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UBND TiNH LAICHAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6:175 /QD-TTr Lai Chau, ngay ¢5 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh gii dén co quan Thanh tra tinh Lai Chau

CHANH THANH TRA TINH LAI CHAU

Can cir Lugt Khiéu ngi nam 2011; Ludt Tiép cong ddn nam 2013, Lugt To
cao qum 2018; Lu,dt swta doi, bo sung mot so diéu cua Ludt Tiep cong dan, Ludt
Khiéeu nai, Ludt To cao nam 2025,

Can cir Nghi dinh 6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cuia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot so diéu va bién phap to chirc thi hanh Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai; Nghi dinh so
155/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu sira doi, bé sung mot so diéu

cua Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 cvia Chinh phii quy dinh chi
tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh 6 31/201 9/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Té cdo; Nghi dinh so
156/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu sia doi, b6 sung mot so diéu
cua Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiet mot so diéu va bién phap té chiec thi hanh Ludt To cado,

Cin cir Théng tie s6 05/202UTT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh

phu quy dinh quy trinh xur [y don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan anh,

Can cir Quyét dinh so 3082/QD-UBND ngay 10/12/2025 ciia Uy ban nhdn
dan tinh Lai Chdu ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co' cau
t6 chuc cua Thanh tra tinh Lai Chdu,

Can cir Quyét dinh s6 1613/0P-UBND ngay 27/6/2025 cua Uy ban nhan
dan tinh vé viéc phé duyét quy trinh ngi bé gidi quyeét thu tuc hanh chinh thugc
pham vi, chizc nang quan ly cua Thanh tra tinh Lai Chau;

Can cir Quyét dinh s6 07/0P-TTr ngay 08/01/2026 cua Thanh tra tinh Lai
Chau ban hanh quy dinh chucc nang, nhiém vu, quyén han cua cdc phong thugc
Thanh tra tinh;

Theo dé nghi ciia Truwdng phong Dia ban 1 Thanh tra tinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-sua-doi-Luat-Tiep-cong-dan-Luat-Khieu-nai-Luat-To-cao-2025-so-136-2025-QH15-686937.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-sua-doi-Luat-Tiep-cong-dan-Luat-Khieu-nai-Luat-To-cao-2025-so-136-2025-QH15-686937.aspx
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiép nhan, xt Iy don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh guri dén co quan Thanh tra tinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 92/QD-TTr ngay 16/7/2025 cua Chanh Thanh tra tinh vé viéc ban hanh Quy
dinh tiép nhan, xu 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai co quan Thanh
tra tinh Lai Chéu.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Trudng cic phong nghiép vy, Pia ban va cong
chtrc thuoc Thanh tra tinh; cac co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- UBND tinh;

- Lanh dao Thanh tra tinh;
- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, BBI.

Lé Tuin Anh
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UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Pgc l1ap -Tw do - Hanh phuc

QUY PINH
Vé tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
(Ban hanh kém theo Quyér dinhsé  /OP-TTrngdy thang 7 nam 2026
cua Chanh Thanh tra tinh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh, déi tweng ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh vé nguyeén tac, quy trinh, thu tuc tlep nhan, xt ly
don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh (sau day goi tat la don); trach
nhiém caa cac phong chuyén mén thudc Thanh tra tinh trong viéc tham muu xtr
1y don.

2. Quy dinh nay 4p dung ddi véi: Chanh Thanh tra, cdc Phé Chanh Thanh
tra; Van phong, cac phong Nghiép vu va cong chirc Thanh tra tinh duoc giao tham
muu xu 1y don.

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Viéc tiép nhan, xir 1y don phai bao dam tuan thi phap luat; bao dam tinh
khach quan, chinh xac, kip thoi; ro rang, thong nhat va tao dieu ki¢n thuan tién
cho cbng dan thuc hién céc thu tuc vé khiéu nali, t6 cao, kien nghi, phan anh.

2. Lanh dao Thanh tra tinh, lanh dao Vian phong, cac phong Nghiép vu, Dia
ban dugc giao nhiém vu xtr Iy don chiu trach nhiém ve viéc tham muu Xt ly, thoi
han va két qua xur 1y don theo quy dinh cua phép luat.

3. Thuc hién bao mat thong tin ctia ngudi t cao theo quy dinh cta phép
luat. Moi hanh vi vi pham déu bi xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

Chuong 11
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON
Piéu 3. Tiép nhan don
1. Pon gtri dén Thanh tra tinh tir cac ngudn sau:
- Bon dugc gui qua dich vu buu chinh;
- Pon do Chanh Thanh tra nhan truc tiép tir cac co quan, to chuc, ca nhan;
- Pon nhan qua cdng tac tiép cong dan tai co quan Thanh tra tinh;

%. Don gui dén Chanh Thanh tra’qua’dich vu bu‘u chinh; nhafmv truc tiép cua co
quan, t0 chirc, ca nl}én: Van thug dong dau dén, vao so theo ddi, chuyén Chanh Thanh
tra (trudc 16 gio hang ngay) d€ chi dao xu ly theo quy dinh.
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3. Pon t1ep nhan tryc tiép qua cdng tac tiép cong dan: Cong chac tiép cong dan
tiép nhan don va Chuyen dén Vin thu déng diu cong vin dén, vao s6 theo ddi, chuyén
Chanh Thanh tra dé xu Iy theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Piéu 4. Phan loai don

1. Can ctr vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich, yéu cau ciia nguoi
vict don, khong phu thude vao tiéu dé cua don, phan loai nhu sau:

- Pon khiéu nai.

- Pon t6 céo.

- Pon kién nghi, phan anh.

- Pon ¢6 nhiéu noi dung khéc nhau.

2. Phan loai theo diéu kién xir Iy, bao gom don du diéu kién xu 1y, don
khong du dieu kign xu ly.

- Pon du diéu kién xu 1y khi dap g cac yéu cau theo quy dinh tai diém a,

khoan 2, Bicu 6 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kien nghi, phan anh

- Bon khong du diéu kién xir Iy theo quy dinh tai diém b, khoan 2, biéu 6
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

3. Phan loai theo tham quyén giai quyét, gom:

- Pon thudc tham quyén giai quyét caa Chanh Thanh tra tinh:

- Pon thudc tham quyén giai quyét caa Cha tich UBND tinh:

- Pon thudc tham quyén caa cac co quan, don vi, t6 chtc khac.
biéu 5. Xt ly don

Phong Dia ban 1 c6 trach nhiém tham muu Chanh Thanh tra tinh xur 1y don
theo quy dinh, viéc xt ly thyc hién nhu sau:

1. Béi v6i don khong da diéu kién xir ly, trinh ty thyc hién nhu sau:

- Cong chire dugc giao nhiém vy xir Iy don dé xuét phuong 4n xir 1y don,
du thao: Phicu dé xuat xtr ly don trinh 1anh dao phong xem xét, phé duyét (khdng
qua 04 ngay lam vigc).

- Truong phong Pia ban 1 tham dinh, trinh 1anh dao co quan phé duyét
(khdng qua 02 ngay lam viéc).

- Phé Chénh Thanh tra tinh dugc giao phu trach xem xét, duyét phiéu dé xuat
xur Iy don (khdng qua 01 ngay lam vigc).

2. Béi véi don du diéu kién xt ly, trinh ty thuc hién nhu sau:

- Bdi véi don thudc tham quyén giai quyét cua Chanh Thanh tra tinh, trinh
tu thuc hién cac budc sau:
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+ Cong chire dugc giao nhiém vu xir 1y don dé xuat phuong an xir 1y don,
du thao Phiéu dé xuat xir Iy don gui Lanh dao Phong Dia ban 1 tham dinh, trinh
lanh dao phu trach phé duyét (khéng qua 03 ngay lam viéc).

+ Truéng phong duoc giao cha tri tham muu thu ly, giai quyét trinh Lanh
dao duoc giao phu trach xem xét, phé duyét thdng bao viéc thu ly hoac khéng thu
ly giai quyét, Quyét dinh xac minh noi dung don (khéng qua 03 ngay lam viéc),
tham muu giai quyét don theo quy dinh.

- Pon khéng thudc tham quyén giai quyét Chéanh thanh tra tinh, trinh tu
thuc hién nhu sau:

+ Cong chtrc dugc giao nhiém vy xt Iy don dé xuat phuong an xir 1y don;
du thao Phiéu dé xuat xur 1y don, kém theo Phiéu chuyén dO’n/phIeu hudng dan va
cac chung ct, tai lieu kem theo (néu c6) dén dung co quan c6 tham quyén giai
quyét trinh Lanh dao phong xem xét, phé duyét (khdng quéa 04 ngay lam viéc).

+ Lanh dao Phong Dia ban 1 xem xét, phé duyét Phiéu dé xuat xur ly
don, Phi¢u chuyén don trudc khi trinh Lanh dao duogc giao phu trach xem xet,
ban hanh (khdng qué 02 ngay lam viéc).

_+Lanh dao Thanh tra tinh duoc giao phu trach xem xét, phé duyét Phiéu
de xuat xtr Iy don, Phiéu chuyén don theo quy dinh (khdng qué 01 ngay lam viéc).

- Déi v6i don do Chu tich UBND tinh giao xt 1y, giai quyét, vu viéc thudc dia
ban phong nao quan 1y thi chuyén don cho phong d6 xtr Iy, giai quyét. Truong hop
vu Viéc c6 lién quan dén 02 phong phu tréch tro 18n thi giao cho 01 phong cha tri xir
ly, giai quyét, phong cd lién quan phéi hop.

- Doi Vi don khéng thudc tham quyén giai quyét cia Chanh Thanh tra tinh
nhung lién quan den Cong tac phong, Chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc, 6 noi
dung quan trong, van dé nhay cam, tlem an hoc dién blen phuc tap ¢ dia phuong,
du luan x& hoi quan tam hoac qua nam tinh hinh xét thay can thiét c6 y kién chi dao
ctua Chu tich UBND tinh thi Phong Bia ban 1 chi tri/phdi hop cac phong nghiép vu
lién quan tham muu ldnh dao Thanh tra tinh béo cdo, dé xuat Chu tich UBND tinh
huong chi dao, xur 1y theo quy dinh.

3. Pi voi don lién quan dén T6 chac dang, Pang vién, can bo dién Ban
Thuong vu Tinh uy quan ly, Phong Dia ban 1 tham muu lanh dao Thanh tra tinh
trao d6i thong tin dén Uy ban Kiém tra Tinh uy theo quy dinh.

4. Viéc tham muu, dé xuat xir Iy don duoc thuc hién bang Phiéu dé xuat,
noi dung gom: Thong tin ngu’ol gui don, nguon tiép nhan don; phan loai don; tom
tat noi dung don; tom tat qua trinh giai quyét cua co quan, don vi (néu co) va dé
Xuit caa Phong Pia ban 1 ¢é Chanh Thanh tra tinh chi dao, xir Iy theo quy dinh.

Chuong 111
TRACH NHIEM, QUAN HE PHOI HQP, VIEC KIEM TRA,
PON POC VA CHE PQ BAO CAO
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_ Diéu 5. Trach nhiém xir ly don, theo ddi don déc viéc giai quyét don va
moi quan hé phoi hep

1. Phong Dia ban 1 12 dau méi tlep nhan, phan loai, chu tri tham muu xtr Iy
don; theo doi, don dbc viéc giai quyét cac don chuyén dén co quan, don vi cO
tham quyén giai quyét.

2. Van phong, cac phong Nghiép vy, Dia ban thuoc Thanh tra tinh 6 trach
nhi¢m phoi hop ve6i Phong Dia ban 1 Thanh tra tinh trong viéc cung cap thong tin,
tham muu d¢ xuat phuong an xu 1y don, theo chirc nang, nhiém vu duoc giao.

3. Viéc phéi hop, dé xuat phuong an xir Iy phai dam béo theo quy dinh cuia
phap luat, quyen va lgi ich hop phap cua cdng dan, to chuc va cua Nha nugc. Xac
dinh rd trach nhiém cta phong dugc giao chu tri va phoi hop xu ly, giai quyét.

Piéu 6. Ché @ bao cao, kiém tra, don doc

1. Phong Dia ban 1 c6 trach nhiém tong hop két qua xur 1y don hang thang
bao cao Chanh Thanh tra, Pho Chanh Thanh tra phu trach, dong thoi dé xuat thanh
toan che do xtr Iy don theo quy dinh.

2. péng chi Pho Chanh Thanh tra tinh dugc giao phu trach linh vyc 6 trach
nhiém kiém tra, don doc viéc thuc hién.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8: T6 chirc thuc hién

Céc dong chi 1anh dao Thanh tra tinh, Chanh Vin phong, Trudng cac Phong
nghiép vu, cdng chac thudc Thanh tra tinh va cac ca nhan lién quan cé trach nhiém
thuc hién Quy dinh nay.

Piéu 9: Hiéu lwc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

~ 2.Trong qué trinh thyc hién, néu c6 vuéng mac hogc kién nghi can sira doi,
bo sung quy dinh nay dé nghi Van phong, cac phong Nghiép vu bao cao Chanh
Thanh tra tinh (qua Phong Dia ban 1) @& xem xét stra doi, bo sung cho phu hop.
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