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KE HOACH

Cii thién va nang cao Chi sb céi cach hanh chinh nim 2025

Thuc hién Quyét dinh sb 608/QD-UBND ngay 02/4/2025 cia UBND tinh
Lai Chau vé phé duyét va cong bd Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2024 cua cac
s0, ban, nganh tinh; UBND céc huyén, thanh ph6 trén dia ban tinh Lai Chau; Ké
hoach s6 2039/KH-UBND ngay 12/05/2025 cua UBND tinh ban hanh ké hoach
cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sé do
luong sy hai long cta ngudi dan d6i véi su phuc vu clia cac co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS) tinh Lai Chau nam 2025; Ké hoach sd 1374/KH-TTr ngay
24/12/2024 cua Thanh tra tinh vé ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025; ké
hoach s6 145/KH-TTr ngay 11/02/2025. Thanh tra tinh ban hanh ké hoach cai
thién, nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh nim 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Duy tri nhitng tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua Chi sé6 PAR INDEX
duoc danh gia tét, dat diém cao; khic phuc, cai thién nhitng tiéu chi, tiéu chi
thanh phan danh gia chua tét, chua dat diém hoic cd diém sb thip nam 2024.

Tiép tuc trién khai thuc hién tét cac noi dung di dugc nguoi dan danh
gia hai 1ong cao, nhan dinh tbt; chan chinh, khac phuc nhitng noi dung nguoi
dan chua hai long cao, nhan dinh chua t6t. Quan tam, cai thién nhiing nhu
cau, mong mudn cua ngudi dan doi vai co quan.

2. Yéu cau

Qua trinh thuc hién can bam st cac tiéu chi danh gia trong Bo chi s6 cai
cach hanh chinh cuaa cac so, ban, nganh tinh; UBND céc huyén, thanh phé trén
dia ban tinh Lai Chau tai Quyét dinh s6 1778/QD-UBND ngay 16/12/2024 cua
UBND tinh va cic vin ban huéng dan caa S& Noi vu tinh; phan cong ré trach
nhiém va nhiém vu theo nguyén tac “rd ngudi, rd viéc, rd thoi gian, rd két qua”,
tang cuong su phdi hop gitta Vian phong va cac phong nghiép vu trong qué trinh
thuc hién.

Tang cudng cong tac quan triét, tuyén truyén, phd bién chinh sach cong,
dich vy hanh chinh cong dén nguoi dan, dé nguoi dan dugc biét, duoc tham gia
gop y, dugc thy huong chinh sach diy du; duge tiép can va sir dung dich vu
hanh chinh cong mdt cach tot nhat.

I1. MUC TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP



1. Muc tiéu

Chi s6 PAR INDEX: Tiép tuc duy tri nhitng noi dung danh gia di dat diém
t6i da; cai thién, nang cao cac ndi dung danh gi4 ma diém chua dat hodc dat
chua duoc tbi da theo thang diém chim ctia Bo Chi s6 cai cach hanh chinh. Phén
dau diém Chi s PAR INDEX nam 2025 tang hon so v&i nam 2024.

Chi s6 SIPAS: Tiép tuc nang cao mirc dd hai 10ng ctia nguoi dan nodi chung
(Chi s6 SIPAS) va chi s6 hai long vé timng tiéu chi néi riéng (Chi sé hai long vé
xay dung, to chtrc thuc hién chinh sach cong; Chi sb hai 1ong vé cung ung dich
vu hanh chinh cong) so vdi nam 2024,

2. Nhiém vu chung

Tiép tuc phat huy vai trd va ning cao trach nhiém ngudi ding dau co quan,
cac phong nghiép vu trong ldnh dao, chi dao trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh; chu dong nghién ctru cac mod hinh cai cach méi ¢6 hi€u qua, phu hop
v6i pham vi, thAm quyén duoc giao va cic chil truong, duong 16i ciia Pang,
chinh sach phép luat ciia Nha nuéc, ciia tinh vé cai cach hanh chinh.

Tap trung nang cao chit luong xay dung va to chirc thyc hién chinh sach.
P61 méi va nang cao hiéu qua cong tac theo ddi thi hanh phap luat, tip trung vao
cac linh vuc duoc xac dinh 1a trong tam phat trién kinh té - x4 hdi caa nam 2025,
phu hop véi nhiém vy chung cua ca giai doan 2021-2025.

Tiép tuc day manh cai cach thi tuc hanh chinh gin két chit ché voi thuc
hién chuyén doi so, bao dam tiét kiém, hiéu qua va dong bo. Chu dong ra soat,
cat gidm va don gian hoa thu tuc hanh chinh mét cach hi¢u qua.

Tiép tuc rél soat, sap xép, kién toan co cdu to chirc cua co quan dap ung dap
ung dugc yéu cau cong viéc dam bao tinh gon hoat dong hiéu luc, hi€¢u qua giam
cap trung gian, gan vai tinh glam bién ché, co cau lai nang cao chat luong doi
ngii cong churc dap img yéu cau trong tinh hinh méi.

Pay manh cai cach ché do cong vu. Nang cao ky luat, ky cuong hanh
chinh, chat lugng thuc thi cong vu va cai thién chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

Tiép tuc thuc hién co ché ty chu quan ly va str dung tai chinh, tai san cong
theo dung quy dinh, ddm bao hiéu qua, tiét ki€ém, cong khai, minh bach, dap tng
yéu cau nhiém vu chinh trj duoc giao.

3. Nhiém vu cu thé: (Chi tiét theo phu luc kém theo).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr Ké hoach nay va cac vin ban chi dao cia Trung wong, cua t1nh
Vin phong, Trudng cac phong nghiép vu tuyén truyén phd bién siu rong vé cac
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nhiém vu cai thién, nang cao cai cach hanh chinh nam 2024 bé‘mg cac hinh thuc
phu hop; chi dong tham muu Ké hoach dam bao kip thoi, hi€u qua.

2. Vin phong Thanh tra tinh 13 bd phan thudng tryc, tham muu to chic
trién khai, thuc hién Ké hoach; chu tri tham muu lanh dao co quan cac ndi dung
vé cai cach td chire bd may, cai cach cong vu cai céach tai chinh cong, xay dung
chinh quyén dién ttr, chinh quyén sé cua Ké hoach nay.

3. Phong Thanh tra giai quyét khiéu nai t6 cdo 2; Phong Thanh tra phong,
chong tham nhiing chu tri phoi hop Van phong, tham muu lanh dao co quan to
chuc trién khai, thuc hién nd1 dung vé s6 hoa két qua giai quyét TTHC.

4. Phong Giam sat kiém tra va xir 1y sau thanh tra cha tri phdi hop Van
phong va cac phong nghiép vy, tham muu lanh dao co quan ti€p tyc trién khai cac
nd1 dung vé cai cach thé ché cua Ké hoach nay.

5. Phong Thanh tra giai quyét khiéu nai t6 cdo 1 phdi hop véi Vian phong,
cac phong nghiép vu tham muu 13nh dao co quan trién khai cac ndi dung vé Ké
hoach nang cao CCHC.

Trén day la K& hoach cai thién, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh nam
2025 cua Thanh tra tinh./.

Noi nhn: CHANH THANH TRA
- S& Nbi vy;

- Lanh dao Thanh tra tinh;

- Van phong, cac phong nghiép vu;
- Luu: VT.

Tran Quoc Khanh



(Kém theo Kélh

Thoi gian

TT Nhiém vu tro Chii tri Phoi hop "
Ty - : thue hién

| CONG TAC CHI PAO PIEU HWac ndi
dung tiép tuc duy tri)

1 Thue hién ché d6 bao cao cac linh vuc CCHC dam Vin ohon Cac phong nghiép vu | Trudce 10h30° ngay 16 thang
bao du so lugng, ndi dung va thoi gian theo quy dinh phong 1,2,3,4 cudi quy

2 | Thuc hién cong tc kiém tra cai cach hanh chinh Van phong | <% ph‘i“ég ;ﬁhl@p e Théng 10/2025

5 | Thuc hién céc van ban, y kién chi dao diéuhanh cia | . . | Céc phong nghiép vu dﬁ%‘;ﬁiﬁ (fi thizfrllgt’hréimu
UBND tinh, chu tich UBND tinh PROIE 1,234 it uy
Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh gin voi Chi < \ Céc phong nghiép vu . A

4 | 56 CCHC hang nam Van phong 1234 Thutng xuyén
Ding tai toi thiéu 5 tin bai trén Trang TTDT cua Céc ohone nehién vu

5 | Thanh tra tinh tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh | Van phong p 1 2g3i P Vi Thuong xuyén
chinh o
C6 it nhat 01 sang kién, giai phap trong trién khai - . Céc phong nghi¢p vu ,

0 nhiém vy CCHC duoc cap c6 thim quyén cong nhan Van phong 1,2,3,4 Thang 12

Il | CONG TAC THE CHE

1 | Cac ndi dung tiép tuc duy tri
Thyc hién hoat dong kiém tra tinh hinh thi hanh Vin phong, cac | ¢ hoach theo di, bio cao ket

A oo 1 i U AL 2 N gt 1 . \ . . qua theo doi thi hanh phép luat
1.1 | phap luat; xur 1y cac két qua theo doi thi hanh phap | Phong NV4 | phong Nghiép vu s e

luat 123 dam bao thoi gian theo quy

dinh
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‘A A - X Thoi gian
TT Nhi¢ém vu trong tam Chu tri Phoi hop thuc hién
2. | Cac ndi dung cin phai thuc hién
) , Van phong, cac Béo c40, danh muc két qua ra
2.1 | Két qua ra soat phuc vu viéc cong bé Danh muc van | Phong NV4 | phong Nghiép vu soat dam béo thoi gian theo
ban hét hi€u luc, ngung hi¢u luc 1,2,3 quy dinh
Thue hién ché d6 béo céo dinh ky; bdo cdo dot xudt | Van phong, cic | Béo cdo ket qua ra soét, danh
2.2 | v& ra soat van ban QPPL va theo ddi thi hanh phép Phong NV4 | phong Nghiép vu muc ket qua ra soat dam bao
luat 1,2,3 thot gian theo quy dinh
i CAI CACH THU TUC HANH CHINH (Cdc ngi
dung tiép tuc duy tri)
Ra soat cac danh muc van ban QPPL c6 quy dinh vé
TTHC do co quan dugc giao chu tri du thao; cé cac < . Céc phong nghiép vu . o
1 klen nghi cai cach TTHC, kién nghi cu thé stra doi, Vén phong 1,2,3,4 Thuong xuyén
bd sung
Thuc hién ra soat quy dinh TTHC: T6 chirc ra soat . . n
2 | TTHC, de xuat phuong an don gian héa TTHC; xir 1y | Van phong Cacp h(inég :1; ihl(?p v Thuong xuyén
cac van dé phat hién qua ra soat b
Du thao Quyet dinh cong b Danh muc TTHC thudc
tham quyén giai quyet ctia cac cap chinh quyén trén , . A
3 | dia ban tinh va Quyét dinh cong bd thu tuc hanh | Vin phong Cac phong nghiép vy Thuong xuyén
, ) N : - 1,234
chinh khi duoc luat giao quy dinh trong van ban quy
pham phép luat
Thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thQng Céc phone nehidp vu
4 | (khi c6 van ban chi dao, quyét dinh cua co quan c6 tham | Van phong p 1 53 i P Vi Thuong xuyén

quyén)
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‘A A - X Thoi gian
TT Nhi¢ém vu trong tam Chu tri Phoi hop thuc hién
v CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHIiNH
(Cdc noi dung tiép tuc duy tri)
1 | Sap xép, kién toan to chirc bd méay cia co quan Van phong Cac ph(:)lnzg ;1 %hl@p Ve Thuong xuyén
2 Tth.IC hl@l’i quy dinh vé€ st dung bién ché dugc cap cod Van phong Céc phong nghi¢p vu Thudng xuyén
tham quyén giao 1,234
3 | Thuc hién phéan cap quan ly Van phong Cacp h(inég ; ihl@p Ve Thuong xuyén
Vv CAI CACH CHE PO CONG VU (Cdc néi dung tiép
tuc duy tri)
A £ A . A1 . Cac phong nghiép vu . A
1 | Thuc hién co cau cong chure theo vi tri viéc [am Van phong 1234 Thuong xuyén
Thuec hién quy dinh vé bo nhiém vj tri 1anh dao cap N Cac phong nghiép vu ‘ .
2| bhong thuée s6 va trong duong Van phong 1234 Thutmg xuyén
3 | Péanh gia, xép loai cong chirc hang nam Van phong Cacp h(inzg 31,1 ihlep Ve Thuong xuyén
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
1 | Cac ndi dung tiép tuc duy tri
Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st Che ohe his
1.1 | dung kinh phi quan 1y hanh chinh; Thyc hién cong | Van phong ap (inég él i v Thuong xuyén

khai tai chinh tai co quan theo quy dinh
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‘A A - X Thoi gian
TT Nhi¢ém vu trong tam Chu tri Phoi hop thuc hién
Thuc hié¢n tot cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, Che ohe his
1.2 | kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach; quan Iy, | Vin phong ap olnég él i b Ve Thuong xuyén
st dung tai san cong tai co quan quan ly nha nudc T
2 | Céc ndi dung cin phai thuc hién
Bao céo két qua tu chu, tu chiu trach nhiém voi co , . n f 4, , e
s 1 A A Y 9 . Céc phong nghi¢p vu | Bao cao dam bao thoi gian
2.1 | quan quan ly cap trén theo quy dinh; cac bao cao Van phong :
N A A2 XA \ 1,2,3,4 theo quy dinh
theo yé€u cau cua cap c6 tham quyén vé tu chu...
VI XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN
PIEN TU, CHINH QUYEN SO
1 | Céac ndi dung tiép tuc duy tri
Ban hanh va thyc hién K& hoach Chuyén doi so; 5 . Cac phong nghiép vu . .
1.1} mire @ hoan thanh Ké hoach Chuyén déi s6 Van phong 1234 Thutng xuyén
Thuc hién phat trién cac ung dung, dich vu trongnéi | Céc phong nghiép vu . A
1.2 b6 co quan nha nude Van phong 1234 Thuong xuyén
S6 hoa toi thiéu 80 % ho so, két qua giai quyét Nghi¢p wvu| Van phong, phong . A
1.3 TTHC 23 nghiép vu 1.4 Thuong xuyén
2 | Céc ndi dung can phai thuc hién
B6 tri t6i thiéu 01 bién ché chuyén trach cong nghé g . Céc phong nghiép vu 5
2.1 thong tin nam trong téng bién ché Vén phong 1,2,3,4 Trong nam 2025
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