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BAN CHAP HANH TRUNG UCNG PANG CONG SAN
BAN CHi PAO TRUNG UONG — B
VE PHAT TRIEN KHOA HQC, CONG NGHE, Ha Noi, ngdy 23 thang 6 nam 2025

POI MOI SANG TAO VA CHUYEN POISO

*

S6 03-QC/BCPTW

QUY CHE

tlep nhin, xir Iy phan anh, kién nghi,
sang kién, gidi phap phat trlen khoa hoc, cong nghé, d6i moi
sang tao va chuyén ddi so6 quoc gia

- Can ctr Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cia B Chinh tri
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén dbi sb
quéc gia;

- Cin ¢t Quyét dinh sb 204-QD/TW, ngay 29/11/2024 cua Ban Bi thu
phé duyét Bé an Chuyén dbi sb trong cac co quan dang;

- Cin c&t Quyét dinh s 229-QD/TW, ngay 10/01/2025 ctia Ban Chép
hanh Trung uong Pang vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao Trung wong vé phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi sb;

- Can ctt Quy dinh s 230-QD/TW, ngay 10/01/2025 ciia B Chinh tri vé
chirc ning, nhiém vu, quyén han cua Ban Chi dao Trung wong vé phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi so;

- Cin ¢t Quyét dinh s6 02-QD/BCDTW, ngay 28/02/2025 clia Ban Chi
dao Trung wong vé viéc thanh 1ap Hoi ddng Tu vén qubc gia vé phat trién khoa
hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén dbi sb;

- Cin ¢t Quyét dinh s6 03-QD/BCDTW, ngay 28/02/2025 clia Ban Chi
dao Trung wong vé& viéc thanh 18p T Giup viéc Ban Chi dao Trung wong vé
phat trién khoa hoc, c6ng nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi sb;

- Cin ctr Quyét dinh s6 185-QD/TW, ngay 01/10/2024 cta Ban Bi thu vé
viéc thanh 14p Ban Chi dao chuyén dbi s trong cac co quan dang;

- Cin ¢t Quyét dinh s6 03-QD/BCD, ngay 14/10/2024 ciia Ban Chi dao
chuyén dbi sd trong cic co quan Pang vé viéc thanh 14p T Giup viéc Ban Chi
dao chuyén ddi s6 trong cic co quan dang;

Tai liéu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam
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- Cin clr Quy ché lam viéc s6 01-QC/BCDTW, ngay 28/02/2025 ctia Ban
Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi séng tao va
chuyén di sb;

- Cin ctr Quyét dinh s6 259-QD/TW, ngay 24/01/2025 ctia Bo Chinh tri
vé chuc ning, nhiém vy, t6 chirc by may clia Vin phong Trung wong Pang,

Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi séng
tao va chuyén ddi sb ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi,
séng kién, giai phap (PAKN, SKGP) phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi
sdng tao va chuyén déi s6 qudc gia, cu thé nhu sau:

) Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc giri, tiép nhan, xir 1y, tra 151 va theo doi két
qua xt 1y cac phan anh, kién nghi lién quan dén kho khin, vudng mic, rio can,
cling nhu céc sang kién, giai phap vé chu truong, dinh huéng clia Pang; co ché,
chinh sach, phap luit va céc quy dinh tha tuc hanh chinh lién quan dén phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi sé qudc gia (KH, CN,
DMST va CPSQG); trach nhiém, quyén han clia cac bén tham gia vao qua trinh
giri, tiép nhan, xit Iy, tra 161 PAKN, SKGP.

2. Quy ché nay khéng 4p dung ddi véi cac ndi dung lién quan dén khiéu
nai, t0 céo; viéc gidi quyet khiéu nai, t0 cdo theo quy dinh cua phdp luit vé
khiéu nai, t6 cao.

Diéu 2. Poi twong ap dung
Quy ché nay 4p dung vdi cac dbi tugng cu thé nhu sau:

1. Ban Chi dao, thanh vién Ban Chi dao, Co quan thudng truc, Hoi dong
Tu vin quéc gia va To Gitp viéc ctia Ban Chi dao Trung wong vé phét trién
KH, CN, DMST va CBS (goi tdt la Ban Chi dao Trung wong); céc Dang uy
truc thuoc Trung wong; cac Ban Pang Trung wong; co quan cua Quéc hoi,
Chinh phi, Mt trin T qudc Viét Nam va céc to chirc chinh tri - xd hoi; tinh
uy, thanh uy, Uy ban nhén dan cic cAp va cic co quan, t6 chirc, cé nhan c6 lién
quan trong viéc tiép nhén, xir 1y, tra 151 va theo dbi két qua xir Iy cac phan 4nh,
kién nghi, sang kién, giai phép.

Tai liéu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, stv dung trai phép bi nghiém cam
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2. Co quan Thudng truc, T Gitp viéc, Hoi dong Tu van quoc gia; cac co
s& dao tao, nghién ciru, cac chuyén gia, nha khoa hoc, hoi, hi¢p héi doanh
nghiép, doanh ngh1ep ¢6 lién quan nhim trao d6i, phan bién, gop ¥ ddi véi cic
PAKN, SKGP di tiép nhan hoiic c4c linh vuc, chil dé lién quan dén KH, CN,
PMST, CPSQG tham gia Kénh tuong tac trén HE théng thong tin tiép nhan, xir
1y PAKN, SKGP phit trién KH, CN, PMST, CDSQG.

3. T chirc, c4 nhan giri PAKN, SKGP 14 c4c t0 chirc, c4 nhén 13 cong dan
Viét Nam; td chitc, c4 nhan nudc ngoai dang sinh séng, 1am viéc, ddu tu, hoc
tap tai Viét Nam; hoi, hiép hoi doanh nghiép va cac td chirc khac dugc thanh lap
véa hoat dong hop phép theo quy dinh ctia phap luét Viét Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay cac tir ngit sau day duoc hiéu nhu sau:

1. Phan dnh, kién nghi, sdng kién, gidi phdp (PAKN SKGP) 1a viéc ca
nhan, t§ chic c6 ¥ kién véi co quan cd tham quyen nhim néu 1én thuc trang,
kho khan, vuong mic, bat cap, han che khoang tréng hodc dé xuét sang kién,
g1a1 phép dé didu chinh, hoan thién vé& chu truong, dinh hudéng ctia Pang; co
ché, chinh séch, phap luat ctia Nha nudc va cac quy dinh thd tuc hanh chinh hen
quan dén phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén d6i s6
qudc gia.

2. Hé théng théng tin tiép nhdn, xir Iy PAKN, SKGP phat trién khoa hoc,
cong nghé, déi mdi séng tao va chuyén doi s6 quéc gia (sau ddy goi tit la Hé
théng PAKN-SKGP) 1a hé thdng thong tin hd trg hoat dong tiép nhan, phéan loai,
xtr 1y, cong khai két qua xir Iy vé nhitng PAKN, SKGP cila td chirc, ca nhan.

3. Co quan qudn ly Hé thong PAKN-SKGP 1a Vin phong Trung wong
Pang, chu tri thuc hién xdy dung, phat trién, quan 1y, vin hanh, dam bao hoat
dong 6n dinh, an toan ctia hé théng.

4. Co quan, nguoi co thém quyén 1a co quan, ngudi c6 chirc ndng, nhiém
vu, thim quyén tiép nhan, xt Iy PAKN, SKGP theo linh vuc dugc phén cong
phu trach.

5. Co quan, don vi tié}a nhén 13 co quan, don vi dugc giao nhiém vu phan
loai, tiép nhan PAKN, SKGP.

6. Co quan, don vi xir Iy 1a co quan, don vi duge giao nhiém vu xur 1y
PAKN, SKGP.

Tai liéu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, stv dung trai phép bi nghiém cAm
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7. Nguoi tiép nhdn 12 ngudi dugc co quan, don vi tiép nhan phan cong
tiép nhan PAKN, SKGP.

8. Ngwoi xir Iy 1a ngudi duge co quan, don vi xir Iy phin cong xur ly
PAKN, SKGP.

9. Kénh twong tac trén Hé théng PAKN-SKGP: 14 khong gian thao ludn
truc tuyén trén Hé thong PAKN-SKGP, danh cho d6i tuong 1a Co quan Thudng
truc, T Gitp viéc, Hoi dong Tu vAn quéc gia; cac co sd dao tao, nghién ciru,
cac chuyén gia, nha khoa hoc, hoi, hiép hoi doanh nghiép, doanh nghi¢p c6 lién
quan nhim trao ddi, phan bién, gop ¥ dbi véi cac PAKN, SKGP di tiép nhén
hoic cac linh vuc, chu d lién quan dén KH, CN, DMST, CBSQG.

Pidu 4. Nguyén tic thwe hién

1. Nguyén téc tiép nhan, xir Iy PAKN, SKGP

a) Tuén tha cic quy dinh ctia Pang, phap luét ctia Nha nude.

b) Bao dam tinh cong khai, minh bach. Bao vé quyén sé hitu tri tué.

¢) Quy trinh tiép nhan, xir Iy cu thé, 15 rang, thong nhat, don gian, thuén
tién, tao didu kién cho td churc, c4 nhan giri PAKN, SKGP; viéc tiép nhan, xit ly
dung thdm quyén, thoi han quy dinh; thyuc hién t6t viéc phdi hop xir 1y gitta cac
co quan, don vi co lién quan.

d) Bao dam an toan thong tin mang; bao vé, bdo mat dir liéu c4 nhan; bao
dam bi mit nha nudc noi chung va trong linh vic qudc phong, an ninh néi riéng
trong viéc tiép nhén, Iuwu trit, x{r Iy, phan tich dit liéu vé PAKN, SKGP cua t6
churc, ¢4 nhan.

d) Cac PAKN, SKGP c¢6 ndi dung thudc bi mat nha nudc thuc hién theo
quy dinh ctia phép luat vé bao vé bi mat nha nuée.

2. Nguyén tic tham gia Kénh tuong tac trén Hé thong PAKN-SKGP
a) Tuén thu cac quy dinh cua Pang, phap luat cia Nha nude.

b) Str dung ngoén ngit lich sy, ding muc, ton trong nguodi tham gia, van
phong trong séang, d& hiéu, don nghia.

¢) Dang bai, binh luan, phét biéu ding ndi dung, chii dé can trao di, thao
luan va chiu trach nhiém vé ndi dung déng tai, binh luén, phat biéu.

~ d) Cho ¥ kién trao i, thao luan kip thoi khi dwoc ngudi chi tri tham vén,
14y ¥ kién.

Tai liéu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, stv dung trai phép bi nghiém cam
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d) Viéc gbp ¥, phan bién, danh gia ddi véi cac PAKN, SKGP dugc thuc
hién khach quan, minh bach, cé gia tri tham khao, gop phén hoan thién va ap
dung hiéu qua.

¢) Khuyén khich y kién trao d6i, thao ludn c6 tinh da chidu, dya trén din
chimg, kinh nghiém thuc té, tai liéu khoa hoc; c6 tinh than xay dung, tich cuc,
goi mo, thay vi chi trich tiéu cuc.

g) Bao mat thong tin, ton trong quyén sé hitu tri tué, quyeén riéng tur trong
qua trinh trao ddi, thao luan. Khong st dung thdng tin trong qua trinh trao d6i,
gop ¥, phdn bién dé phuc vu cho muc dich khong pht hop quy dinh cia phap
lut, ngoai muc dich ctia Kénh tuong tac.

h) Két qua trao d6i, gép ¥ déi véi cac ndi dung phén anh, kién nghi, sang
kién g1a1 phéap hoac céc ndi dung vé KH, CN, PMST, CBS duoc sir dyng tham

khao dé tra 10 ¥ kién cia t& chirc, c4 nhan hodc gbp phan thiic dAy phat trién
KH, CN, bMST, CbSQG.

Pidu 5: Céc chire ning co ban ciia Hé¢ thong PAKN-SKGP

1. Cho phép td chirc, ca nhan c6 tai khoan trén hé thong (str dung tai
khoan dinh danh dién t& VNelID, tai khoan VNConnect hodc céc loai tai khoan
duoc dinh danh, xac thyc, xdc minh hop phéap qua email, s& dién thoai di dong)
thuc hién gm PAKN, SKGP; danh gi4 chat lugng két qua xr 1y cta co quan co
thdm quyén d6i véi PAKN, SKGP (Hé théng sé hién thi théng bdo yéu cdu 16
chire, cd nhan doc diéu khodan sit dung va dong y cho phép céng khai nji dung
PAKN, SKGP, thong tin vé danh tinh sau khi PAKN, SKGP duwoc co quan co
thdm quyén gidi quyé).

2; Cap nhat thong tin v& tinh hinh, két qua xir Iy PAKN, SKGP ctia cO quan
¢6 thAm quyén cho t6 chirc, c4 nhan thong qua tin nhén, thu dién tir, bao gom:
a) Thoi diém tiép nhan PAKN, SKGP ctia co quan nha nudc.
b) Yéu ciu bd sung thdng tin, tai liéu c6 lién quan cua co quan co thAm
quyén dé c6 cin cir xtr ly PAKN, SKGP.
¢) Thoi didm két qua xir Iy PAKN, SKGP dugc ding tai trén Hé thong
PAKN-SKGP.

3. Cung cép giao dién dé can bo, cong chirc, vién chuc cua co quan ¢
thAm quyén truy cip phan loai, tiép nhan, chuyén xir 1y, cong bé va theo ddi két
qua PAKN, SKGP, bao gbm:

Tai liéu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, s& dung trai phép bi nghiém cdm
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a) Phén loai, tiép nhén, chuyén xir Iy cac PAKN, SKGP dép tmng quy dinh
va tir chdi @i véi cac PAKN, SKGP khong dép tmg quy dinh tai Diéu 8 Quy
ché nay; chuyén t&i co quan khac cé thim quyén dé xir 1y cac PAKN, SKGP
khong thudc thdm quyén xir 1y clia co quan minh; dé nghi t6 chirc, ca nhan bd
sung thong tin, tai liéu can thiét dé xir Iy PAKN, SKGP; giri thu dién tir cho to
chttc, c4 nhan; trich xuit ndi dung PAKN, SKGP.

b) Ding tai va cong khai két qua xir Iy PAKN, SKGP trén Hé théng
PAKN-SKGP. Két qua xir 1y cia co quan, ngudi c6 thAm quyén dugc cip nhat
dAy du, kip thoi trén hé théng va dugce ky sb theo quy dinh nhdm bao dam tinh
phap 1y, cong khai, minh bach.

¢) B4o céo, théng ké theo tiéu chi phuc vu theo d&i, gidm sit, danh gia
tinh hinh thyc hién ti€p nhan, xtr ly PAKN, SKGP.

4. K&t nbi, tich hop, lién thong dir liéu v6i Cong Thong tin dién tir Pang
Cong san Viét Nam; Cong Dich vu cong quéc gia; H¢ théng phan 4nh, kién
nghi trén Cong Dich vu cong qubc gia; Cong tiép nhan san phdm, giai phip
khoa hoc, cong nghé do Bd Khoa hoc va Coéng nghé quan 1y; céc co s¢ dit ligu,
hé théng thong tin khac c6 lién quan.

5. Céc chirc ning hd tro phan loai, goi y PAKN, SKGP tuong ddng; tra
cliru, théng ké, téng hop, phan tich, du bdo, canh bao dya trén dir liéu vé PAKN,
SKGP sit dung cac cong nghé nhu dit liéu 16n, tri tué nhan tao, phén tich dir li€u. ..

6. Cung cAp Kénh tuong tic (trao ddi, thao luin, hop truc tuyén...) phuc
vu trao dbi, thao ludn vé cac ndi dung PAKN, SKGP va cac ndi dung khac cd
lién quan dén phat trién KH, CN, PMST, CPS. Hb trg viéc xay dung noi dung
bién ban sau khi két thuc cudc hop, trao ddi, thao luén.

7. Tu dong thong bio cho co quan c6 thdm quyén tiép nhan, xtr 1y khi c6
PAKN, SKGP giii dén. Ung dung cong nghé tién tién (tri tué nhan tao, xit 1y
ngdn ngit tu nhién, hoc may, ...) && hd trg sang loc tu dong, xéc dinh va canh
béo, ngan chén cac nd1 dung co déu hiéu vi pham Quy ché, ndi dung rac (spam),
phat hién ndi dung trung lap duge gii 1én Hé théng PAKN-SKGP.

8. Cung ca“'tp giao dién va chirc nang than thién, dé sir dung, linh hoat trén
cac moi truomg tmg dung (web, di dong). H tro truy cap d6i véi nguoi khuyét tat.

Diéu 6. Mot s6 linh virce PAKN, SKGP

1. Phan 4nh, kién nghi, sang kién, giai phap dwoc phan loai theo mdt sd
nhom linh vuc chinh, bao gém:

Tai liéu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, s& dung trai phép bi nghiém cam
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a) Quy dinh ciia phép luat va chinh séch ho trg trong KH, CN, DMST va
CbSQG.

b) Thi tuc hanh chinh trong hoat dong KH, CN, DMST va CBSQG.

c) Co ché phat trién ha té"mg s6, ung dung s6, dit liéu sd va bao dam an
toan thong tin mang.

d) Chinh sach phat trién hé sinh thai d6i méi sang tao va khoi nghiép
sang tao.

d) Chu truong, dinh hudéng dé thic diy tmg dung KH, CN, DMST va
CPS trong cac nganh, linh vurc.

e) Co ché phat trién ngudn nhan lyc cho KH, CN, BPMST va CBSQG.

g) Co ché tai chinh, wu da1 dau tu, ho tro tin dung va chmh sach thuc dy
hop tac cong - tu, hop tac qubc té trong nghién clu, phat trién KH, CN, PMST
va CBSQG.

h) Chinh sach s& hiru tri tué, chuyén giao va thuong mai hoa cong nghg,
két qua, nhiém vu nghién ctru KH, CN.

i) Co ché quan tri dit liéu, bao vé thong tin ¢4 nhén va an ninh mang.

k) Chinh sach phat trién Chinh phit s6, kinh té sb, xa hoi s6.

1) Co ché phat trién d6 thi thong minh va mo hinh hop tac, phat trién
bén ving.

m) Kién nghi thao g& rao can thé ché trong nghién ctru, phat trién va trién
khai KH, CN, BMST va CbSQG.

n) Chinh séch phat trién va tmg dung cong nghe m&i, cong nghé tien tién
(dit liéu 16m, tri tué nhan tao, internet van vat, chudi khéi, ...).

0) Chinh sach bao dam canh tranh, chéng doc quyen trong phat trién KH,
CN DPMST va CBSQG.

p) Co ché, chinh sach phat trién cong nghiép cong nghé s6, cong
nghiép xanh.

q) Co ché phd cap KH, CN, DMST va CBS tai ving su, ving xa, ving
kho khan.
2. Trong trudng hop can thiét hodc phat sinh nhu cau quan ly, Co quan

Thuong tryc Ban Chi dao bao cao Ban Chi dao quyét dinh diéu chinh, bd sung
linh vic néu tai Khoan 1 Diéu nay cho phii hop.

Tai liéu nay thudc sé hivu ctia cac co' quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam
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Chwong II
~ CACHTHUC, NQI DUNG YEU CAU, GIATRIPHAPLY
CUA THONG TIN PHAN ANH, KIEN NGHI, SANG KIEN, GIAI PHAP

Piéu 7. Céch thirc va thoi gian giri PAKN, SKGP

1. T4 chuc, ca nhan giri PAKN, SKGP dén co quan c6 thdm quyén giai
quyét thong qua mdt trong nhiing céch thirc sau:

a) Tryuc tuyén thong qua chitc ning ctia Hé thong PAKN-SKGP (dia chi:
pakn.ng57.vn) hodc trén Céng Thong tin dién tir Pang Cong san Viét Nam (dia
chi: dangcongsan.vn) (chuyén muc "Giri PAKN, SKGP") hodc truy cép lién két
trén cac hé théng théng tin, tmg dung clia co quan c¢6 két ndi t61 Hé théng
PAKN-SKGP.

b) Gtri vin ban dén Vin phong Trung wong Pang - Co quan Thudng truc
Ban Chi dao Trung wong qua dudng van thu hanh chinh hodc giri van ban dién
tir qua dia chi thu dién tir (Email) dugc cdng khai trén He théng PAKN-SKGP.

2. Thoi gian giri thong tin PAKN, SKGP ciia t6 chirc, c4 nhan duoc thuc
hién 24/24 gid, 7 ngay/tuan.

Piéu 8. Yéu ciu dbi v6i ndi dung PAKN, SKGP

1. Puoc thé hién bing ngdn ngit tiéng Viét; 16 rang, don nghia, khong
viét tit.

2. Noi dung PAKN, SKGP phai trung thuc, khach quan, rd rang, chinh
x4c, khuyén khich phui hgp véi cic linh vyc duge quy dinh tai bidu 6 Quy ché
ndy; c6 ddy da thong tin v& tén, dia chi lién hé, s6 dién thoai hodc dia chi thu
dién tir ctia td chirc, c4 nhan giri PAKN, SKGP (khuyén khich c6 s6 dinh danh
c4 nhan, s6 can cudc cong dan hodc hd chibu (néu c6) dé phuc vu xac minh va
phan hdi két qua); c6 tai liéu minh ching dé 1am rd ndi dung yéu cau khi g
PAKN, SKGP (néu cb).

3. Khong vi pham quy dinh vé an ninh, chii quyén qudc gia, bio vé thong
tin ca nhan, bao vé bi mat nha nudc, bdo vé quyén sO hiru tri tué; khéng vi pham
phép luét, dao duec, thuan phong m¥ tuc; khong st dung tir ngft mang tinh chit
xuc pham, chi trich, phé phan, quy chup hodc kich djng, chia ré, anh huong tiéu
cuc di voi tb chirc, c4 nhan.

4. Khong dang tai nhidu 1dn PAKN, SKGP c6 ndi dung giéng nhau, gay
trung lap dit li€u.

Tai liéu nay thudc sé hivu ctia cac co' quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam
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Diéu 9: Gia tri phap Iy ciia thong tin PAKN, SKGP

1. Noi dung PAKN, SKGP ctia td chirc, c4 nhan; noi dung tra 16i clia co
quan c6 tham quyén va c4c thong di€p dir liéu phét sinh trong qua trinh co quan,
don vi tlep nhén, xir Iy va tra 101 trén Hé théng PAKN-SKGP ¢6 gia tri nhu vin
ban gidy theo quy dinh cta Luét Giao dich dién tir va phap luat ¢6 lién quan.

2. Co quan chu quan HE théng PAKN-SKGP (Van phong Trung uong
bang) chiu trach nhiém t6 chu:c luru trit thong tin, dit liéu, thong diép dién tu
phat sinh trong qua trinh tiép nhan, xi 1y, tra 10i cdc PAKN, SKGP trén HE
théng PAKN-SKGP. Céc co quan, t6 chirc, ca nhan dugc phin quyén xir 1y ndi
dung trén HE théng PAKN-SKGP ¢6 trach nhiém luu gitt ban sao dir liéu phat
sinh trong pham vi xir 1y ctia minh (néu c6) theo quy dinh vé ho so cong vu va
quan 1y vin ban dién tu khéng dugc sao chép, chia sé dit liéu ra bén ngoa1 Hé
théng PAKN-SKGP néu khong c6 su ddng ¥ ctia co quan chii quan va tb chirc,
ca nhan c6 lién quan.

Chwong III

QUY TRINH PHAN LOAI, TIEP NI-IAN XU LY
VA PHAN HOI THONG TIN TREN HE THONG PHAN ANH,
KIEN NGHI, SANG KIEN, GIAI PHAP

Pidu 10: Cach thirc phén loai, tiép nhan, chuyén xir Iy PAKN, SKGP

1. Pbi vé6i cac PAKN, SKGP gui t6i By Chinh tri, Tong Bi thu, Thudng
truc Ban Bi thu Ban Chi dao, thanh vién Ban Chi dao, Co quan Thuong tryc,
Hoi ddng Tu vén qubc gia va T Gitip viéc ctia Ban Chi dao Trung uong; Ban
Chi dao, thanh vién Ban Chi dao, Co quan Thuong truc, T Gitp viée ctia Ban
Chi dao chuyén dbi s6 thi Vin phong Trung wong DPang cé trach nhiém phan
loai, tiép nhan, chuyén co quan, t4 chirc, c4 nhan c6 thim quyén xut ly, cong
khai két qué theo tham quyén.

2. Pbi voi cac PAKN, SKGP gt téi cac bd, co quan ngang b, co quan
thudc Chinh phii, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thude Trung uong:

a) Truomg hop ndi dung PAKN, SKGP lién quan dén quy dinh tha tuc hanh
chinh thi Hé théng PAKN-SKGP tu dong phan loai va gui to1 HE théng phan
anh, kién nghi trén Cbng Dich vu cong qubc gia dé chuyen tai cac b, co quan,
dia phuong dé thuc hién tiép nhan, xi 1y, cong khai két qua theo thdm quyén.

b) DPbi véi cac trudng hop con lai, HE théng PAKN-SKGP chuyen td1 cac
bd, nganh, dia phuong ngay trén Heé thong PAKN-SKGP hoic chuyén t6i hé

Tai lieu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cdm
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théng théng tin ctia by, nganh, dia phuong c6 chic ning tiép nhan, tra 101
PAKN, SKGP (sau ddy goi chung 14 Hé théng c6 chirc ning twong ty) va da két
ndi, chia sé thong sudt véi Hé théng PAKN-SKGP.

3. Pbi véi cac PAKN, SKGP giri cic co quan ciia Qudc hdi, Co quan Uy
ban Trung wong Mt trin T6 qudc Viét Nam, cac Ban Pang Trung wong, Ban
Chi dao cta Chinh phu, Ban Chi dao cta dia phuong, cac tinh uy, thanh uy thi
c4c co quan néu trén co trach nhiém phan loai, tiép nhan, xir Iy va cong khai két
qua theo thdm quyén.

4. Pbi véi cdc PAKN, SKGP do td chirc, c4 nhan giri trén Hé théng
PAKN-SKGP nhung chua x4c dinh co quan, t6 chic, c4 nhén tiép nhén, xir 1y
thi Van phong Trung vong Dang c6 trach nhiém phén loai, tiép nhén, chuyén co
quan, td chirc, c4 nhan cé thim quyén dé xir 1y di véi cac PAKN, SKGP dugc
xac dinh thudc Khoan 1 Didu nay hodc phén loai, chuyén téi co quan ¢ tham
quyén dé tiép nhan, xt ly dbi v6i cdc PAKN, SKGP dugc x4c dinh thudc
Khoan 2, Khoan 3 Piéu nay.

Piéu 11. Quy trinh phén loai, tiép nhén, chuyén xir Iy PAKN, SKGP

1. Co quan, don vi tiép nhan/Ngudi tiép nhan sir dung tai khoan da duge
phan quyén, truy cap Hé théng PAKN-SKGP hodc Cong Dich vu cong québc
gia, hoac He théng c6 chirc nang tuong tu dé phan loai, tiép nhin va chuyén XU
Iy cac PAKN, SKGP ciia td chirc, ca nhan gii dén.

2. Phan loai, tiép nhdn va chuyén xir Iy PAKN, SKGP

Co quan, don vi tiép nhan/Ngudi tiép nhan sir dung chirc ning ctia hé
théng @& phan loai, tiép nhan va chuyén co quan cé thdm quyén xir Iy PAKN,
SKGP nhu sau:

a) Cac PAKN, SKGP khong ding noi dung, yéu cAu quy dinh tai Diéu 8
Quy ché nay, trong thdi han khong qua 5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc
PAKN, SKGP, Co quan, don vi tiép nhan/Nguoi tiép nhan thong tin cho td
chire, ca nhan viéc khong tiép nhén va néu ro 1y do.

b) Cac PAKN, SKGP chua r6 ndi dung, trong thoi han khong qua 5 ngay
lam viée ké tur ngay nhan dugc PAKN, SKGP, Co quan, don vi tiép nhan/Nguoi
tiép nhén lién hé, d& nghi to chirc, ca nhan bd sung, 1am rd ndi dung PAKN,
SKGP (néu rd thoi han bd sung thong tin). T4 chirc, ca nhan c6 trach nhiém b
sung thong tin trong thdi han 10 ngay 1am viée ké tir ngay nhan dugc yéu cau;
qué thdi han néu trén ma khong cé phan hdi, ho so s& duge tam dimg xir 1y va
luu trit dé theo dbi.

Tai lieu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cdm
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c) Cac PAKN, SKGP dap u'ng yéu cdu quy dinh tai Piéu 8 Quy ché
nay nhung khong thudc thdm quyén giai quyét, trong thdi han 5 ngay lam Vlec
ké tir ngay nhin duge PAKN, SKGP, Co quan, don vi t1ep nhan/Ngum tiép
nhan chuyén PAKN, SKGP t¢i Co quan, ngudi co thAm quyén dé tiép nhan, xr
ly theo quy dinh cia phép luat. Truong hop khong xac dinh dugc co quan,
ngucn c6 thAm quyén thi gii lai Van phong Trung wong Pang kém 1y do cu thé
dé Van phong Trung uong Pang c6 co s¢ chuyén t6i co quan, ngudi co thdm
quyén pht hop & tiép nhan, xir 1y.

d) Cac PAKN SKGP dap mg yéu cau quy dinh tai Pidu 8 Quy ché
nay thudc thim quyén giai quyet pham vi quén ly thi Co quan, don vi tiép
nhan/Ngudi tiép nhan thyc hién tiép nhan dé xtr 1y theo quy dinh ciia phéap luét.
Thoi han xir 1y va cép nhét két qua PAKN, SKGP tuén thu theo quy dinh tai
Piéu 13 Quy ché niy.

d) Trudng horp PAKN, SKGP lién quan t61 nhiéu co quan c6 tham quyén
XU ly thi co quan tiép nhan can x4c dinh céc co quan lién quan dé phéi hop xir
Iy, d6ng thoi theo dbi toan bd qué trinh xr 1y cua cac co quan, don vi li€n quan.

e) Van phong Trung uong Dang tiép nhén, chu tri, ph01 hop véi cac co
quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan t6 chirc nghlen clru, d& xuat phuong 4n xtr
Iy dbi véi: Cac PAKN, SKGP thude tham quyen XU ly ctia hai hay nhiéu co
quan khac nhau nhung cic co quan nay khong thdng nhét dugc phuong an xu ly
ho#c da dugce cac co quan tra 10i nhung td chirc, c4 nhan khong nhét tr1 va van
tiép tuc giri PAKN, SKGP nhidu 14n; PAKN, SKGP thugc tham quyén quyét
dinh ctia Ban Chi dao Trung wong, Ban Chi dao chuyén déi sb.

3. Véi cac PAKN, SKGP c¢6 noi dung chi nhim bay t0 cam on, ghi nhan,
danh gia tich cuc, khong kém theo yeu cAu Xxir 1y hodc d& xuét cu thé; PAKN,
SKGP khong con phu hop vé6i thuc té tai thoi d1em xir 1y hodc cac trudng hop
khac do co quan tiép nhan danh gia 1a khong cAn xtr 1y tiép theo, sau khi d3 c6
phan hdi hoac tra 151 thoa dang, co quan tiép nhén két thuc xir 1y thong qua chuc
nang cua Hé théng. Viéc két thiic xtt Iy néu trén phai bao dim céc yéu ciu sau:

- Ghi nhén day du noi dung va ly do két thtic trén Hé théng PAKN-SKGP,
dam bao luu trit phuc vu kiém tra, d6i chiéu.

- Thong bdo cho nguoi gir (néu c6 thong tin lién he) vé viéc PAKN,
SKGP da dugc két thiic xtt 1y theo co ché nhanh va khong tiép tuc xir 1y, trir khi
c¢6 ndi dung bd sung hop 1€.

4. Co ché it PAKN, SKGP

a) T chitc, c4 nhan c6 quyén d€ nghi rut lai PAKN, SKGP da giri trong
cac truong hop:

Tai lieu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cdm
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- X4c dinh nodi dung d3 giri khong con phi hop véi thuc tién hodc da duoc
tr giai quyét.

- Phat hién ndi dung gui chua chinh xac, can chinh sira trudc khi giri lai.

- Mong mubn khéng tiép tuc xir Iy vi Iy do c4 nhan, t6 chirc.

Viée rat PAKN, SKGP chi dugc thuc hién khi PAKN, SKGP chua dugc
tiép nhén &é xir 1y

b) Cach thuc rat PAKN, SKGP:

- Thue hién truc tuyén qua tai khoan di giri trén Hé thong PAKN-SKGP.

- Hodc giri vin ban/email d&én co quan tiép nhan, néu rd thong tin ma sd,
ndi dung PAKN, SKGP va ly do rat.

¢) Co quan tiép nhén, xir 1y ¢4 trach nhiém: X4c nhén yéu cau rit PAKN,
SKGP cua t6 chirc, ca nhan trong vong 3 ngay lam viéc;

d) Truong hop khéng chap nhan rit:

Néu noi dung phan 4nh c6 ddu hiéu vi pham phap luét, anh huéng dén loi
ich cong cong, qudc gia hodc dang trong qua trinh x4c minh theo quy dinh tai

Quy ché, viéc rit s& khong dugc chip nhan, kém thong béo 1y do rd rang cho t6
chirc, ca nhan.

Pidu 12. Quy trinh xir Iy PAKN, SKGP

1. Co quan, t6 chirc, c4 nhan duge giao nhiém vy xit Iy PAKN, SKGP
thyc hién kiém tra, x4c dinh noi dung, pham vi, thdm quyén theo quy dinh xir Iy
dbi véi thong tin PAKN, SKGP duoc chuyén dén.

2. Xt Iy PAKN, SKGP:

a) Pbi voi thong tin phan anh kién nghi, sang kién, giai phap da dugc tiép
nhan, Co quan, don vi xtr Iy/Nguoi xtr ly thuc hién theo quy trinh xtr Iy trong
ndi bd co quan, don vi minh.

b) Két qua xtr Iy phai duoc cdp nhét trén Hé thong PAKN-SKGP; dong
thoi phan hdi téi t6 chire, c4 nhan dé biét théng qua théng bao trén Hé thong
hodc giri qua thu dién tir, tin nhan, bao dam rd rang, kip thoi, ding quy dinh.

3. Giam sat vi¢c xu ly PAKN, SKGP

Cac co quan theo chirc nang, nhiém vu, thdm quyén thuc hién viéc gidm
sat cac co quan, tO chic, ca nhan thudc pham vi quan 1y ctia minh trong viéc
tiép nhén, xtr 1y cac PAKN, SKGP. Viéc giam sat dugc hd trg thong qua céc
chtrc ning cta Hé thong PAKN-SKGP.

Tai ligu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, siv dung trai phép bi nghiém cam
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4. Cong khai PAKN, SKGP

a) Van phong Trung uong Pang co trach nhiém cong khai dia chi trang
web (website) cua HE théng PAKN-SKGP; s6 dién thoai dudng day nong, dia
chi thu dién tir (Email) ctia B phéan hd trg glri PAKN, SKGP trén hé théng.

b) Nhlmg PAKN, SKGP sau khi dugc co quan, ngudi ¢ thdm quyén tra
161, duge hién thi cong khai trén Hé théng PAKN-SKGP phuyc vu ca nhén, to
chtic khai thac, tra ciru.

¢) Trong trudng hop két qua tra 151 khong phu hop, khong ding véi ndi
dung PAKN, SKGP cua td chirc, ca nhan, Vian phong Trung uong Péang, cac co
quan dugc phan cong tiép nhén, phan loai, xir Iy PAKN, SKGP thue hién tra lai
PAKN SKGP d6 trén Hé thong PAKN-SKGP d& yéu cau co quan cé thim
quyén xir 1y lai va chuyén lai két qua tra 101 trude khi dang tai cong khai trén
hé thong.

Pidu 13. Thoi han xit 1y va cip nhit két qua PAKN, SKGP

1. Thou han x@ 1y, trd 161 PAKN, SKGP 1a khong qua 15 ngay lam viée ké
tir ngay tlep nhan PAKN, SKGP (trén HE thong PAKN-SKGP, tlep nhin bang
vin ban, tiép nhan trén Cdng Dich vu cong qudc gia hogc Hé théng c6 chirc
nang tuong t). P6i v6i cac PAKN-SKGP thuge linh vuc ¢6 quy dinh thoi han
xt 1y nhiéu hon 15 ngay lam viéc, co quan c6 thAm quyén thuc hién theo thoi
han quy dinh cuia linh vyc do.

2. Trudng hop hét thoi han ma chua xtr Iy xong, dinh ky cir sau 3 ngay
lam viéc, céc co quan cO thdm quyen clp nhat tinh hinh xur ly vao Hé théng
PAKN-SKGP dé thong tin cho td chirc, c4 nhan (khong qua 3 14n cap nhat; ndi
dung cap nhat phai néu ly do cu thé cia viéc qua thoi han xir 1y). Van phong
Trung wong Bang tbng hop, bao cdo Ban Chi dao Trung uong dé chi dao co
quan co thAm quyén g1a1 quyét dat diém, hoic kién nghi clp c6 thdm quyén cao
hon xem xét xir 1y d6i véi nhimg PAKN, SKGP di thyc hién 3 lan cép nhat
nhung chua xtr 1y xong.

3. Pbi véi cac PAKN, SKGP di co két qua xur 1y, trong thoi han 2 ngdy
lam viéc cac co quan co thAm quyén cap nhat két qui vao Hé thong PAKN-
SKGP dé tra 16 cho to chic, ¢4 nhan.

Pidu 14. Theo déi, phin hdi, phan tich, dinh gi4 két qua xir 1y

1. T6 chirc, c4 nhan gln PAKN, SKGP ¢ quyén trao dox phan hdi, danh
gla két qua xtr 1y, giai quyét ciia co quan, td chirc c6 tham quyen trén Hé thong.
Két qua danh gia dugc Hé théng PAKN-SKGP thng ké, tong hop tu dong phuc

Tai liéu nay thudc s& hO{Licia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam
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vu cong tac danh gi4, gidm sat tinh hinh tiép nhéan, xir Iy PAKN, SKGP ctia cc
CO quan.

Truong hop khong dong thuan véi két qua xir Iy PAKN, SKGP, c4 nhén,
td chic duoc quyén gii ¥ kién phuc dap thong qua Hé thdng PAKN-SKGP
trong thdi han 15 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan duge thong béo két qua xu ly.
Y kién phtic dap phai néu 18 1y do khong ddng thuén, cin cir thuc tién hodc co
s& phap 1y kém theo. Co quan d& xir Iy ndi dung cé trach nhiém: Tiép nhan, xem
xet lai n6i dung phic dap; giai trinh, lam rd hoéc diéu chinh két qua xir ly (néu
can thiét) trong thoi han 15 ngiy 1am viée ké tir ngay nhan duge ¥ kién phic
d4p; cong khai két qua phic dap trén Hé théng PAKN-SKGP. Viéc phic dap
duoge thuc hién mot 1an d6i voi mbéi PAKN, SKGP, trir trudmg hop Ban Chi dao
Trung wong yéu cdu xem xét lai.

2. Vin phong Trung wong Pang - Co quan Thuong truc Ban Chi dao
Trung wong dinh ky dénh gid tinh hinh tiép nhan, xtr Iy PAKN, SKGP cua cac
co quan, don vi, kip thdi bdo cdo Ban Chi dao khen thuéng hodc chan chinh.

3. Can ¢t ndi dung PAKN, SKGP cua t chiic, ca nhan, Vin phong Trung
uong Pang sir dung chiic nang cua HE théng PAKN-SKGP & nghién ctru phan
tich, dinh ky hing thang, quy, nim hodc dot xuit bao cdo Ban Chi dao Trung
wong c4c van d&, theo mot s6 tiéu chi nhu sau:

a) Chat lugng xir Iy PAKN, SKGP ctia co quan, ngudi cd thdm quyén giai
quyét théng qua cac tiéu chi: két qua tra 16i nhan dwoc nhiéu y kién dong
tinh/khong ddng tinh cia cac td chirc, ca nhan; két qua tra 101 bi/khong bi khiéu
nai tir phia t6 chirc, c4 nhan.

b) Théng ké PAKN, SKGP theo yéu cau: chu d&, linh vuc, van d& nhan
duoc nhidu PAKN, SKGP; cac van d& PAKN, SKGP duoc giai quyét triét dé,
minh bach, khong c6 ndi dung phan anh tiép theo; co quan, t6 chitc, c4 nhén
nhan duoc nhidu PAKN, SKGP va ti 1& xir Iy ding han/qué han.

c) Co ché, chinh sach, quy dinh thia tuc hanh chinh c6 nhiéu tha tuc hanh
chinh bét cap; trach nhiém giai trinh, tiép thu, sira @i, bd sung hoc bii bo cac
quy dinh th tuc hanh chinh bét cap, khong hop 1y.

d) Céc sang kién, giai phap cua td chirc, c4 nhan (cac nha khoa hoc,
chuyén gia...) dugc co quan c6 thdm quyén ghi nhan ¢6 tinh thuc tién, kha thi.

4. Viéc danh gia, phan tich dit liéu néu tai khoan 1, khoan 2, khoan 3
Piéu nay duoc thuc hién théng qua cac chiic ning cia Hé thong PAKN-SKGP
hodc cac chi ti€u, chirc nang cua Hé théng thong tin theo doi, gidm sat, danh gia
viée thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW cua B Chinh tri.

Tai liéu nay thudc s& hou clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam
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5. Can cir két qua phan tich, Vin phong Trung wong Pang lya chon cong
khai mot s6 thong tin thong ké, phan tich vé cic vAn d&, nhém vén d& ndi bat, xu
huéng trén Hé thong PAKN-SKGP.

Chwong IV
YEU CAU HA TANG KY THUAT, BAO TRi, NANG CAP
HE THONG, BAO PAM AN TOAN, BAO MAT THONG TIN;
CAC HANH VI BI NGHIEM CAM VA BIEN PHAP XU LY VI PHAM

Pitu 15: Ha tang k¥ thuit va cong nghé

Ha ting k¥ thuat va cong nghé cho He thong PAKN-SKGP va toan b
quy trinh van hanh, khai théc, két ndi, tich hop dir liéu phai bao dam cac nguyén
tic sau:

1. Viéc thiét ké, trién khai va phat trién Hé thong PAKN-SKGP phai phu
hop, thong nhat véi Khung Kién trac Chinh pht sb Viét Nam, Kién truc Chuyén
dbi sé théng nhét trong céc co quan Pang, bao dam kha ning két ndi, chia sé va
lién thong dir liéu vai cac hé théng thong tin clia cc co quan cd lién quan trong
hé théng chinh tri.

2. Hé théng dugc xay dung trén nén tang cong nghé hién dai, bao dam co
kha ning mé rong linh hoat, phu hop.

3. Tuan thu cac tiéu chuén, quy chuin ky thuat qudc gia va quoc té vé
phat trién he théng thong tin, dich vu 30, trong d6 dic biét 1a tiéu chuén v& kién
trac phdn mém, giao dién 1ap trinh (mg dung (API), an toan thong tin va bao vé
dir liéu ca nhan.

4. Thuc hién day da yéu ciu vé bao dam an toan thong tin theo cap do, ap

dung cac giai phap k¥ thut va quan tri theo quy dinh cua phap luat vé an toan
théng tin mang, an ninh mang.

5. Viéc trao d6i dit heu gitra Hé théng PAKN-SKGP va céac hé théng thong
tin lién quan phai sir dung cau tric thong diép dir lidu chuén ho4, bao dam kha nang
tich hop, mo rong va xu Iy tw dong theo quy dinh cua co quan co thAm quyén.

6. Tang cudng Ung dung cong nghé s6 hién dai (trf tué nhén tao, dit ligu
...) trong quan ly quy trinh tiép nhan, xtt Iy PAKN-SKGP nhim ning cao
hlf_:u qua van hanh, chét lugng xr 1y va trai nghiém ngudi dung.

7. Bao dam ha ting k¥ thuat vn hanh hoat dong lién tuc, an toan, on dinh,
hiéu nang cao. C6 phuong 4n du phong khi hé thong gap su o, dam bao thong
sudt viéc tiép nhan kién nghi ctia ngudi dan.

Tai liéu nay thudc s& hiru cla cac co quan Dang. Viéc phat tan, siv dung trai phép bi nghiém cdm
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Pidu 16: Bio tri, ning cip, xir Ij sw c6 hé thong

1. Viéc bao tri, nang cép Hé théng PAKN-SKGP dugc thuc hién dinh ky
hodc d6t xuat nham bao dam duy tri hoat dong dn dinh, cap nhat tinh ning méi,
khic phuc su cd k¥ thuat, dap ing yéu ciu thyc tién trién khai. Céc dot bao tri,
nang cép 16m duogc thuc hién theo ké hoach d3 dugc phé duyét.

2. Théng béo trude cho cic co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan it nhét
3 ngay 1am viéc dbi v6i béo tri, nang cAp dinh ky, khéng it hon 24 git d6i véi
bao tri, ning cip dot xuét (trlr truong hop khan c4p vé an ninh mang).

3. Thoi gian béo trl, ning cAp Hé thong khong tinh vao thoi han xit 1y, tra
161 dbi véi cac PAKN, SKGP dé duoc tiép nhén trude thoi diém bio tri, ning
c4p hé théng 3 gio.

4. C6 phuong 4n sin sang & khic phuc kip thoi céc sy cb k¥ thuit, an
ninh ctia Hé hong PAKN-SK.GP; dong thoi, thong bao kip thoi cho nguoi sir dung.

Diéu 17. Yéu cau vé an toan, bio mit thong tin

1. Hé théng PAKN-SKGP pha1 ap dung céac bién phap bao mat tién tién
dé bao vé thong tin va dit lidu, bao gom viée sir dung xac thuc da yéu t6 (MFA),
ma hod dit liéu nhay cam (ca khi luu trir va truyén tai) va kiém soat truy cap
chiit ch& dé ngin ngira cic hanh vi truy cap trai phép.

2. Viéc bao dam an toan thong tin phai tuin thi céc tidu chudn quéc té,
quy chuin k§ thuit va cac quy dinh phap ludt ctia Viét Nam vé an toan thong tin
mang, bao v¢ dit li€u cd nhan, bao v¢ bi mat nha nudec.

3. Pinh ky thuc hién kiém tra, danh gi4 an toan thong tin dé dam bao hé
théng ludn dugc bao vé, ddng thoi td chirc dién tap Ung ciru sy cb dé nang cao
kha nang phan tg kip thoi khi c6 sur ¢ xay ra.

4. Moi hoat dong truy cp va thay doi di liéu phai dugc ghi log (nhat ky)
day du, chi tiét d€ phuc vu cho cong tac ki€ém tra, gidm sat va phat hién cac hanh
vi bit thudng, nhim bao dam tinh minh bach va an toan cho hé thong.

Piéu 18. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. Truy cdp trai phép vao tai khoan, hé thdng hoic khai thac thong tin
khong dung tham quyén.

2. Lam dung hoic mao danh t6 chirc, ca nhan khac dé giri thong tin sai
léch, gay hiéu nham hoic xuyén tac.

3. Loi dung viéce giri PAKN, SKGP dé vu khdng, xtic pham t6 chirc, c4 nhén.

4. Phat tan, chia sé trai phép thong tin tai khoan, dit lidu cua t6 chic, ca
nhan khac.

Tai liéu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, str dung trai phép bi nghiém cAm
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5. Giri s luong 16m yéu ciu truy cdp hé théng gay qua tai, lam gidn doan
hoat dong binh thudng ciia Hé thong PAKN-SKGP.

6. Can tré hodic ngin chin trai phép qua trinh giri, nhan thong tin, dit li¢u
trong Hé thong PAKN-SKGP.

Piéu 19: Bién phap xir Iy vi pham

Céc t6 chirc, c4 nhan c6 hanh vi vi pham quy dinh tai Didu 18 Quy ché
ndy, tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham s€ bi:

1. Canh béo, tam khoa hodc thu hdi quyén truy cdp Hé théng PAKN-
SKGP.

2. Thong béao cho co quan co thidm quyén dé xem xét xr Iy theo quy dinh
phap luit hién hanh vé an toan théng tin, an ninh mang, bao vé dir 1li€u ca nhin
va phap luat c6 lién quan.

3. Truong hop gy thiét hai v& vét chét, tinh thin cho to chirc, c4 nhan
khac hoic cho Nha nudc, phai boi thudng theo quy dinh cia phép lujt.

Piéu 20. Xir Iy noi dung cé tac ddng tiéu cuc t6i cong dong, xa hoi

Co quan tiép nhan va co quan Xt 1y c6 trach nhi¢m ra soét, danh gia cac
PAKN, SKGP dugc giri 1én Hé théng PAKN-SKGP. Truong hop phat hién ndi
dung c6 dau hiéu gdy anh hudng tiéu cuc den cong dbng, trit ty an toan x3 hoi
hodc xam pham lg¢i ich cia Nha nudc, quyén va lgi ich hop phép cua t chirc, ca
nhan thi phai kip thdi thyc hién xac minh, phan loai va xir ly phu hop, cu thé:

a) Néu xac dinh ndi dung cé d4u hiéu vi pham phap luit, co quan tiép
nhén va co quan xu Iy c6 trach nhiém phéi hop v6i co quan chie nang lién quan
dé xtr 1y theo quy dinh.

b) Truong hop can thiét, c6 thé tam ding xtr ly PAKN, SKGP trong thoi
glan x4c minh, dong thoi théng bao 13 1y do cho td chirc, c4 nhan giri (néu co
thé va phu hop).

¢) Cac hanh vi loi dung He thong dé lan truyén thong tin xuyén tac, kich
dong, giy chia r€, xam pham quyén, 1gi ich hop phap cta t chitc, ca nhan s& bi
xir Iy nghiém theo quy dinh ctia phap luét.

Viéc xtr ly cac noi dung néu trén phai tuin thi nguyén tic khach quan,
than trong, bao dam quyen va loi ich hop phép cta cac bén lién quan, khong
13m can tr& quyén PAKN, SKGP va tham gia xay dung chinh séch cta td chie,
c4 nhén theo quy dinh cta phap luat.

Tai liéu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, siv dung tréi phép bi nghiém cadm
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Piéu 21. Trach nhiém ciia Vin phong Trung wong Piang - Co quan
Thwong tree Ban Chi dao

1. Chi dao td chirc xdy dung, phat trién, quan tri, vin hanh k§ thuat, bao
dam an toan, hoat dong &n dinh, théng subt ctia Hé théng PAKN-SKGP. Nang
cAp, mé rong céc chitc ning cia hé thong dé dap tmg yéu cau thuc tién, nhu cau
quan Iy cia cac co quan, don vi, cdn bd xir 1y va nhu cau cua td chirc, ca nhan.
Thong bao ké hoach, thoi gian, noi dung bdo tri, ning cap hé théng td1 cac co
quan, t6 chirc, c4 nhan lién quan.

2. T chitc ddo tao, tap huln; cung cip, huéng din, quan 1y, phan quyén
tai khodn quan tri, tai khoan nghiép vu cho céc co quan, don vi, t0 chirc, ca nhan
c6 lién quan dé tiép nhan, xir Iy PAKN, SKGP.

3. T4 chuc két ndi, chia sé dir liéu giita Hé théng PAKN-SKGP véi Cong
thong tin dién tr Dang Cong san Viét Nam; Cdng tiép nhan san pham, giai phap
khoa hoc, cong nghé do B4 Khoa hoc va Cong nghé quéan 1y; Nén tang, hé thong
dinh danh va xac thuc dién tr (VNeID); Nén tang trao d6i danh tinh
(VNConnect), Hé théng phan anh, kién nghi trén Céng Dich vu cong qudc gia
va cac co s& dir liéu, hé théng thong tin khac cé lién quan.

4. Theo doi, giam sat, don dbc céc co quan, don vi dugc giao nhiém vu
tiép nhan, xir Iy PAKN, SKGP; cung cép thong tin, dit liéu vé tinh hinh xir 1y
PAKN, SKGP cho 1anh dao Ban Chi dao Trung uong, 1anh dao Ban Chi dao
chuyén d6i s6 phuc vu viéc chi dao cac co quan, don vi tiép nhén, xir Iy PAKN,
SKGP kip thoi, hiéu qua, dung quy dinh cua DPang, phap luét ctiia nha nudce.

5. Chu tri, phdi hop véi cic co quan béo chi, truyén théng tuyén truyén,
phé bién rong rii, huéng din cac td chirc, ca nhan sir dung Hé théng PAKN-
SKGP. Xay dung, t6 chiic kénh truyén théng da phuong tién vé cong tac xir Iy
PAKN, SKGP cta t6 chitc, c4 nhan; theo dai tinh hinh phan 4nh, du ludn ca t6
chirc, c4 nhén trong qua trinh tiép nhan, xir Iy PAKN, SKGP.

6. Cha tri, phdi hop véi cac co quan lién quan té chirc tbng hop, phén tich
dir lidu vé cac PAKN, SKGP nhét 13 cic van d@ tiéu biéu, trong yéu, c6 tinh
chién lugc dé béo céo, tham muu kip thoi cho Ban Chi dao Trung wong, B
Chinh tr1, Ban Bi thu, Thuong trurc Ban Bi thu phuc vu cong tac 1anh dao, chi
dao v& KH, CN, PMST, CPS va xdy dung dinh huéng chinh sach lén cua

Tai liéu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, stv dung trai phép bi nghiém cam
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Ping, gop phin hoan thién thé ché v& KH, CN, DMST, CPS; Cung cip thong
tin, b4o céo t6i cac clp c6 thdm quyén ctia Pang, Nha nudc; co quan, t6 chirc c6
chirc ning gidm sét, phan bién xa hoi, co quan béo chi, truyén thong.

7. Chi tri, phdi hop té chitc phuc vu cc hdi nghi, hoi thao chuyén dé cia
Ban Chi dao Trung wong, cac cudc lam viéc dinh ky hodc dot xut cua lanh dao
Ban Chi dao Trung wong vé tiép nhan, xir Iy PAKN, SKGP.

8. Déy manh Ung dung cong ngh¢ sd, tri tué nhan tao, phan tich dit liéu
16m trong danh gid, phan tich, du bao va téng hop két qua phuc vu bdo céo Ban
Chi dao Trung vong.

9. BS tri ngudn luc v& nhén sy, tai chinh va céc vén dé lién quan dé trién
khai hiéu qua Hé thong PAKN-SKGP.

Piéu 22: Trach nhiém ciia By Khoa hoc va Cong nghé¢

1. Cha tri, phéi hop v6i Vin phong Trung wong ding bao dam két ndi,
tich hop chia sé dit liéu thong sudt, thudng xuyén, lién tuc gitta Cong tiép nhan
san pham, giai phap khoa hoc, cong nghé do Bo Khoa hoc va Cong nghé quan
Iy v6i Hé thong PAKN-SKGP.

2. Thuc hién tiép nhan, xir 1y theo thAm quyén hogc phdi hop véi céc co
quan lién quan d xir 1y va giri két qua phan hdi vé nhiing PAKN, SKGP do Vén
phong Trung wong Dang chuyén trén Hé thong PAKN-SKGP.

Piéu 23: Trich nhiém ciia Vin phong Chinh phi

Phéi hop voi Vin phong Trung wong Déang két néi, tich hop Hé théng
PAKN-SKGP véi Hé théng phan 4nh, kién nghi trén Céng Dich vu cong quoc
gia dé tiép nhan, chuyén xir 1y cac phan anh, kién nghi thudc tham quyén ciia
Chinh pht, Thi tuéng Chinh phi, cac BJ, co quan, dia phuong theo quy dinh
iép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi clia c nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh: bao dam ddng bd ddy du trang thi, két qua xir Iy ctia timg phén anh,
kién nghi.

DPiéu 24. Trach nhiém cia By Cong an

1. Phéi hop véi Vin phong Trung wong Pang dé két ndi, tich hop Hé
théng PAKN-SKGP v6i Hé thng dinh danh va xac thuc dién tir, bao dam ca
nhan, t& chtc st dung danh tinh dién tir, tai khoan dinh danh dién tr khi gt
PAKN, SKGP.

Tai liéu nay thudc sé hivu clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam
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2. Chu tri, phéi hop véi Vin phong Trung wong Pang thuc hién giam sat,
danh gia, kiém tra viéc bao dam an ninh, an toan thong tin, bao vé bi mat nha
nuéc cho Hé théng PAKN-SKGP; kip thoi xir Iy td chirc, c4 nhan loi dung hoat
dong nay vi pham phap luit.

Piéu 25. Trach nhiém ciia Ban Co yéu Chinh phii

1. Chu tri, phéi hop v6i Vian phong Trung wong Déng trién khai cic giai
phap bao mat théng tin d6i véi cac dit lidu hwu chuyén, chia sé va luu trit trong
Hé thong PAKN-SKGP.

2. DAy manh cung cip ddy du chimg thu chit ky sé chuyén ding cho co
quan, don vi tham gia quy trinh tiép nhén, x1r Iy PAKN, SKGP quy dinh tai Quy
ché nay; img dung ngay cac giai phap st dung thiét bi HSM, PKI token... dé
tao thuén 1¢i cho cdn bd, cong chirc tham gia khai thac, sir dung hé théng.

3. Thuong xuyén phdi hop véi Vin phong Trung uwong Pang (Cuc
Chuyén d6i sb - Co yéu) tap huln, huéng din sir dung cho cic co quan, d6i
trong c6 lién quan; kip thoi hd tro cac van dé phat sinh trong qua trinh st dung
cac giai phap bao mat, tmg dung chit ky sé chuyén ding cong vu.

Pidu 26. Triach nhiém cia co quan phan loai, tip nhan, chuyén
PAKN, SKGP

1. Phan cong co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan thudc pham vi quan 1y dé
thuyc hién viéc phan loai, tiép nhan PAKN, SKGP; phan loai, chuyén tiép
PAKN, SKGP dén cac co quan, don vi lién quan, ngudi c6 thAm quyén xir 1.

2. T6 chtc thuc hién viéc tiép nhan PAKN, SKGP theo dung quy dinh tai
Quy ché nay va ddng bo thong tin PAKN, SKGP, tinh trang xir 1y, két qua xir Iy
]én Hé théng PAKN-SKGP.

3. Chi dao, huéng din, kiém tra, gidm sat viéc tiép nhan PAKN, SKGP
cua cac co quan, don vi thudc pham vi quan 1y.

4. Sir dung dir lidu thong ké téng hop vé PAKN, SKGP trong linh vuc
quéan ly phuc vu cdng tac hoach dinh chinh sach.

5. Phéi hop véi Vin phong Trung wong Pang trong viée tdng hop, phan
tich dit liéu, béo cdo Ban Chi dao (khi c6 yéu ciu).

Tai liéu nay thudc sé hivu clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam
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Piéu 27. Trach nhiém ciia co quan xir Iy PAKN, SKGP

1. Cit dai dién lanh dao lim dAu méi xir Iy PAKN, SKGP trén Hé thong
PAKN-SKGP. Khi thay dbi d4u mbi, phai @& nghi Viin phong Trung wong Pang
didu chinh, cap nhat thong tin trén hé théng.

2. Chi dao, huéng dan, kiém tra, giam sat viéc xir Iy PAKN, SKGP cua
can bd xu ly.
3. Kip thoi cong khai két qua xir Iy PAKN, SKGP cho c4 nhdn, to chitc

theo quy dinh; chiu trach nhiém vé viéc cham tré xir Iy hogc khong xt Iy dbi véi
cac PAKN, SKGP duoc tiép nhan qua Hé théng PAKN-SKGP.

4. Phbi hop v6i Van phong Trung wong Pang trong viée tong hop, phan
tich dit liéu, bdo cdo Ban Chi dao (khi c6 yéu cau).

Piéu 28. Trich nhiém ciia cin bd, cdng chirc, vién chirc thwe hién viéc
phén loai, tiép nhén, xir Iy PAKN, SKGP

1. Huéng din td chirc, ca nhan truy cap Hé thong PAKN-SKGP hodc trén
Céng Thong tin dién tir Pang Cong san Viét Nam hofc truy cép lién ket trén cac
hé théng thong tin, img dung cla co quan Nha nudc co két ndi toi Hé théng
PAKN-SKGP d giri, tra ctru tinh hinh, két qua tra 161 PAKN, SKGP.

2. Lién hé, hudng din t6 chirc, ca nhan cip nhét déy da ndi dung c6 lién
quan dén PAKN, SKGP trén Hé théng PAKN-SKGP trong truong hop PAKN,
SKGP chua 1 rang hoic thiéu ndi dung cén thiét.

3. Tuan thu ding quy trinh, thoi han phén loai, tiép nhén, chuyén xu 1y,
xtr 1y, cap nhat, cong khai két qua xir Iy PAKN, SKGP.

4. Bao dam bao mat thdng tin c4 nhén cua t6 chirc, c4 nhan gui PAKN,
SKGP.

Pidu 29. Quyén, trach nhiém ciia té chirc, ¢4 nhin ¢6 PAKN, SKGP

1. Giri n6i dung PAKN, SKGP theo quy dinh tai Quy ché nay; chiu trach
nhiém vé& tinh trung thyc, chinh xac, khach quan va day di cta thong tin do
minh giri; nghiém cAm viéc loi dung PAKN, SKGP dé thuc hién cac hanh vi vi
pham phap luét.

Tai liéu nay thudc sé hiru clia cac co quan Pang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cdm
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2. Theo doi thong tin qua trinh tiép nhan, xir ly, tra két qua vé PAKN,
SKGP cta minh va danh gid, phan hdi két qua xir 1y trén Hé théng PAKN-
SKGP. Viéc danh gi4 cin dam bao cong tAm, khach quan, vin minh, dung quy
dinh cua phap luat.

3. Pugc bao vé danh tinh, thong tin c4 nhan va ndi dung PAKN, SKGP
trong trudng hop c6 nguy co anh hudng dén quyén loi, an toan cta ca nhén,
t6 chirc.

4. Tuan thu quy dinh tai Diéu 8 ciia Quy ché nay, cic yéu cau db6i véi
PAKN, SKGP, danh gia két qua xtr Iy va cac quy dinh khic cta phap luét c6
lién quan.

Piéu 30. Trach nhiém ciia cdc thanh vién tham gia Kénh twong tic
trén Hé thong PAKN-SKGP

1. Tham gia phan tich, phan bién chuyén sau ddi véi cac PAKN, SKGP
trong pham vi chuyén mén dugc moi tham gia.

2. D& xuét huéng giai quyét, hoan thién, cai tién trén tinh than tuan tha
quy dinh ctia Pang, phap luit clia nha nuéc; c6 cin cit khoa hoc, thuc tién,
d6i méi.

3. Chia sé kién thuc, kinh nghiém, tai ligu, dan chimg, cong cu minh hoa
dé hd tro td chire, c4 nhan hodc ngudi tham gia Kénh twong tac hiéu 16 ndi dung
trao d6i, thao luan hoic phan bién.

4. Tuén thi cac quy dinh tai Khoan 2 Diéu 4 ctia Quy ché nay.
Piéu 31. Trach nhiém ciia Hyi ddng Tw véin qudc gia

1. Cho ¥ kién dbi véi cac PAKN, SKGP c6 tinh chét lién nganh, phirc tap,
anh huéng rong dén co ché, chinh sach, phap luit vé KH, CN, DPMST, CBS
theo dé nghi cia Co quan Thuodng truc Ban Chi dao.

2. Pé xuit dinh hudéng xtr 1y, phan hoi hodc tiép nhan trién khai dbi véi
cac noi dung cé gia tri thyc tién cao, phu hgp v6i chi truong, dinh hudng phat
trién KH, CN, PMST, CPSQG.

Tai liéu nay thudc s& hou clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam
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3. Tu vén, d& xuit v6i Ban Chi dao vé cic co ché, chinh sich dua trén cic
ndi dung PAKN, SKGP di tiép nhén lién quan dén phat trién KH, CN, DMST,
CPSQG.

4, Thyc hién trach nhiém cua thanh vién tham gia Kénh tuong tic trén Hé
thong PAKN-SKGP.

IA r * A > A . r b A A
Piéu 32: Trach nhiém ciia Ban Tuyén gido va Dan van Trung wong

Chi dao cdc co quan bdo chi, truyén thong thuyc hién théng tin, tuyén
truyén rong rdi trén cic kénh, phuong tién truyén théng vé hoat dong ctia Hé
théng PAKN-SKGP dé cac t6 chirc, c4 nhén biét, tham gia giri PAKN, SKGP.

_ Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 33. Kinh phi thyc hién

1. Kinh phi xay dung, duy tri, vén hanh, ning cip Hé thong PAKN-SKGP
duge bd tri tir ngudén ngan sach nha nudce theo phan cép ngan sach nha nudc
hién hanh va nguén huy dong hop phap khac (néu cd).

2. Viéc lap du todn, quan ly, sit dung ngudn kinh phi béo ddm tuan thu
theo cac quy dinh cua phap luat Ve ngan sach nha nuéc, Luét Pau tu cong va
cac van ban phap luét khac co lién quan.

Piéu 34. Huéng din, don dbc, kiém tra, theo ddi, bdo cdo vigc thuc
hién Quy ché

1. Véan phong Trun'g uong Pang
a) Theo dai, kiém tra viéc t6 chitc thuc hién Quy ché cua cic co quan.

b) Hudng dan, hd tro k¥ thuét cho cac co quan, td chirc, ca nhan trong
viéc sit dung Hé thong PAKN-SKGP.

c) Tong hop dlnh ky hodc dot xuat két qua thuc hién; bao cao Ban Chi
dao Trung wong hodc cap c6 thdm quyén va kién nghi chén chinh, phé binh, xir
1y cac truong hop cham tr&, khong thuc hién ding quy dinh.

d) Nghién cuu, dé xuat cap c6 tham quyen tuyén du’orng, khen thudng cac
td chirc, ca nhan c6 nhidu dé xuit sang kién, giai phap tbt, duoc co quan c6
thAm quyén ghi nhén, c6 tinh co tinh thuc tién, dot pha, kha thi, tac dong 16n,
kh& ning img dung rong rdi va mang lai hi¢u qua cao, loi ich kinh té - x4 hoi.
Viéc tuyén duong, khen thudng thuc hién theo quy dinh ctia phap luat.

Tai liéu nay thudc sé& hivu cﬁg cac co quan Dang. Viéc phat tan, stv dung trai phép bi nghiém cim ‘
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2. Céc co quan c6 trach nhiém tu kiém tra ndi bo viée thuc hién Quy ché,
gu’l bao cao danh gia tinh hinh thyc hién dinh ky (thang, quy, ndm) hoic dot
xut vé Vin phong Trung uwong Dang dé tong hop, bao céo Ban Chi dao.

3. Khuyén khich Uy ban Trung wong Mit trdn T qudc Viét Nam, céc to
chirc chinh tri - xa hoi, hi€p hdi nganh nghé, do1 ngli chuyén gia, nha khoa hoc
tham gia hoat dong gidm sat, phan bién xa hoi va tham van trong qua trinh to
churc thyc hién Quy ché.

Piéu 35. Sira d6i, bo sung, thay thé Quy ché

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khén, vuéng mic hodc ndi
dung khong con phu hop véi thuc tién, cic co quan, to chic, don vi kip thoi
phan 4nh bing vin ban vé Vin phong Trung uong Pang dé tdng hop, nghién
ctru, dé xuat Truéng Ban Chi dao thay mit Ban Chi dao Trung wong xem xét
sira d6i, bd sung, thay thé Quy ché nay.

Diéu 36. Hiéu lrc thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay k¥ ban hanh.

Noi nhén: T/M BAN CHIi bAO

- B§ Chinh tri, Ban Bi thu,
- Pong chi Tng Bi thur,
Trudng Ban Chi dao Trung wong (d€ béo céo),
- C4c ddng chi thanh vién Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién KH, CN, DMST, CBS,
- C4c dong chi thanh vién Ban Chi dao
chuyén d6i sb trong céc co quan déng,
- Céc ddng chi: thanh vién Té Gitp viée
Ban Chi dao Trung wong; thanh vién T Gilp viéc
Ban Chi dao chuyen dbi so trong cac co quan dang;
thanh vién Hoi dong Tur vén quéc gia,
- Bang uy Chinh phu,
- Pang uy Qudc hdi,
- Pang uy Mit tran T quéc,
cac doan thé Trung uong,
- Cac ban dang, dang uy truc thudc Trung uong,
- Pang uy céac bg, co quan ngang bg, co quan
thugc Chinh phu; Uy ban nhén dan céc tinh,
thanh phé truc thue Trung uong,
- Céc tinh uy, thanh uy,
- Cuc Chuyén d6i s6 - Co yéu,
- Luu Van phong Trung wong Pang.

Tai liéu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cAm






