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Đơn vị tính: mm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 16 – Minh họa về lối đi bộ qua đường 

 

Đơn vị tính: mm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 17 – Minh họa về kích thước lắp đặt các vật cản trên lối đi an toàn  

cho người khuyết tật nhìn 

2.7.5 Đối với cây xanh nằm trên lối đi, phải có giải pháp cảnh báo cho người khuyết tật nhìn 

bằng các biện pháp thay đổi bề mặt vật liệu lát nền xung quanh khu vực trồng cây, làm gờ nổi 

cao tối thiểu 100 mm hoặc rào chắn xung quanh ô trồng cây. Cắt tỉa các cành cây thấp hơn        

2 000 mm (xem Hình 18a). 
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2.7.6 Mép ngoài của đường đi bộ và đường đi xung quanh ao, hồ trong công viên phải có dấu 

hiệu cảnh báo hoặc gờ chắn cao tối thiểu 150 mm để đảm bảo an toàn cho người khuyết tật 

nhìn (xem Hình 18b). 

Đơn vị tính: mm 

 

 

 

 

 

 

 

 

a) Quy cách trồng cây nằm trên lối đi bộ b) Gờ chắn cảnh báo cho 

người khuyết tật nhìn 

Hình 18 – Minh họa về bố trí các cảnh báo an toàn cho người khuyết tật 

nhìn trên đường đi bộ 

 

2.7.7 Đối với công trình đang thi công xây dựng mới, cải tạo, sửa chữa nằm kề cận với đường 

dành cho người đi bộ phải có rào chắn bảo vệ cao từ 1 000 mm đến 1 200 mm, được dựng 

chắc chắn để không bị đổ khi va đập vào và phải được chiếu sáng đầy đủ vào ban đêm. Giàn 

giáo và các biện pháp bảo vệ phải không gây nguy hiểm cho người khuyết tật nhìn. 

2.7.8 Đối với cầu vượt và đường hầm có phần đường dành cho người đi bộ nếu có từ 3 bậc 

trở lên phải tuân theo các quy định sau (xem Hình 19): 

− Chiều cao bậc không lớn hơn 150 mm, chiều rộng mặt bậc không nhỏ hơn 300 mm; 

− Mỗi đoạn có tối đa 18 bậc. Nếu có nhiều hơn 18 bậc phải bố trí chiếu nghỉ; 

− Chiều rộng mặt chiếu nghỉ không nhỏ hơn 1 400 mm; 

− Hai bên đường đi có bậc phải bố trí tay vịn tuân theo quy định tại 2.2.4. 
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Đơn vị tính: mm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 19 – Minh họa về bậc lên xuống tại cầu vượt và hầm dành cho người đi bộ 

2.7.9 Lối ra vào cầu vượt và đường hầm có phần đường dành cho người đi bộ nếu có sự 

thay đổi độ cao đột ngột phải có đường dốc tuân theo quy định tại 2.2.3. 

2.7.10 Bề mặt phần đường dành cho người đi bộ trên cầu vượt và trong đường hầm không 

được trơn trượt. 

2.7.11  Tại điểm bắt đầu và kết thúc cầu vượt và đường dốc trong đường hầm phải có biện 

pháp để cảnh báo người khuyết tật nhìn bằng các tấm lát nổi cảnh báo giới hạn hoặc đánh dấu 

bằng các màu sắc tương phản. 

2.7.12 Tại các nơi giao của đường dành cho các phương tiện giao thông, lối vào đường hầm 

và vị trí lên xuống cầu vượt cần phải có tín hiệu đèn giao thông, biển báo, biển chỉ dẫn và có 

thêm các tín hiệu bằng âm thanh hoặc chữ nổi Braille để chỉ dẫn người khuyết tật nhìn nhận 

biết khi qua đường. 

2.8 Dấu hiệu cảnh báo có thể nhận biết 

2.8.1 Dấu hiệu cảnh báo có thể nhận biết bao gồm các tấm lát nổi hoặc các vạch dấu có màu 

sắc tương phản. 

2.8.2 Vị trí lắp đặt các tấm lát nổi phải tuân theo các quy định sau: 

− Tấm lát cảnh báo giao cắt được bố trí tại nơi giao cắt giữa lối đi bộ và đường dành cho các 

phương tiện giao thông; 

− Tấm lát cảnh báo giới hạn được bố trí tại điểm đầu và điểm cuối của cầu thang; điểm đầu và 

điểm cuối đường dốc, nơi có các vật cản; lối đi bộ sang đường; 
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− Tấm lát dẫn hướng được dùng để hướng dẫn người khuyết tật nhìn đến các khu vực quầy lễ 

tân, quầy bán vé, cửa kiểm soát vé, nơi rút tiền và tránh các vật cản khi di chuyển tại những nơi 

không có thông tin hoặc các chỉ dẫn khác; 

− Tấm lát định vị được bố trí ở phía trước trạm điện thoại, hòm thư, quầy lễ tân, quầy bán vé, 

bảng thông tin (bằng chữ nổi hoặc âm thanh), máy rút tiền tự động, khu vệ sinh, phòng chờ và 

trước lối vào các công trình. 

2.9 Biển báo, biển chỉ dẫn 

2.9.1 Chữ và ký hiệu trên biểu tượng quy ước phải tương phản với màu nền. Không dùng 

chất liệu nền nhẵn bóng, phản quang mạnh để người đọc không bị lóa. 

2.9.2 Biển báo, biển chỉ dẫn hoặc các dấu hiệu cảnh báo có thể nhận biết phải sử dụng các 

ký hiệu, biểu tượng và chữ nổi Braille phải phù hợp với quy ước quốc tế (xem Phụ lục A). 

3 TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

3.1 Quy định chuyển tiếp 

3.1.1   Dự án đầu tư xây dựng được quyết định chủ trương đầu tư; Báo cáo nghiên cứu khả thi 

đầu tư xây dựng trình cơ quan chuyên môn về xây dựng thẩm định kể từ thời điểm quy chuẩn 

này có hiệu lực thì phải tuân thủ các quy định của quy chuẩn này. 

3.1.2   Dự án đầu tư xây dựng đã được quyết định chủ trương đầu tư; Báo cáo nghiên cứu khả 

thi đầu tư xây dựng đã được cơ quan chuyên môn về xây dựng thông báo kết quả thẩm định 

hoặc Báo cáo nghiên cứu khả thi đầu tư xây dựng đã trình cơ quan chuyên môn về xây dựng 

thẩm định (gồm cả trường hợp thẩm định điều chỉnh) trước ngày quy chuẩn này có hiệu lực thi 

hành thì được tiếp tục thực hiện theo quy định của QCVN 10:2014/BXD. 

3.1.3   Đối với Báo cáo nghiên cứu khả thi đầu tư xây dựng đã được cơ quan chuyên môn về 

xây dựng thông báo kết quả thẩm định một số công trình thuộc dự án theo quy định trước ngày 

quy chuẩn này có hiệu lực thi hành, khi chủ đầu tư triển khai thực hiện đối với các công trình 

còn lại của dự án tại thời điểm quy chuẩn này có hiệu lực, chủ đầu tư được lựa chọn tiếp tục 

thực hiện theo quy định của QCVN 10:2014/BXD hoặc tuân thủ quy định của quy chuẩn này.   

3.2 Bộ Xây dựng chịu trách nhiệm tổ chức phổ biến, hướng dẫn áp dụng quy chuẩn này cho 

các đối tượng có liên quan. 

3.3 Các cơ quan quản lý nhà nước về xây dựng ở trung ương và địa phương có trách nhiệm 

tổ chức kiểm tra sự tuân thủ quy chuẩn này trong lập, thẩm định, phê duyệt và quản lý xây dựng 

nhà và công trình trên địa bàn theo quy định của pháp luật. 

3.4 Trong quá trình triển khai thực hiện quy chuẩn này, nếu có vướng mắc, mọi ý kiến gửi về 

Vụ Khoa học công nghệ và môi trường − Bộ Xây dựng để được hướng dẫn, xử lý. 
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PHỤ LỤC A 

Một số biểu tượng quy ước hỗ trợ người gặp khó khăn khi tiếp cận 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Người cao tuổi bị suy  
giảm các chức năng  
của cơ thể 

Phụ nữ mang thai Người có con nhỏ 
đẩy xe nôi 
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PHỤ LỤC B 

Đặc điểm kỹ thuật của các tấm lát nổi trợ giúp cho người khiếm thị 

B.1 Tấm lát cảnh báo 

Đơn vị tính: mm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình B.1 – Tấm lát cảnh báo giao cắt 

− Tấm lát cảnh báo giao cắt (Xem Hình B.1): Dùng để cảnh báo cho người khiếm thị dừng lại 

tại nơi giao cắt không có chênh lệch cao độ giữa lối đi bộ và đường dành cho các phương tiện 

giao thông; tại vị trí đường dốc của lối đi bộ xuống đường dành cho phương tiện giao thông và 

tại vị trí đường giao thông được nâng cốt lên bằng với lối đi bộ. 

Đơn vị tính: mm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình B.2 – Tấm lát cảnh báo giới hạn 
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− Tấm lát cảnh báo giới hạn (xem Hình B.2): Dùng để cảnh báo cho người khiếm thị khi phía 

trước có các nguy hiểm như: điểm bắt đầu và kết thúc của cầu thang; nơi có sự thay đổi cao 

độ; nơi lối đi bộ song song với đường dành cho các phương tiện giao thông; vị trí chờ tàu điện 

nổi trên cao. 

B.2 Tấm lát cảnh báo mép đường chờ tại các bến đỗ 

Đơn vị tính: mm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình B.3 – Tấm lát cảnh báo mép đường chờ tàu điện trên phố 

− Tấm lát cảnh báo mép đường chờ tàu điện trên phố (xem Hình B.3): Dùng để cảnh báo cho 

người khiếm thị giới hạn mép đường chờ tại ga tàu điện nổi trên phố (ga có đường ray chạy 

trên đường phố, người đi bộ có thể đi ngang qua hoặc đi dọc đường ray mà không có sự giới 

hạn, hạn chế hay có hàng rào bảo vệ). 

Đơn vị tính: mm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình B.4 – Tấm lát cảnh báo mép đường chờ tàu hỏa, tàu điện ngầm 
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− Tấm lát cảnh báo mép đường chờ tàu hỏa, tàu điện ngầm (xem Hình B.4): Dùng để cảnh báo 

cho người khiếm thị giới hạn mép đường chờ tại ga tàu hoả, ga tàu điện ngầm. 

B.3 Tấm lát dẫn hướng 

Đơn vị tính: mm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình B.5 – Tấm lát dẫn hướng cho người khiếm thị 

− Tấm lát dẫn hướng dùng để hướng dẫn người khiếm thị (xem Hình B.5) tránh các vật cản khi 

di chuyển tại những nơi không có các các thông tin định hướng như mép đường, hành lang, v.v. 

− Tấm lát này cũng được dùng để hướng dẫn người khiếm thị đến các khu vực bán vé, cửa 

kiểm sóat vé, nơi rút tiền … 

B.4 Tấm lát định vị 

Đơn vị tính: mm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Hình B.6 – Vị trí và kích thước tấm lát định vị 
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− Tấm lát định vị (xem Hình B.6): Dùng để thông báo cho người khiếm thị về vị trí của các tiện 

nghi phục vụ công cộng: bố trí ở phía trước bốt điện thoại, hòm thư, quầy vé bảng thông tin 

(bằng chữ nổi hoặc âm thanh), máy thanh toán tự động, máy rút tiền tự động, khu vệ sinh, phòng 

chờ, quầy vé và trước lối vào các công trình. 

− Quy cách bề mặt tấm lát định vị sử dụng gờ nổi như tấm lát cảnh báo giao cắt. 
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