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Maiu sb 06

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—— Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: .../QD-NHNN .., hgay... thang... nam

i QUYET DINH
V& viée thu hoi Viin ban chap thuin hoat djng cung tng dich vu
thanh toian khong qua tai khodn thanh todn ciia khach hang

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Cdn cir Ludit Ngdn hang Nha nude Viét Nam ngay 16 thdang 6 nam 2010,

Can cik Nghi dinh 56 .../ .../ND-CP ngay... thang... nam.. . cua Chinh phi quy
dinh vé thanh todn khéng dimg tién mdt va cdc van ban sita doi, bo sung (néu cd);

Céin cit Théng tw s6 .../.../TT-NHNN ngay... thang... nam.. . ciia Théng déc
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé cung ing dich vu thanh todn khong
ding tién mdt va cdc vén ban sika doi, bé sung (néu co);

CQI CUE. .. oer e e e e e e e e e et et e e aen s e aan s

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Thanh todn.

QUYET PINH:

Pidu 1. Thu hdi Vin ban chép thuin hoat dong cung tmg dich vu thanh toan
khong qua tai khodn thanh todn ctia khéch hang s6 .../QD-NHNN ngay. .. thang...
nim... cia Ngin hang Nha nudc Viét Nam cap cho Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich.

Pidu 2. (C4c) diéu khoan khac
Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhin: THONG DOC
- Nhu Piéu 1;

- Ban Lanh dao NHNN;

- Cuc CNTT, Vu PC i

- CQTTGSNH (dé phéi hop);

- NHNN chi nhanh...

- Luu:.....
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Mau s6 07
~ TENTO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPE NGHI CAP GIAY PHEP Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

PON PE NGHI CAP GIAY PHEP
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh giri: Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Cdn cir Nghi dinh 50 ../ ../.ND-CP ngay thang... nam... cua Chinh phii quy
dinh vé thanh todn khong diing tién mdt va cde vin ban sira doi, bé sung (néu cd);

Céin cik Théng tu s6 .../.../TT-NHNN ngay... thang ndam... cua Ngan hang
Nha nuoc Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh
todn va cde van ban sira doi, bé sung (néu cd);

Céin cik Nghi quyét cudc hop Hpi dong thanh vién/Pai hoi dong co dong/Hoz
dong quan tri/ Van ban cua nguoi dai dién c6 tham quyen cua chu s¢ hitu
cia......(1)......56....... ngay... thang... ndm... thong nhat vé viéc dé nghi cdp Gidy
phép hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh toan;

..(1)... 4& nghi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam xem xét cdp Gidly phép hoat
dong cung mg dich vu trung gian thanh toan vdi ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tén Tb chirc dé nghi cp Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung
gian thanh todn:

- Tén day du bang tiéng Viét:

- Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co):
- Tén dy du bang tiéng Anh (néu c6):
- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu co):
- Tén dung dé giao dich (néu cé):

2. Gidy phép thanh lap/Glay ching nhén déng ky doanh nghlep/Glay chung
nhan dang ky kinh doanh so..... dugc cap bai...... ngay... thang... nam..

3. Mi s6 doanh nghiép/M3 sé thué:..................
4. Pia diém dit tru s& chinh, sb dién thoai, s6 Fax, Email.
5. Tén (céc) dich vu trung gian thanh toén dé nghi cip Gidy phép:
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Chung t61 cam két dap tng va chap hanh nghiém chinh céc quy dinh cua
phap luat, cua Ngan hang Nha nudc; chiu hoan toan trach nhiém vé tinh chinh
xéc, trung thuc cia ndi dung Hod so dé nghi chp Glay phép; khong sao chép, gia
mao céc gidy to chimg minh du didu kién de dugc cap Glay phép hoat dong cung
ung dich vu trung gian thanh toan trong Hd so dé nghi cdp Gidy phép. Néu vi
pham, ching tdi xin chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luét.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
Ho so dinh kém: (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
1.
2.

Ghi chii: ...(1)... Tén t& chirc d& nghi cAp Gidy phép hoat dong cung tng dich vy trung
gian thanh toan.
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MAiu sb 08

NOI DUNG PE AN CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Trong Ho S0 dé nghi cap Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan, Dé 4n cung tmg dich vu trung gian
thanh toén t6i thidu phai c6 cac ndi dung sau:

STT Noi dung Tiéu chi cu thé
- Tén t6 chirc. ,
Gi6i thiéu chung vé td chic dé nghi | - Ql,la tm.]h tPaHh va phat rén.

L ooyl ” 5 , - Cé4c nganh, nghé kinh doanh.
1 | cap Giay phép hoat dong cung Ung
dich vu trung gian thanh toan.

- Dinh huéng cung tmg va trién khai cung tmg dich vu trung gian thanh toan sau
khi duoc cip Gidy phép.
- C4c ndi dung lién quan khac (néu co).
- Tén dich vu.
- Pham vi cung tng.
- Péi tuong khach hang.
- Piéu kién sir dung.
- So d6 va dién giai cac bude thue hién nghiép vu.

- Quy trinh dong tién tir luc khéi tao giao dich dén lac quyet toan nghia vu gitta
c4c bén lién quan dbi véi dich vu vi dién tir va dich vu hd tro thu ho, chi hd.
- T4 chie cung Ung dich vu vi dién tr phai m& tai khoan ddm bao thanh toan cho
Co ché md, duy tri sb du tai khoan | viéc cung tmg dich vu vi dién tir.
dam bao thanh todn, muc dich sit |- Viéc duy tri tong s6 du trén tat ca céc tai khoan dam bao thanh toén cho dich vu
dung tai khoan dam bao thanh toéan | vi dién tir.
ddi véi dich vu vi dién tr - Muc dich sir dung tai khoan dam béo thanh to4n cho dich vu vi dién tr theo quy
dinh cua phap luat.

Quy trinh nghiép vu k¥ thuét cia dich
vu d& nghi cap phép
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Co ché dam bao kha ning thanh toan
d6i v6i dich vu hd tro thu hd, chi ho

- X4y dung co ché dam bao kha ning thanh toén d6i v6i dich vu hd trg thu ho, chi
hé tudn thu quy dinh phap luét.

Quy trinh kiém tra, kiém soat ndi bd

- Xay dung quy dinh ndi bd vé kiém tra, kiém soét ndi bd, trong d6 ¢ cac ndi
dung bao gom: Muc dich, yéu cau; trinh tur thuc hién; trach nhiém cua bd phéan
lién quan.

Quy trinh quén ly rai ro, dam bao an
toan, bao mat

- Quy dinh quéan Iy rui ro, ddm bao an toan, bao mat ddm bao tuén thu cac quy
dinh cia NHNN trong hoat ddng ngan hang dién tr.

- Quy dinh vé viée lap, st dung, béo quan, luu trit ching tir dién tir theo quy dinh
ctia phép luit vé giao dich dién tir trong hoat dong ngén hang.

- Banh gia cac rii ro ¢o thé xay ra va cac bién phap quan 1y rui ro turong ng trong
qué trinh cung Gng dich vu trung gian thanh toan.

- Xay dung quy trinh ndi bd vé chinh séch, bién phap xt Iy rii ro cu the.

Céc nguyén tac chung va quy dinh noi
bd vé phong, chéng rira tién, tai tro
khing bd va tai trg phd bién vii khi
huy diét hang loat

- Céc nguyén tic chung vé phong, chéng rira tién, tai trg khiing bé, tai tro phd bién
vii khi huy diét hang loat.
- Quy dinh ndi bd vé phong, chéng rira tién, tai tro khing b, ta1 trg phd bién vii

khi hity diét hang loat phu hop véi quy dinh ctia phap luét vé phong, chéng rira
tién, tai tro khing bé, tai tro pho bién vii khi hiy diét hang loat.

Quy trinh va thu tuc giai quyét yéu
cau tra soat, khiéu nai, tranh chéap

- Quy dinh vé viée giai quyet hoac tra 101 céc khiéu nal tra soat cua khach hang,
trong d6 thé hién rd: C4c kénh tiép nhén, bd phan tiép nhan céc budc hudng dan
khach hang khiéu nai, khau xr Iy khiu nai trong ndi bo 6 chirc trung gian thanh
toan va khi phai phbi hop véi céc don vi lién quan.

- Quy trinh, thu tuc, trach nhiém cu thé ctia timg bén lién quan, thoi gian thuc hién
tirng budc va két qua tra lai cho khach hang khiéu nai.
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- T4 chitc thuc hién quyét toan.

- Pham vi quyét toan.

- Piéu kién thuc hién quyét toan.

Phuong an duoc mét t6 chirc thuc | - Pong tién quyét toan; ty gia 4p dung (néu cd).
hién quyét toan két qua bu trir gitra | - Taj khoan quyét todn.

cdc bén lién quan d6i v6i dich vu
chuyen mach tai chinh, bu trir dién ti,
chuyén mach tai chinh qudc té

- Quy trinh quyét toan: Thoi gian quyet toan, so d6 va dién giai cdc bude thuc hién
quyet todn, giai quyét tranh chép, phi, cac bién phap nhan dién, phong ngtra, xtr ly
rdi ro trong qua trinh quyet toan (bao gdm rtii ro quyét toan céc nghia vu tai chinh
khi céc bén tham gia mét kha ning thanh ton).

- Quyén va trach nhiém céc thanh vién va cac bén lién quan.
- Mi lién hé v6i céc hé théng thanh toan khac (néu cd).
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MAu s6 09
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SO YEU LY LICH ™
1. V& ban than
- Ho va tén day du: Anh h chiéu
(4 x 6cm)

- Ngay, thang, ndm sinh":
- Quéc tich/cac quéc tich (néu cb) ™:

- Noi thuong tri":

- Noi & hién tai (truong hop khéc véi noi diang ky thudng tr):
- 86 dinh danh c4 nhan (d01 v6i the céin cude, thé can cude cong dan) hodc

sb6 ching minh nhan dan hodc so6 ho chiéu hodc s6 g1ay to ching minh ca nhan
horp phiap KBk svaisnns wunn : Ngay CAp:..ooreenns . C6 gia tri dén:....; Noi

2. Trinh d6 hoc van
- Gi4o dyc pho thong:

- Hoc ham, hoc vi (néu 6 tén, dia chi truong; chuyén nganh hoc; thoi gian
hoc; bing cap (liét ké dy du cac bing cép):

3. Qua trinh cong tac:

- Nigh@ nghiép, don vi, chtic vu cong téc tir nam 18 tudi dén nay @:

Thoi gian f)o"n , Linh vue hoat dong .
STT| (tir thang/nam 53 Chue ciia doanh nghiép va =i
A , & - 3) Cﬁng Vu(4) oA 8 .p. chu

dén thang/nim) tic ' nhiém vu dwgce giao

- Khen thuong, ky luat:
4, Ning luc hanh vi dan su ©

5. Théng tin vé cim dam nhiém chirc vy, thanh 14p, quan 1y doanh nghiép,
hop tac xa (dm voi trudng hop phleu ly lich tu phap hogc van ban cé gia tri tuong
duong do co quan cé thdm quyén nude ngoai cép khong cé thong tin nay)

6. Quan hé nhan than (cha, me, vo, chdng, con va anh, chi, em rudt)
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7. Téi (ho va tén ciia nguoi ké khai so yéu 1y lich) xin cam két:

- Dép tng diéu kién dé giit chirc danh... tai ... (tén T chiic dé nghi cip Gidy
phép hoat ddng cung g dich vu trung gian thanh toan).

- Khéng vi pham céc quy dinh ctia phép luét trong linh vuec tién t& va ngén
hang.

- Céc thong tin cd nhén Tdi cung cAp trén déy 1a dung su that. T6i xin chiu
hoan toan trach nhiém d6i vai bat ky thong tin nao khong dung vai su that tai ban
khai nay.

., ngay... thang... nam

XAC NHAN CUA CAP CO THAM QUYEN  NGUOI KHAI
CUA DON VI CONG TAC (Ky va ghi 6 ho va tén)
Ghi chu:

1, Ngum khai phai ké khai dy du thong tin theo yéu cu va chju trach nhiém trude phap
luat vé tinh ddy du, chinh x4c, trung thyc cua hd so, truomg hop khong phat sinh thi ghi rd
khong co.

2. Nguoi khai phai ké khai day du cong viéc, don vi cong tdc, cdc chic vu dd va dang
nim gitt.

3. Phai dam bao tinh lién tuc vé& mit thoi gian.

4. Néu r0 néu nhan sy 12 ngudi quan 1y, ngudi didu hanh theo quy dinh cua phép luét va
Diéu 1¢ cia t6 chirc dé nghj cap Gléy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan.

5. Ghi cu thé: day di/han ché/mét ning luc hanh vi dan sy.

Truong hop NHNN cé thé truy cdp, khai thac thong tin trén Co s& dit liéu qubc gia vé
dan cu, ngudi khai 1a cdng dan Viét Nam thi khong bt budc phai ké khai cdc thong tin ddnh
déu ().

(N goai nhitg ndi dung co ban trén, ngudi khai c6 thé bd sung cac nodi dung khac néu thay
cén thiét)
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BIEN BAN NGHIEM THU KY THUAT

(Bién ban nghiém thu ky thudt cdc dich vu trung gian thanh todan da dwoc
cap Giay phép voi mot ngdn hang hop tdc doi voi dich vu vi dién tw, dich vu ho
tro thu ho, chi hd va dich vu cong thanh todn dién tu toi thiéu phai co cdc ngi dung sau.)

1. Thong tin Té chirc cung ting dich vu trung gian thanh toén:
- Tén t6 chirc.

- Nguoi dai dién hop phép ctia t chire; chirc vu.

- Pia chi tru s& chinh.

- Pién thoai lién lac.

- Céc thong tin lién quan khéc (néu co).

2. Théng tin ngan hang hop tac:

- Tén ngén hang.

- Ngudi dai dién hop phap cua ngan hang; chic vu.

- Pia chi tru s& chinh.

- Pién thoai lién lac.

- C4c thong tin lién quan khac (néu co).

3. Cac ndi dung chinh cua Bién ban nghiém thu k¥ thuat

Cén ctr két'qué. trién khai nghiém thu k¥ thuat dich vu trung gian thanh toén
da duoc cap Giay phép, hai bén cung ky két Bién ban nghiém thu k¥ thuat (cac)
dich vu trung gian thanh toan vdi cac ndi dung sau:

- Tén (céc) dich vu trung gian thanh toan thuc hién nghiém thu k¥ thuat.

- Thoi gian thue hién (sau thoi diém cép Gidy phép cung tmg (cac) dich vu
trung gian thanh toén).

- M1 truong thuce hién:
- Céc nghiép vu/chirc ning thuc hién nghiém thu k¥ thuét (néu co).
- Noi dung thir nghiém
- Két qua nghiém thu k¥ thuat (d6i v6i timg dich vu trung gian thanh toan).
- Pénh gid két qua nghiém thu ky thut.
- Kich ban nghiém thu k§ thuat (néu cd).

- Céc ndi dung lién quan khac (néu ca).

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT  NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NGAN HANG HQP TAC CUA TO CHUC CUNG UNG DICH VU
(Ky, ghi v ho tén, déng dau) TRUNG GIAN THANH TOAN
(Ky, ghi r8 ho tén, déng diu)



25
Maiu s6 11

TEN TO CHU'C CUNG UNG DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG GIAN THANH TOAN Poc lap - Tw do - Hanh phic

., ngay.... thang.... nam

PON PE NGHI CAP LAI GIAY PHEP HOAT PONG
CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh gtri: Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Can cit Nghi dinh 56 ../ ../ND-CP ngay thang... nam... cia Chinh phii quy
dinh vé thanh todn khéng dimg tién mdt va cde vén ban sica doi, bo sung (néu c6);

Céin cik Théng t s6 .../../TT-NHNN ngay... thdng... nam... cua Ngan hang
Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh
todn va cdc van ban stra doi, bo sung (néu co);

.(1)... d& nghi Ngan hang Nha nuée Viét Nam cép lai Gidy phép hoat dong
cung ing dich vu trung gian thanh toan véi nd1 dung cu thé nhu sau:

1. Tén T chirc d& nghi cip lai Gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung
gian thanh toén:

- Tén dAy du bang tiéng Viét:

- Tén viét tat bang tiéng Viét (néu cé):
- Tén day du bang tiéng Anh (néu co):
- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu co):
- Tén dung dé giao dich (néu c6):

2. Gidy phép thanh lap/Glay chung nhén ding ky doanh ngh1ep/G1ay ching
nhén dang ky kinh doanh so... dugc cap bdi... ngay... thang... nam..

3. M s doanh nghiép/Mi s6 thué:
4. Pia diém dt tru s& chinh, s6 dién thoai, s6 Fax, Email:

5. Giy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan da duoc cap
s0... ngay... thang... ndm

6. Ly do d& nghi cip lai Gidy phép (chon 6 twong tng):
Q Hét thoi han Gidy phép.
Q Gidy phép bi mét, bi réch, bi chdy hodc bi hity duéi hinh thirc khéc.
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