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Năm 2019 là có ý nghĩa quan trọng đối với việc hoàn thành các mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội giai đoạn 5 năm 2016-2020. Trước yêu cầu ngày càng cao của Đảng và Nhà nước đối với ngành Thanh tra, Thanh tra tỉnh đã bám sát sự lãnh đạo, chỉ đạo của Tỉnh ủy, UBND tỉnh và Thanh tra Chính phủ, tham mưu UBND tỉnh ban hành 77 văn bản triển khai thực hiện các chủ trương, chỉ đạo của Đảng và Nhà nước, Thanh tra Chính phủ về công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng; tập trung chỉ đạo toàn ngành Thanh tra Lai Châu triển khai thực hiện có hiệu quả 100% chương trình kế hoạch công tác thanh tra và tham mưu giải quyết 29/29 nhiệm vụ đột xuất do UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh giao. Kết quả đạt được như sau:
Phần I

KẾT QUẢ THỰC HIỆN NHIỆM VỤ CÔNG TÁC NĂM 2019
I. CÔNG TÁC THANH TRA
Tổng số cuộc thanh tra năm 2019 được các cấp, các ngành phê duyệt là 142 cuộc thanh tra
, đã triển khai thực hiện 153 cuộc (11 cuộc đột xuất; 142 cuộc theo kế hoạch, đạt 100%). Qua kết luận thanh tra, kiểm tra đã phát hiện sai phạm và kiến nghị xử lý về kinh tế với số tiền 12.453,9 triệu đồng (Trong đó: kiến nghị thu hồi nộp ngân sách Nhà nước 4.470,1 triệu đồng, đã thu hồi 3.746,3 triệu đồng, đạt 83,81%; khắc phục, sửa chữa, giảm trừ qua thanh toán, quyết toán và kiến nghị khác số tiền 3.161,4 triệu đồng; trả về ngân sách tỉnh số tiền 2.362,1 triệu đồng; ban hành 44 quyết định xử phạt vi phạm hành chính với số tiền 2.460,3 triệu đồng); kiến nghị kiểm điểm, xử lý hành chính đối với 74 tập thể, 223 cá nhân. Kết quả cụ thể như sau:
1. Thanh tra hành chính
Các cấp, các ngành thực hiện 46 cuộc
 tại 150 đơn vị. Nội dung thanh tra tập trung chủ yếu vào lĩnh vực quản lý và sử dụng ngân sách tài sản Nhà nước, trách nhiệm trong thực hiện nhiệm vụ được giao; quản lý, sử dụng đất đai... Qua kết luận 37 cuộc (trong đó có 07 cuộc năm 2018 chuyển sang) phát hiện 39 đơn vị có sai phạm về kinh tế với tổng số tiền 6.183,2 triệu đồng
, kiến nghị thu hồi nộp ngân sách Nhà nước số tiền 2.421,3 triệu đồng (đã thu hồi số tiền 2.050,1 triệu đồng, đạt 84,67%); khắc phục, sửa chữa, giảm trừ qua thanh toán, quyết toán 1.399,9 triệu đồng; kiến nghị trả về ngân sách tỉnh kinh phí hết nhiệm vụ chi 2.362,1 triệu đồng (đã trả về ngân sách tỉnh 100%); kiến nghị kiểm điểm, xử lý về hành chính đối với 73 tập thể và 213 cá nhân.
- Thanh tra tỉnh triển khai thực hiện 07 cuộc thanh tra, đã kết luận 05 cuộc (trong đó có 01 cuộc năm 2018 chuyển sang), phát hiện 05 đơn vị có sai phạm về kinh tế với số tiền 2.382,0 triệu đồng, trong đó: kiến nghị thu hồi nộp ngân sách nhà nước 1.370,8 triệu đồng; kiến nghị khác 1.011,2 triệu đồng; kiến nghị kiểm điểm, xử lý trách nhiệm hành chính 71 tập thể, 188 cá nhân. Trong đó, Thanh tra tỉnh tham mưu giúp UBND tỉnh kết luận cuộc thanh tra đột xuất việc hợp đồng lao động và chấm dứt hợp đồng lao động tại các đơn vị trực thuộc Sở Y tế (là vụ việc được dư luận xã hội hết sức quan tâm), đã kiến nghị xử lý kỷ luật đối với 07 cá nhân thuộc diện Ban Thường vụ Tỉnh uỷ quản lý.
- Thanh tra sở, ngành triển khai thực hiện 06 cuộc thanh tra, kết luận 04 cuộc (trong đó có 02 cuộc năm 2018 chuyển sang), không phát hiện sai phạm về kinh tế.
- Thanh tra các huyện, thành phố triển khai thực hiện 28 cuộc thanh tra, kết luận 28 cuộc (trong đó có 04 cuộc năm 2018 chuyển sang), phát hiện sai phạm về kinh tế 1.439,2 triệu đồng, trong đó: kiến nghị thu hồi nộp ngân sách nhà nước 1.050,5 triệu đồng; kiến nghị khác 388,7 triệu đồng; kiến nghị xử lý trách nhiệm hành chính 02 tập thể, 25 cá nhân.

2. Thanh tra chuyên ngành
Các sở, ban, ngành đã tổ chức thực hiện 93 cuộc thanh tra, kiểm tra chuyên ngành tại 506 tổ chức, cá nhân thuộc các lĩnh vực chủ yếu: tài nguyên môi trường; vệ sinh an toàn thực phẩm, hành nghề y, dược tư nhân; hoạt động phát hành xuất bản phẩm; giáo dục; xây dựng; tài chính ngân sách; chính sách dân tộc trên địa bàn... Đã ban hành kết luận 87 cuộc (có 05 cuộc năm 2018 chuyển sang); phát hiện 63 đơn vị, tổ chức, cá nhân có vi phạm, nội dung vi phạm chủ yếu như: chi sai chế độ, chính sách; thi công thiếu khối lượng, đơn giá hồ sơ thanh toán chưa đúng với đơn giá hồ sơ thẩm định... Tổng số tiền sai phạm về kinh tế là 3.810,3 triệu đồng (kiến nghị thu hồi nộp ngân sách nhà nước số tiền 2.048,9 triệu đồng, đã thu hồi số tiền 1.696,2 triệu đồng, đạt 82,79%; kiến nghị khác số tiền 1.761,5 triệu đồng); ban hành 44 quyết định xử phạt vi phạm hành chính với số tiền 2.460,3 triệu đồng (đã nộp 1.384,2 triệu đồng, đạt 56,26%). Đồng thời, kiến nghị xử lý về hành chính và có hình thức kỷ luật đối với 06 cá nhân.
3. Thanh tra trách nhiệm việc thực hiện các quy định của pháp luật về thanh tra, khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng

Các cấp, các ngành đã triển khai thực hiện 14 cuộc thanh tra trách nhiệm việc thực hiện các quy định của pháp luật về thanh tra, tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng tại 17 đơn vị, trong đó: Thanh tra trách nhiệm về thực hiện pháp luật thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng chống tham nhũng 13 cuộc tại 16 đơn vị; thanh tra về thực hiện pháp luật phòng, chống tham nhũng 01 cuộc tại 01 đơn vị. Qua kết luận thanh tra đã chỉ ra những tồn tại, hạn chế trong việc chấp hành pháp luật về khiếu nại, tố cáo, phòng, chống tham nhũng như: việc xây dựng nội quy, quy chế, niêm yết lịch tiếp công dân chưa đảm bảo; việc phân loại, xử lý đơn còn lúng túng; xây dựng kế hoạch phòng, chống tham nhũng của một số đơn vị còn chung chung; công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về khiếu nại, tố cáo, phòng, chống tham nhũng ở một số nơi thực hiện chưa thường xuyên. Đồng thời kiến nghị các biện pháp chấn chỉnh những tồn tại, hạn chế trong việc chấp hành các quy định của pháp luật về khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng; kiến nghị thu hồi nộp ngân sách nhà nước số tiền 2 triệu đồng do chi sai chế độ; kiến nghị kiểm điểm rút kinh nghiệm 01 tập thể, 04 cá nhân.
4. Công tác đôn đốc, xử lý sau thanh tra
- Kết quả đôn đốc, thu hồi tiền sai phạm theo kết luận các cuộc thanh tra năm 2019: Đến thời điểm báo cáo toàn ngành đã thu hồi nộp ngân sách nhà nước số tiền 3.746,3/4.470,1 triệu đồng, đạt 83,81%; thực hiện kết luận thanh tra, các cơ quan, đơn vị đã thực hiện việc kiểm điểm, xử lý hành chính đối với 74/74 tập thể, 223/223 cá nhân có liên quan. Trong đó:

+ Thanh tra tỉnh thu hồi nộp ngân sách 1.168,4/1.370,8 triệu đồng (đạt 85,2%); các cơ quan, đơn vị đã thực hiện việc kiểm điểm rút kinh nghiệm, xử lý hành chính đối với 71 tập thể, 188 cá nhân có liên quan theo các kết luận thanh tra của Thanh tra tỉnh (kiểm điểm rút kinh nghiệm 71 tập thể, 178 cá nhân; cảnh cáo 01 cá nhân; khiển trách 09 cá nhân).

+ Thanh tra sở, ngành thu hồi nộp ngân sách 1.696,2/2.048,9 triệu đồng
, đạt 82,79%; kiểm điểm, xử lý về hành chính đối với 06 cá nhân (cách chức 01; cảnh cáo 04 cá nhân; kiểm điểm rút kinh nghiệm 01).
+ Thanh tra huyện, thành phố thu hồi nộp ngân sách 881,65/1.050,65 triệu đồng
, đạt 84%; kiểm điểm rút kinh nghiệm 03 tập thể, 29 cá nhân.

- Kết quả đôn đốc, thu hồi tiền sai phạm tồn đọng từ năm 2018 trở về trước theo kết luận thanh tra: Đã đôn đốc thu hồi 2.155,128 triệu đồng; xử lý về hành chính 02 cá nhân (cho thôi việc 01 cá nhân, khiển trách 01 cá nhân). 
5. Kết quả thực hiện một số nhiệm vụ có liên quan
Thanh tra tỉnh đã tổ chức Hội nghị trực tuyến tổng kết công tác thanh tra năm 2018 và triển khai nhiệm vụ công tác thanh tra năm 2019. Tham gia diễn đàn đối thoại doanh nghiệp tỉnh Lai Châu năm 2019, trong đó đã trực tiếp làm rõ các nội dung liên quan đến công tác thanh tra, kiểm tra doanh nghiệp.

Hướng dẫn các sở, ngành, địa phương xây dựng kế hoạch thanh tra năm 2020 theo định hướng của Thanh tra Chính phủ và yêu cầu quản lý nhà nước trên các lĩnh vực (trong đó có kế hoạch thanh tra đối với doanh nghiệp) và tổ chức rà soát, cho ý kiến đối với chương trình, kế hoạch thanh tra của các cơ quan, đơn vị nhằm tránh chồng chéo khi tổ chức thực hiện. Xây dựng kế hoạch thanh tra của Thanh tra tỉnh và tổng hợp kế hoạch thanh tra đối với doanh nghiệp năm 2019, 2020 trình Chủ tịch UBND tỉnh phê duyệt theo đúng tinh thần Chỉ thị số 20/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ mỗi doanh nghiệp không thanh tra, kiểm tra quá 01 lần/năm.
Hướng dẫn, đôn đốc các cơ quan, đơn vị, địa phương sơ kết 02 năm thực hiện Chỉ thị số 20/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ về việc chấn chỉnh hoạt động thanh tra, kiểm tra đối với doanh nghiệp; tham gia ý kiến sửa đổi, bổ sung Luật Thanh tra năm 2010. Tiến hành rà soát, tham mưu UBND tỉnh tự kiểm tra văn bản quy phạm pháp luật có liên quan đến lĩnh vực quản lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ; đánh giá tình hình thi hành pháp luật về công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng, chống tham nhũng, trên cơ sở đó tham mưu UBND tỉnh báo cáo việc chấp hành trình tự, thủ tục về thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng, chống tham nhũng và quy định về Bảo vệ bí mật nhà nước trong ngành Thanh tra theo chỉ đạo của Thanh tra Chính phủ.
Tiếp tục đôn đốc các cơ quan, đơn vị thực hiện khắc phục khuyết điểm, hạn chế trong công tác thanh tra, phòng, chống tham nhũng theo Kế hoạch số 118-KH/TU ngày 27/11/2017 của Tỉnh ủy Lai Châu và tham mưu xây dựng báo cáo định kỳ của Ban Cán sự Đảng UBND tỉnh về kết quả thực hiện Kế hoạch số 118-KH/TU của Tỉnh ủy.
Tham mưu giúp UBND tỉnh duy trì thực hiện đầy đủ chế độ báo cáo về công tác thanh tra và nhập số liệu vào Hệ thống Cơ sở dữ liệu Quốc gia theo chỉ đạo của Thanh tra Chính phủ.
II. KẾT QUẢ CÔNG TÁC GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO
1. Công tác tiếp công dân
Toàn tỉnh tiếp 1.378 lượt với 1.945 người (tăng 34 lượt, nhưng giảm 51 người so với cùng kỳ năm 2018), trong đó có 17 đoàn đông người với 382 người bằng 10 vụ việc
 (giảm 05 đoàn và 78 người so với cùng kỳ năm 2018). Kết quả tiếp công dân cụ thể như sau:
- Tiếp thường xuyên 1.050 lượt với 1.344 người bằng 1.030 vụ việc: Các cơ quan cấp tỉnh tiếp 135 lượt với 370 người bằng 135 vụ việc, cơ quan cấp huyện tiếp 370 lượt với 406 người bằng 360 vụ việc, cấp xã tiếp 545 lượt với 568 người bằng 535 vụ việc.
- Tiếp định kỳ và đột xuất của lãnh đạo là 328 lượt với 601 người bằng 320 vụ việc: Cấp tỉnh tiếp 30 lượt bằng 148 người bằng 30 vụ việc; cấp huyện tiếp 75 lượt với 226 người bằng 74 vụ việc; cấp xã tiếp 223 lượt với 227 người bằng 216 vụ việc. Trong đó, Chủ tịch UBND các cấp, Thủ trưởng các cơ quan đơn vị trực tiếp tiếp công dân là 225 lượt với 434 người (Chủ tịch UBND tỉnh tiếp 09 lượt với 77 người; thủ trưởng cơ quan cấp tỉnh tiếp 03 lượt với 05 người; Chủ tịch UBND cấp huyện tiếp 67 lượt với 205 người; Chủ tịch UBND cấp xã tiếp 147 lượt với 147 người).
Nội dung tiếp công dân chủ yếu đề nghị xem xét giải quyết một số nội dung về bồi thường, hỗ trợ tái định cư khi thực hiện các dự án trên địa bàn tỉnh; đề nghị giải quyết tranh chấp đất đai; chi trả tiền dịch vụ khoanh nuôi bảo vệ rừng; đề nghị cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất và tài sản gắn liền với đất không phải nộp tiền sử dụng đất; chế độ chính sách đối với người lao động, người có công; đề nghị xem xét khi các hộ dân di chuyển đến nơi ở mới không có nước sinh hoạt và sản xuất; đề nghị xem xét phương án bồi thường không có sản lượng ngô, sắn; đơn giá bồi thường đường tránh ngập quốc lộ 279 thấp; xem xét chất lượng, hiện trạng công trình nước sinh hoạt; tiếp tục được kinh doanh tại khu vực đỉnh đèo Hoàng Liên Sơn... Qua công tác tiếp công dân các kiến nghị, phản ánh đã được các đơn vị tiếp nhận, giải thích về chế độ, chính sách để người dân và hướng dẫn công dân đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết theo quy định; chỉ đạo các cơ quan chuyên môn kiểm tra, rà soát các nội dung kiến nghị, phản ánh để trả lời công dân theo quy định.
2. Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn khiếu nại, tố cáo
Các cấp, các ngành tiếp nhận 1.636 đơn (tăng 17 đơn so với cùng kỳ năm 2018), trong đó: khiếu nại 16 đơn, chiếm 0,9%; tố cáo 35 đơn, chiếm 2,1%; kiến nghị, phản ánh 1.585 đơn, chiếm 97%. Qua xem xét xử lý có 1.426 đơn đủ điều kiện xử lý, trong đó: 11 đơn/11 vụ khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan hành chính nhà nước; 1.234 đơn kiến nghị, phản ánh đã được các cấp, các ngành xem xét giải quyết, trả lời công dân theo quy định; chuyển đến các cơ quan khác giải quyết theo thẩm quyền 181 đơn. Đối với 210 đơn không đủ điều kiện xử lý đã được đơn vị tiếp nhận lưu để tiếp tục theo dõi theo quy định.

3. Kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo

Tổng số vụ việc khiếu nại, tố cáo các cơ quan hành chính nhà nước phải giải quyết là 11 vụ, gồm: 08 vụ khiếu nại; 03 vụ tố cáo. Đã giải quyết 11/11 vụ thuộc thẩm quyền đạt 100%; kết quả:
- 08 vụ khiếu nại: 01 vụ khiếu nại đúng, 02 vụ khiếu nại đúng một phần, 05 vụ khiếu nại sai toàn bộ.
- 03 vụ tố cáo: 01 vụ tố cáo đúng một phần, 02 vụ việc trong quá trình thụ lý, xác minh giải quyết người tố cáo đã xin rút toàn bộ nội dung tố cáo. Qua giải quyết tố cáo đã yêu cầu tổ chức, cá nhân liên quan kiểm điểm làm rõ trách nhiệm, yêu cầu Ban Chỉ đạo nông thôn mới xã Nậm Pì khắc phục 250 m đường bê tông nội bản do chất lượng không đảm bảo đã hỏng mặt đường.
Thực hiện nhiệm vụ giải quyết đơn thư do UBND tỉnh giao, Thanh tra tỉnh đã chủ trì, phối hợp với các cơ quan có liên quan tham mưu UBND tỉnh xử lý, giải quyết 13 vụ việc khiếu kiện của công dân, trong đó chủ trì xử lý 08 vụ việc và thành lập đoàn kiểm tra, xác minh giải quyết 03 vụ việc.
4. Kết quả kiểm tra, rà soát, giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, tồn đọng
Thực hiện Kế hoạch 363/KH-TTCP ngày 20/3/2019 của Thanh tra Chính phú vê kiêm tra, rà soát, giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người phức tạp, kéo dài. Thanh tra tỉnh đã tham mưu Chủ tịch UBND tỉnh ban hành Quyết định số 369/QĐ-UBND ngày 18/4/2019 về việc thành lập Tổ công tác chỉ đạo giải quyết một số vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, kéo dài trên địa bàn tỉnh Lai Châu; Quyết định số 1453/QĐ-UBND ngày 06/11/2019 về việc kiện toàn Tổ công tác chỉ đạo giải quyết một số vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người phức tạp, kéo dài; Kế hoạch số 880/KH-UBND ngày 24/5/2019 về kiểm tra, rà soát giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp kéo dài trên địa bàn tỉnh. Kết quả kiểm tra, rà soát trên địa bàn tỉnh có 06 vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp kéo dài, trong đó: 03 vụ việc đã được Chủ tịch UBND tỉnh chỉ đạo giải quyết đến nay không còn khiếu kiện; 03 vụ việc đang được Chủ tịch UBND tỉnh chỉ đạo giải quyết.

(Có phụ lục kèm theo)

5. Kết quả thực hiện một số nhiệm vụ có liên quan
Thanh tra tỉnh đã chủ động tham mưu UBND tỉnh tăng cường chỉ đạo các cấp, các ngành thực hiện tốt công tác tiếp công dân, tiếp nhận, xử lý và giải quyết kịp thời các vụ việc khiếu nại, tố cáo mới phát sinh tại cơ sở; ban hành kế hoạch phối hợp tổ chức tiếp công dân phục vụ Đại hội Đảng các cấp và Đại hội toàn quốc lần thứ XIII Đảng. Bố trí 01 lãnh đạo Thanh tra tỉnh thường xuyên tham gia các buổi tiếp công dân định kỳ và đột xuất của Chủ tịch UBND tỉnh, đã tham gia cùng với lãnh đạo UBND tỉnh tiếp 10 lượt công dân, trong đó trực tiếp trả lời, làm rõ nội dung liên quan đến các vụ việc phức tạp về việc hợp đồng lao động và chấm dứt hợp đồng lao động tại các đơn vị trực thuộc Sở Y tế, việc quản lý, sử dụng tài chính và thực hiện chế độ, chính sách đối với viên chức, người lao động tại Bệnh viện Y học cổ truyền tỉnh Lai Châu. Cử 01 Phó Chánh Thanh tra tham gia Tổ công tác của Thanh tra Chính phủ về giải quyết khiếu nại liên quan đến dự án thủy điện Bản Chát (45 ngày).
Tiến hành kiểm tra, nắm tình hình công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo tại các huyện Than Uyên, Nậm Nhùn. Tham mưu UBND tỉnh trình Ban Cán sự Đảng UBND tỉnh ban hành báo cáo sơ kết 05 năm thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo. Duy trì công tác phối hợp với Công an tỉnh, Tòa án nhân dân tỉnh, Viện kiểm sát nhân dân tỉnh, Hội Nông dân tỉnh trong công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư và giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh, khiếu kiện hành chính; phòng, chống tham nhũng; phòng, chống tội phạm và vi phạm pháp luật.
Các sở, ngành tỉnh, UBND các huyện, thành phố tiếp tục tổ chức thực hiện nghiêm túc Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị và các văn bản chỉ đạo của Tỉnh ủy, UBND tỉnh về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Duy trì thực hiện công tác tiếp công dân, xử lý và giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo theo quy định. Tập trung rà soát, giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, tồn đọng; tổ chức 05 lớp tập huấn, tuyên truyền pháp luật về tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo cho 603 lượt người (cấp tỉnh 02 lớp; cấp huyện 03 lớp).
III. KẾT QUẢ CÔNG TÁC PHÒNG, CHỐNG THAM NHŨNG
1. Việc quán triệt, tuyên truyền, phổ biến chủ trương, chính sách pháp luật về phòng, chống tham nhũng; công tác lãnh đạo, chỉ đạo việc thực hiện quy định của pháp luật về phòng, chống tham nhũng
Các cấp, các ngành tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền phổ biến về công tác phòng, chống tham nhũng, trọng tâm là Luật Phòng, chống tham nhũng năm 2018 và các văn bản chỉ đạo của Trung ương, Tỉnh ủy, UBND tỉnh về công tác phòng, chống tham nhũng năm 2019. Trong năm, các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh đã tổ chức tuyên truyền 1.546 buổi với 117.784 lượt người; tổ chức 05 Hội nghị triển khai Luật Phòng, chống tham nhũng năm 2018 và các văn bản quy định chi tiết thi hành cho 796 lượt người;  phát hành 02 đầu sách tìm hiểu pháp luật; Đài Phát thanh – Truyền hình đã tuyên truyền 16 tin, 9 bài, 12 chuyên mục có nội dung thực hiện công tác nội chính, phòng, chống tham nhũng và cải cách tư pháp. Các cơ sở giáo dục trong toàn tỉnh đã thực hiện giảng dạy nội dung phòng, chống tham nhũng cho 336 lớp với 11.766 người.
Thanh tra tỉnh tham mưu UBND tỉnh, Ban Cán sự Đảng UBND tỉnh ban hành 27 văn bản chỉ đạo, triển khai thực hiện các chủ trương Đảng, pháp luật của nhà nước về phòng, chống tham nhũng, ban hành kế hoạch thực hiện công tác phòng, chống tham nhũng năm 2019, kế hoạch thực hiện các biện pháp phòng ngừa tiêu cực, tham nhũng trong hoạt động công vụ theo Chỉ thị số 10/CT-TTg ngày 22/4/2019 của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng cường xử lý, ngăn chặn có hiệu quả tình trạng nhũng nhiễu, gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp trong giải quyết công việc; Đề án tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật về phòng chống tham nhũng giai đoạn 2019-2021
. Tham mưu UBND tỉnh tổ chức Hội nghị triển khai thi hành Luật phòng, chống tham nhũng năm 2018 cho các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh Lai Châu; tổ chức đánh giá bộ chỉ số công tác phòng, chống tham nhũng cấp tỉnh năm 2018 đảm bảo thời gian, đáp ứng yêu cầu của Thanh tra Chính phủ
; tổng hợp báo cáo kết quả minh bạch tài sản, thu nhập năm 2018.
2. Về thực hiện các giải pháp phòng ngừa tham nhũng
Ngành Thanh tra tiếp tục tham mưu hướng dẫn, đôn đốc các cấp, các ngành thực hiện các giải pháp phòng ngừa tham nhũng. Các cơ quan, đơn vị, địa phương tăng cường thực hiện việc công khai minh bạch trong hoạt động của cơ quan, đơn vị; thực hiện nghiêm túc quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức; tăng cường thực hiện cải cách hành chính; tham mưu cho UBND tỉnh ban hành 11 văn bản về chế độ, định mức tiêu chuẩn. Tổ chức nắm tình hình và báo cáo việc sử dụng tài sản công, tặng quà và nhận quà không đúng quy định trong dịp tết Mậu Tuất năm 2019, qua tổng hợp báo cáo của các đơn vị, trên địa bàn tỉnh không có trường hợp tặng quà và nhận quà không đúng quy định. Các cơ quan, đơn vị tiếp tục rà soát và xây dựng kế hoạch, thực hiện chuyển đổi vị trí công tác cho 90 công chức
. Thực hiện minh bạch tài sản và thu nhập năm 2018, toàn tỉnh có 68/68 cơ quan, đơn vị tổ chức kê khai tài sản, thu nhập (đạt 100%) với tổng số 5.940/5.941 người, đạt 99,99% (01 người có nghĩa vụ kê khai đến thời điểm kê khai đã bỏ việc); tiến hành xác minh kê khai tài sản, thu nhập đối với 01 trường hợp qua thanh tra trách nhiệm.
Kết quả phát hiện và xử lý hành vi tham nhũng: Trong năm, các cơ quan chức năng đã khởi tố mới 01 vụ/ 03 bị can về tội lợi dụng chức vụ, quyền hạn chiếm đoạt tiền của nhà nước xảy ra tại Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện Sìn Hồ, tỉnh Lai Châu. Kết thúc điều tra, đề nghị truy tố 02 vụ, 16 bị can (năm 2018 chuyển sang): 01 vụ/ 01 bị can về hành vi lạm dụng chức vụ, quyền hạn chiếm đoạt tài sản tại Kho bạc nhà nước huyện Tam Đường, tỉnh Lai Châu, 01 vụ/ 15 bị can về hành vi tham ô tài sản, thiếu trách nhiệm gây hậu quả nghiêm trọng xảy ra tại Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn chi nhánh huyện Sìn Hồ.
3. Kết quả thực hiện một số nhiệm vụ có liên quan
Thanh tra tỉnh tham mưu giúp Ban Cán sự Đảng UBND tỉnh đánh giá tình hình, kết quả thực hiện Chỉ thị số 50-CT/TW ngày 07/12/2015 của Bộ Chính trị và Kế hoạch số 20-KH/TU ngày 28/01/2016 của Tỉnh ủy về “Tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác phát hiện, xử lý vụ việc, vụ án tham nhũng” năm 2019; 05 năm thực hiện Chỉ thị số 33-CT/TW ngày 03/01/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công việc kê khai và kiểm soát kê khai tài sản. 
Tham mưu giúp UBND tỉnh đánh giá, báo cáo kết quả công tác phòng, chống tham nhũng năm 2019 trên địa bàn tỉnh tại kỳ họp thứ 12, HĐND tỉnh khóa XIV, nhiệm kỳ 2016-2021.
IV. CÔNG TÁC XÂY DỰNG NGÀNH
Toàn ngành Thanh tra có 25 tổ chức thanh tra với 145 công chức, người lao động, trong đó có Thanh tra tỉnh, 16 Thanh tra sở, ngành, 08 Thanh tra huyện, thành phố. Ngạch thanh tra 108 người (chiếm 75%): 01 Thanh tra viên cao cấp; 16 Thanh tra viên chính; 91 Thanh tra viên.
Thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành TW Đảng (khóa XII) Một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, Kế hoạch số 122-KH/TU ngày 22/01/2018 của Tỉnh ủy Lai Châu về thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành TW Đảng (khóa XII), Thanh tra tỉnh đã rà soát, ban hành quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của các phòng trực thuộc, trong đó điều chỉnh chức năng, nhiệm vụ công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo theo hướng chuyên sâu theo từng lĩnh vực, nâng cao hiệu quả thực hiện chức năng quản lý nhà nước theo đúng tinh thần Nghị quyết số 18-NQ/TW, thực hiện điều động 04 công chức theo yêu cầu nhiệm vụ tổ chức bộ máy mới, đồng thời điều chỉnh phân công nhiệm vụ công tác trong tập thể ban lãnh đạo.
Xây dựng kế hoạch và tổ chức thực hiện Đề án “Nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác thanh tra trên địa bàn tỉnh Lai Châu, giai đoạn 2017-2020” năm 2019
 và đôn đốc các cơ quan, đơn vị, địa phương triển khai thực hiện. Quán triệt toàn ngành thực hiện nghiêm túc Chỉ thị số 769/CT-TTCP ngày 17/5/2019 của Tổng Thanh tra Chính phủ về tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính đối với cán bộ, công chức, viên chức ngành Thanh tra.

Trong năm, Thanh tra tỉnh đã ban hành kế hoạch chuyển đổi vị trí công tác và bổ nhiệm lại công chức năm 2019; quyết định giao biên chế cho các phòng trực thuộc; rà soát, bổ sung quy hoạch cán bộ lãnh đạo quản lý giai đoạn 2016-2021; thực hiện quy trình, thủ tục nghỉ hưu đối với 01 Trưởng phòng; điều động và bổ nhiệm 01 Trưởng phòng; thực hiện chuyển ngạch cho 02 công chức; đăng ký thi nâng ngạch cho 01 công chức; cử 17 lượt công chức tham gia các lớp đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn và mở 04 lớp tập huấn theo kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng năm 2019. Cho ý kiến đối với việc chuyển đổi vị trí công tác, điều động, miễn nhiệm 02 Thanh tra viên chính
 và 02 Thanh tra viên
, điều động và bổ nhiệm 02 Chánh Thanh tra
; phối hợp với các cơ quan, đơn vị, địa phương cử 17 công chức tham gia bồi dưỡng nghiệp vụ thanh tra tại Hà Nội (09 Thanh tra viên; 08 Thanh tra viên chính); 15 công chức trong ngành được UBND tỉnh cử tham dự kỳ thi nâng ngạch thanh tra (01 Thanh tra viên cao cấp đã có quyết định bổ nhiệm vào ngạch; 14 Thanh tra viên chính); 12 công chức trong ngành được bổ nhiệm vào ngạch thanh tra viên; triển khai may trang phục ngành Thanh tra, cấp mới, đổi Thẻ Thanh tra năm 2019; xây dựng vị trí việc làm công chức ngành Thanh tra và kế hoạch, đào tạo bồi dưỡng cho công chức thanh tra năm 2020. Bên cạnh đó, các cấp, các ngành quan tâm thực hiện đầy đủ các chế độ, chính sách và tăng cường rèn luyện tư tưởng chính trị, đạo đức lối sống, ý thức, tác phong cho đội ngũ công chức thanh tra. Năm 2019, toàn ngành không có công chức vi phạm quy chế hoạt động đoàn thanh tra, kỷ luật của Ngành. 

II. ĐÁNH GIÁ CHUNG

1. Ưu điểm
Ngành Thanh tra Lai Châu đã bám sát chỉ đạo của Tỉnh uỷ, HĐND, UBND tỉnh và Thanh tra Chính phủ, đoàn kết, thống nhất, nỗ lực hoàn thành tốt nhiệm vụ chính trị năm 2019. Công tác quản lý nhà nước về thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng được tăng cường.
Trong công tác thanh tra, Thanh tra tỉnh và ngành Thanh tra Lai Châu có nhiều đổi mới về phương pháp, cách thức tiến hành thanh tra, xử lý sau thanh tra nhằm tăng cường hiệu lực, hiệu quả của công tác thanh tra; tập trung triển khai nhiều giải pháp nhằm khắc phục những tồn tại, hạn chế trong công tác thanh tra từ những năm trước. Công tác xây dựng kế hoạch thanh tra được chú trọng, bám sát vào định hướng của Thanh tra Chính phủ, yêu cầu quản lý nhà nước của UBND tỉnh, nội dung thanh tra có trọng tâm, trọng điểm, tập trung vào các lĩnh vực quan trọng, những vấn đề bức xúc mà dư luận xã hội quan tâm. Việc xử lý chồng chéo được quan tâm chỉ đạo, Thanh tra tỉnh đã phối hợp với các sở, ban, ngành tỉnh, UBND các huyện, thành phố, các cơ quan ngành dọc đóng trên địa bàn rà soát xử lý chồng chéo, thống nhất thành lập đoàn thanh tra, kiểm tra liên ngành trình UBND tỉnh phê duyệt, do đó không có sự chồng chéo, trùng lặp trong hoạt động thanh tra. Các cuộc thanh tra được tiến hành theo đúng kế hoạch đã phê duyệt, đúng mục đích, đảm bảo nguyên tắc hoạt động, tuân thủ quy trình, quy chế theo quy định; chất lượng kết luận thanh tra được nâng lên, xác định rõ sai phạm, trách nhiệm đối với các tập thể, cá nhân có liên quan, các kiến nghị xử lý khách quan, chính xác, kịp thời, chú trọng kiến nghị sửa đổi, bổ sung cơ chế, chính sách, pháp luật. Việc giám sát hoạt động của các đoàn thanh tra, đôn đốc thực hiện kết luận, chỉ đạo xử lý sau thanh tra được tăng cường, tỷ lệ thu hồi sau thanh tra đạt cao (vượt 13,81% so với chỉ tiêu Thanh tra Chính phủ giao); việc thông báo công khai kết luận thanh tra theo đúng quy định, đi vào nề nếp.
Trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, Thanh tra tỉnh đã tham mưu giúp UBND tỉnh tăng cường chỉ đạo, đôn đốc, hướng dẫn các cơ quan, đơn vị, địa phương tổ chức thực hiện và có những chuyển biến rõ nét, nhất là việc tiếp công dân của Lãnh đạo UBND tỉnh và Thủ trưởng các cấp, các ngành (số buổi tiếp công dân tăng so với năm 2018) góp phần hạn chế tình trạng công dân bức xúc khiếu kiện vượt cấp lên Trung ương. Việc tiếp nhận, phân loại, xử lý, giải quyết đơn của công dân cơ bản đảm bảo theo quy định; các vụ việc khiếu nại, tố cáo của công dân được quan tâm chỉ đạo giải quyết kịp thời, chú trọng công tác đối thoại trong quá trình giải quyết (tỷ lệ giải quyết khiếu nại, tố cáo đạt 100%, vượt 15% so với chỉ tiêu Thanh tra Chính phủ giao); các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài được tập trung rà soát, tham mưu giải quyết dứt điểm. Công tác phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị, địa phương trong việc tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo ngày càng được chú trọng, chặt chẽ và thống nhất, từng bước khắc phục tình trạng đùn đẩy, né tránh trong việc giải quyết các khiếu kiện của công dân.
Trong công tác phòng, chống tham nhũng, Thanh tra tỉnh và ngành Thanh tra Lai Châu đã tham mưu giúp Thủ trưởng các cấp, các ngành triển khai thực hiện kịp thời các chủ trương, chỉ đạo của Đảng và Nhà nước; chủ động xây dựng  kế hoạch và thực hiện công tác phòng, chống tham nhũng năm 2019; triển khai thực hiện các biện pháp phòng ngừa tiêu cực, tham nhũng trong hoạt động công vụ. Các hình thức tuyên truyền phổ biến, giáo dục pháp luật về phòng, chống tham ngày càng đa dạng, phong phú, cụ thể và thiết thực, phù hợp với đối tượng tuyên truyền. Các cấp, các ngành thực hiện tốt việc công khai minh bạch trong các hoạt động của cơ quan, đơn vị; các văn bản quy định về chế độ định mức, tiêu chuẩn; thực hiện tốt quy tắc ứng xử, xây dựng quy chế văn hóa công sở; việc kê khai tài sản thu nhập được thực hiện theo quy định. Công tác cải cách hành chính đã được các cơ quan, đơn vị đẩy mạnh thực hiện; UBND tỉnh đã ban hành kế hoạch triển khai thực hiện Đề án văn hóa công vụ, thành lập và đưa vào hoạt động Trung tâm Phục vụ hành chính công. Kết quả công tác phòng, chống tham nhũng có nhiều chuyển biến tích cực, Bộ đánh giá chỉ số phòng, chống tham nhũng cấp tỉnh năm 2018 tỉnh Lai Châu xếp vị trí thứ 5 toàn quốc.
Công tác xây dựng ngành tiếp tục được coi trọng, cơ cấu tổ chức, bộ máy của Thanh tra tỉnh và Thanh tra sở, ngành, địa phương ngày càng được củng cố; việc đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ cho công chức tiếp tục được quan tâm, đẩy mạnh.
2. Tồn tại, hạn chế
Thời gian tổ chức, triển khai thực hiện kế hoạch thanh tra ở một số cơ quan, địa phương còn chậm so với kế hoạch đã được phê duyệt
. Việc thực hiện kết luận, kiến nghị, quyết định xử lý về thanh tra ở một số đơn vị còn chưa triệt để, tỷ lệ thu hồi sai phạm qua thanh tra còn thấp
. Việc thực hiện kế hoạch thanh tra, kiểm tra doanh nghiệp vẫn còn chồng chéo giữa các tổ chức thanh tra với thanh tra ngành dọc, Thanh tra Bộ, Kiểm toán Nhà nước
.
So với cùng kỳ năm 2018, tình hình khiếu kiện trên địa bàn tỉnh tăng cả về số lượt tiếp công dân và số đơn tiếp nhận được. Tình hình khiếu kiện liên quan đến đất đai, tài nguyên, khoáng sản, đầu tư, xây dựng việc thực hiện bồi thường, hỗ trợ tái định cư, việc thực hiện chế độ chính sách đối với lao động hợp đồng trong ngành y tế còn tiềm ẩn yếu tố phức tạp. Công tác tiếp công dân, phân loại, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân có nơi còn chậm, chưa xác định đúng nội dung đơn để phân loại xử lý cho phù hợp
; vẫn còn tình trạng cùng một nội dung, vụ việc nhưng công dân gửi đơn đến nhiều cơ quan tổ chức, cá nhân, gửi đơn vượt cấp; công tác nắm tình hình khiếu kiện, phối hợp tuyên truyền, hoà giải và đối thoại trực tiếp với người dân ở cấp cơ sở có nơi chưa được chú trọng thực hiện.
Một số đơn vị không thực hiện gửi kế hoạch và báo cáo chuyển đổi vị trí công tác năm 2019
; việc kê khai tài, sản thu nhập hàng năm của cán bộ, công chức còn có nội dung chưa đảm bảo theo quy định
.

Việc điều động công chức giữ ngạch thanh tra có đơn vị chưa xin ý kiến của Thanh tra tỉnh theo quy định
. Việc thực hiện chế độ thông tin báo cáo về công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng ở một số đơn vị còn chưa đầy đủ, chậm về thời gian, thiếu số liệu theo biểu mẫu quy định
.

3. Nguyên nhân tồn tại, hạn chế
Công tác lãnh đạo, chỉ đạo về thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng ở một số ngành, địa phương còn chưa được quan tâm đúng mức. Chức năng quản lý nhà nước về công tác thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng ở một số địa phương chưa được chú trọng.
Công tác tuyên truyền các chủ trương, chính sách pháp luật của Đảng và Nhà nước nói chung, pháp luật về khiếu nại, tố cáo nói riêng ở một số nơi chưa được thực hiện thường xuyên, liên tục. Nhận thức của một bộ phận người dân, nhất là đồng bào vùng sâu, vùng xa còn hạn chế dẫn đến bị các đối tượng xấu lôi kéo, kích động tham gia khiếu kiện. 

Đội ngũ công chức làm công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng đã được quan tâm củng cố, đào tạo, bồi dưỡng nâng cao kỹ năng, nghiệp vụ, tuy nhiên chất lượng không đồng đều, lực lượng còn mỏng, thiếu tính ổn định. Mặt khác, do trong năm phát sinh nhiều nhiệm vụ đột xuất, công chức ngành Thanh tra phải tham gia thực hiện nhiều nhiệm vụ khác do các cơ quan, đơn vị trưng tập, do vậy đã ảnh hưởng không nhỏ đến việc triển khai thực hiện kế hoạch thanh tra của các đơn vị.

Phần thứ hai

PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP TRONG NĂM 2020
Năm 2020 là năm diễn ra nhiều sự kiện chính trị quan trọng và Đại hội Đảng các cấp. Đối với ngành Thanh tra Lai Châu, đây là năm kỷ niệm 50 năm ngày thành lập ngành và kỷ niệm 75 năm ngày truyền thống Thanh tra Việt Nam. Thanh tra tỉnh và ngành Thanh tra Lai Châu bám sát sự chỉ đạo điều hành của Tỉnh ủy, UBND tỉnh, Thanh tra Chính phủ để xây dựng và triển khai thực hiện có hiệu quả công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng, góp phần tích cực vào ổn định tình hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội và phục vụ nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội.
I. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ

1. Công tác thanh tra
- Toàn Ngành tiếp tục tổ chức thực hiện tốt chương trình, kế hoạch thanh tra năm 2020, trong đó tăng cường thanh tra công tác quản lý nhà nước trên các lĩnh vực quan trọng của các ngành, các cấp và thanh tra việc thực hiện chức trách, nhiệm vụ được giao của cơ quan, tổ chức, đơn vị, nhất là các ngành, lĩnh vực, cơ quan, đơn vị có dấu hiệu vi phạm, dư luận xã hội phản ánh tiêu cực, tham nhũng, phát sinh nhiều đơn thư khiếu nại, tố cáo. Hoạt động thanh tra chuyên ngành tập trung vào những nội dung, vấn đề gây bức xúc trong đời sống xã hội, các vi phạm pháp luật và chấn chỉnh hoạt động của các tổ chức, cá nhân trong việc chấp hành, thực thi pháp luật chuyên ngành. Tiếp tục thực hiện có hiệu quả cuộc thanh tra chuyên đề việc sử dụng quỹ bảo hiểm y tế, mua sắm trang thiết bị y tế và vật tư tiêu hao, đấu thầu thuốc chữa bệnh trên địa bàn tỉnh Lai Châu theo chỉ đạo của Thanh tra Chính phủ.
- Tăng cường công tác phối hợp để hạn chế và xử lý kịp thời chồng chéo trong hoạt động thanh tra, kiểm tra, kiểm toán; tiếp tục thực hiện nghiêm túc Chỉ thị số 20/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ về việc chấn chỉnh hoạt động thanh tra, kiểm tra đối với doanh nghiệp.
- Tiếp tục nâng cao chất lượng kết luận thanh tra, hiệu lực, hiệu quả hoạt động thanh tra gắn với tập trung khắc phục những hạn chế, khuyết điểm trong công tác thanh tra theo Kế hoạch số 118-KH/TU ngày 27/11/2017 của Tỉnh ủy Lai Châu nhằm xử lý nghiêm minh, kịp thời, đúng pháp luật đối các hành vi vi phạm pháp luật, kịp thời ngăn chặn, phòng ngừa vi phạm pháp luật, chấn chỉnh hoạt động quản lý nhà nước, kiến nghị hoàn thiện chính sách, pháp luật trên lĩnh vực được thanh tra. 
- Tăng cường công tác giám sát, thẩm định và xử lý sau thanh tra; thực hiện có hiệu quả việc kiểm tra, đôn đốc thực hiện kết luận, kiến nghị, quyết định xử lý về thanh tra và việc tổng kết, đánh giá, rút kinh nghiệm từ các cuộc thanh tra đã tiến hành. 
2. Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo
- Tổ chức thực hiện nghiêm các quy định Luật tiếp công dân, Luật khiếu nại, Luật tố cáo năm 2018, các chỉ thị, nghị quyết của Trung ương, Quốc hội, Thủ tướng Chính phủ, Chính phủ
 về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, nhất là quy định về trách nhiệm của người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân. Tổ chức thực hiện có hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo phục vụ Đại hội Đảng các cấp và Đại hội toàn quốc lần thứ XIII Đảng, không để phát sinh “điểm nóng” về khiếu kiện và kịp thời xử lý các tình huống khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp phát sinh.
- Tăng cường đôn đốc, hướng dẫn và kiểm tra tình hình thi hành pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương tiếp tục thực hiện tốt chế độ tiếp công dân định kỳ và đột xuất; tập trung chỉ đạo giải quyết kịp thời, dứt điểm, đúng quy định các vụ việc khiếu nại, tố cáo mới phát sinh ngay từ cấp cơ sở, phấn đấu đạt tỷ lệ trên 85%; thực hiện tốt các quyết định giải quyết khiếu nại, quyết định xử lý tố cáo đã có hiệu lực pháp luật, phấn đấu tỷ lệ trên 90%.
- Tiếp tục thực hiện có hiệu quả công tác kiểm tra, rà soát, giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, kéo dài theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ và Kế hoạch số 363/KH-TTCP ngày 20/3/2019 của Thanh tra Chính phủ. Tăng cường trao đổi, phối hợp nắm tình hình khiếu kiện với Ban tiếp công dân Trung ương và các cơ quan, đơn vị, địa phương, tạo sự thống nhất trong quá trình xem xét, giải quyết, nhất là đối với những vụ việc phức tạp.
- Nâng cao chất lượng công tác thanh tra trách nhiệm việc thực hiện pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương nhằm kịp thời phát hiện, khắc phục những tồn tại, hạn chế, tăng cường kỷ cương, xử lý nghiêm những trường hợp vi phạm pháp luật về tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo. Tăng cường sử dụng Hệ thống Cơ sở dữ liệu Quốc gia về khiếu nại, tố cáo và nâng cao hiệu quả công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về khiếu nại, tố cáo.
3. Công tác phòng, chống tham nhũng
- Triển khai thực hiện có hiệu quả các chủ trương, chính sách, pháp luật về phòng, chống tham nhũng gắn với thực hiện Nghị quyết Trung ương 4 (khóa XII) về “tăng cường xây dựng, chỉnh đốn Đảng; ngăn chặn đẩy lùi sự suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, những biểu hiện “tự diễn biến”, “tự chuyển hóa” trong nội bộ, Chỉ thị số 05-CT/TW ngày 15/5/2016 của Bộ Chính trị về “Đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh” và khắc phục những hạn chế, khuyết điểm trong công tác phòng, chống tham nhũng theo Kế hoạch số 118-KH/TU ngày 27/11/2017 của Tỉnh ủy Lai Châu.
- Chủ động xây dựng và ban hành kế hoạch phòng, chống tham nhũng năm 2020 bám sát tình hình thực tiễn của từng cơ quan, đơn vị, địa phương; triển khai thực hiện tốt các biện pháp phòng ngừa tham nhũng, thực hành tiết kiệm chống lãng phí; tập trung thực hiện có hiệu quả các biện pháp ngăn chặn tình trạng nhũng nhiễu, gây phiền hà cho người dân và doanh nghiệp trong giải quyết công việc; hướng dẫn, triển khai thực hiện việc kê khai tài sản, thu nhập, kiểm soát tài sản, thu nhập và lập kế hoạch xác minh tài sản, thu nhập theo quy định Luật phòng, chống tham nhũng năm 2018; xây dựng tiêu chí về chỉ số thành phần về kiểm soát tham nhũng theo Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 01/01/2019 của Chính phủ; đánh giá công tác phòng, chống tham nhũng cấp tỉnh năm 2019.
- Tổ chức thực hiện có hiệu quả Đề án tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về phòng, chống tham nhũng giai đoạn 2019 – 2021 theo kế hoạch số 1938/KH-UBND ngày 09/9/2019 của UBND tỉnh; việc giảng dạy nội dung phòng, chống tham nhũng tại các cơ sở giáo dục, đào tạo. Tăng cường đôn đốc, hướng dẫn, thanh tra, kiểm tra trách việc thực hiện pháp luật về phòng, chống tham nhũng nhằm nâng cao trách nhiệm của các cấp, các ngành, thủ trưởng các cơ quan, đơn vị trong công tác phòng, chống tham nhũng.
- Tiếp tục tăng cường sự phối hợp giữa các cấp, các ngành với Mặt trận Tổ quốc, các cơ quan báo chí, các doanh nghiệp trong tỉnh phát huy vai trò trách nhiệm tuyên truyền, phổ biến pháp luật về phòng, chống tham nhũng và đấu tranh phòng, chống tham nhũng. Tổ chức đánh giá tổng kết Chiến lược quốc gia về phòng, chống tham nhũng đến năm 2020.
4. Công tác xây dựng Ngành
- Tiếp tục quan tâm củng cố, kiện toàn tổ chức, bộ máy và chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn các tổ chức thanh tra nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động theo tinh thần Nghị quyết số 18-NQ/TW của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII về một số vấn đề tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả.
- Tiếp tục thực hiện có hiệu quả công tác đào tạo, bồi dưỡng nâng cao chất lượng đội ngũ công chức thanh tra. Tổ chức xét, đề nghị chuyển ngạch, bổ nhiệm vào các ngạch thanh tra; rà soát, đề nghị cấp mới, đổi Thẻ thanh tra cho đội ngũ cho công chức trong ngành.
- Tiến hành đánh giá tổng kết việc thực hiện Đề án “Nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác thanh tra trên địa bàn tỉnh Lai Châu, giai đoạn 2017-2020”. Tổ chức Hội nghị điển hình tiên tiến ngành thanh tra Lai Châu lần thứ V và tổ chức các hoạt động kỷ niệm 50 năm ngày thành lập ngành Thanh tra Lai Châu, 75 năm ngày truyền thống ngành Thanh tra Việt Nam và Đại hội Đảng bộ các cấp nhiệm kỳ 2020-2025 đảm bảo thiết thực, hiệu quả.
II. GIẢI PHÁP
1. Bám sát chỉ đạo của Trung ương, của tỉnh để tiếp tục đổi mới phương pháp, cách thức trong chỉ đạo, điều hành công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng. Nâng cao chất lượng xây dựng kế hoạch thực hiện hằng năm, xác định rõ các nhiệm vụ trọng tâm, trọng điểm để chỉ đạo và thường xuyên đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện.
2. Thực hiện nghiêm túc các quy chế, quy định, hướng dẫn về quy trình nghiệp vụ công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng, chống tham nhũng. 
3. Tiếp tục xây dựng đội ngũ công chức ngành Thanh tra giỏi về chuyên môn nghiệp vụ, vững vàng về bản lĩnh chính trị, có phẩm chất đạo đức, thực hiện tốt các nhiệm vụ được giao gắn với thực hiện nghiêm túc Nghị quyết Trung ương 4 khóa XII, Chỉ thị số 05-CT/TW ngày 15/6/2016 của Bộ Chính trị về “Đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh”; Chỉ thị số 769/CT-TTCP ngày 17/5/2019 của Thanh tra Chính phủ về tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính đối với cán bộ ngành Thanh tra. Thực hiện đúng quy định về chuyển đổi vị trí công tác đối với công chức thanh tra theo quy định tại Thông tư số 10/2014/TT-TTCP ngày 24/11/2014 của Thanh tra Chính phủ nhằm ổn định lực lượng thanh tra toàn ngành.
4. Tích cực hưởng ứng phong trào thi đua trong toàn ngành lập thành tích chào mừng các ngày lễ lớn của đất nước, của tỉnh và kỷ niệm 50 năm ngày thành lập ngành Thanh tra Lai Châu, 75 năm ngày Truyền thống Thanh tra Việt Nam góp phần thực hiện thắng lợi nhiệm vụ chính trị của ngành.
5. Tăng cường phối hợp với các cấp, các ngành tạo sự thống nhất trong triển khai thực hiện công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng. Thực hiện có hiệu quả việc sơ kết, tổng kết công tác để kịp thời rút kinh nghiệm, nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng.
Trên đây là báo cáo tổng kết công tác thanh tra năm 2019 và phương hướng, nhiệm vụ năm 2020 của ngành Thanh tra Lai Châu./.
	Nơi nhận:

- UBND tỉnh (để b/c);

- Các sở, ban, ngành tỉnh;
- UBND các huyện, thành phố;

- Lãnh đạo Thanh tra tỉnh;

- Văn phòng, các phòng NV Thanh tra tỉnh;
- Lưu: VT.
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Võ Thị Thiệp


Phụ lục

Các vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp kéo dài
- 03 vụ việc đã được Chủ tịch UBND tỉnh chỉ đạo giải quyết đến nay không còn khiếu kiện: 
+ Vụ việc của bà Phạm Thị Nguyệt và bà Phạm Thị Hương thường trú tại phường Đông Phong, thành phố Lai Châu, đề nghị các cơ quan giải quyết về chính sách bồi thường và làm rõ một số nội dung khi thu hồi đất thực hiện dự án xây dựng trường THPT Lê Quý Đôn tại thành phố Lai Châu. Thực hiện nội dung kết luận của Chủ tịch UBND tỉnh tại buổi tiếp cong dân ngày 29/3/2019; sở Tài nguyên và Môi trường chủ trì, phối hợp với các cơ quan có liên quan xác minh, rà soát hồ sơ về đất đai dự án Trường THPT Lê Quy Đôn, thành phố Lai Châu. Ngày 08/7/2019, sở Tài nguyên và Môi trường đã ban hành văn bản số 807/STNMT-TTr về việc trả lời ý kiến của công dân tại buổi tiếp công dân của Chủ tịch UBND tỉnh ngày 29/3/2019.

+ Vụ việc tố cáo trách nhiệm của Giám đốc sở Y tế trong việc giải quyết khiếu kiện của công dân và một số vi phạm tại Bệnh viện Y học cổ truyền tỉnh. Thanh tra tỉnh đã chủ trì phối hợp với sở Tài chính tiến hành thanh tra đột xuất và tham mưu Chủ tịch UBND tỉnh ban hành kết luận thanh tra số 1602/KL- UBND ngày 12/10/2018. Sau kết luận thanh tra, công dân tiếp tục khiếu kiện một số nội dung khác ngoài nội dung kết luận thanh tra đã chỉ ra. Vụ việc đã được Chủ tịch UBND tỉnh chỉ đạo, giao Giám đốc sở Y tế thực hiện nghiêm túc nội dung kết luận thanh tra, đồng thời trả lời công dân theo quy đinh của pháp luật.

+ Vụ việc chấm dứt hợp đồng lao động của 137 hợp đồng lao động thuộc các đơn vị ngành Y tế. Vụ việc đã được Thanh tra tỉnh tiến hành thanh tra, tham mưu Chủ tịch UBND tỉnh ban hành kết luận thanh tra số 1298/KL-TTr ngày 10/7/2019 về thanh tra trách nhiệm của tập thể, cá nhân liên quan đến việc hợp đồng lao động và chấm đứt hợp đồng lao động tại các đơn vị trực thuộc Sở Y tế. Chủ tịch UBND tỉnh đã ban hành các quyết định kỷ luật đối với các cá nhân có vi phạm qua kết luận thanh tra, đồng thời chỉ đạo các sở, ngành có liên quan nghiêm túc tổ chức thực hiện kết luận thanh tra.

- 03 vụ việc đang được Chủ tịch UBND tỉnh chỉ đạo giải quyết:

+ Vụ việc của ông Trần Đình Hảo, Tổ 5, phường Đoàn Kết, thành phố Lai Châu liên quan đến bồi thường, hỗ trợ thực hiện Dự án thu hồi đất xây dựng khu tái định cư dự án cải tạo ao cá Bác Hồ thuộc phường Tân Phong, thành phố Lai Châu.

+ Vụ việc của Ông Trần Đình Hảo (Tổ 05, phường Đoàn Kết), Phùng Viết Tám (Tổ 3, phường Tân Phong) liên quan đến việc bồi thường, hỗ trợ thực hiện dự án xây dựng khu tái định cư 4C (giai đoạn 2) thuộc phường Đoàn Kết thành phố Lai Châu.

+ Vụ việc của bà Nguyễn Thị Đông - trú tại số nhà 222, đường Trần Phú phường Tân Phong, thành phố Lai Châu, liên quan đến việc bồi thường hỗ trợ thực hiện dự án xây dựng khu tái định cư 4C (giai đoạn 2) thuộc phường Đoàn Kết, thành phố Lai Châu.
� Bao gồm: Thanh tra hành chính 31 cuộc; thanh tra, kiểm tra chuyên ngành 97 cuộc (trong đó có 39 cuộc thanh tra, kiểm tra tại doanh nghiệp); thanh tra trách nhiệm việc chấp hành pháp luật về thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng 14 cuộc. Thanh tra tỉnh 07 cuộc; Sở, ngành 101 cuộc; huyện, thành phố 34 cuộc.


� 09 cuộc đột xuất, 37 cuộc thanh tra theo kế hoạch.


� Sai phạm chủ yếu thuộc lĩnh vực quản lý tài chính, ngân sách; đầu tư xây dựng cơ bản; quản lý và sử dụng đất đai như: chi sai chế độ, chính sách; lập dự toán, nghiệm thu thanh toán, quyết toán sai khối lượng, đơn giá; tính thiếu tiền thuê đất;...


� Các đơn vị thực hiện tốt công tác thu hồi tiền sai phạm qua thanh tra: Sở Tài chính, Ban Dân tộc.


� Các địa phương thực hiện tốt công tác thu hồi tiền sai phạm qua thanh tra: huyện Than Uyên, Sìn Hồ, Tam Đường, Phong Thổ, Mường Tè, thành phố Lai Châu.


� + 01 đoàn với 08 người tại Xã Tông Lệnh, huyện Thuận Châu, tỉnh Sơn La: Đề nghị xem xét có phương án bồi thường diện tích đất trên cos ngập của các hộ di dân tái định cư tự nguyện thuỷ điện Lai Châu; 


+ 01 đoàn với 08 người tại phường Tân Phong, thành phố Lai Châu, tỉnh Lai Châu: Đề nghị xem xét việc ban hành hệ số điều chỉnh giá đất trên địa bàn tỉnh Lai Châu; 


+ 01 đoàn với 36 người tại bản Tân Lập, thị trấn Tân Uyên và Bản Pắc Khoa, xã phúc Khoa, huyện Tân Uyên: Kiến nghị một số nội dung liên quan đến việc di dân tái định cư, thuỷ điện Huội Quảng  Bản Chát;


+ 01 đoàn với 39 người tại bản Tân Lập, thị trấn Tân Uyên và Bản Pắc Khoa, xã phúc Khoa, huyện Tân Uyên: Đề nghị xem xét phần đất còn lại tại nơi ở cũ chưa được đo đạc, kiểm đếm hiện nay đã trồng cây cao su; chế độ, chính sách áp dụng tại thời điểm di chuyển; đề nghị cung cấp nước sinh hoạt cho Nhân dân nhưng không thu tiền sử dụng và được bồi thường đất rừng theo Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất;


+ 01 đoàn với 22 người trong đó có 18 công dân huyện Tân Uyên và 04 công dân huyện Than Uyên: Kiến nghị liên quan đến công tác bồi thường, hỗ trợ di dân tái định cư thuỷ điện Huội Quảng, Bản Chát;


+ 02 đoàn (01 đoàn với 21 người; 01 đoàn 20 người) tại huyện Than Uyên: Đề nghị xem xét việc bồi thường về đất chưa thoả đáng (giá thấp); chưa được hỗ trợ đời sống khi di dân tái định cư thuỷ điện Bản Chát.


+ 01 đoàn với 10 người đại diện cho các trường hợp đã từng công tác trong các đơn vị trực thuộc Sở Y tế tỉnh Lai Châu. Không nhất trí về việc thông báo chấm dứt hợp đồng lao động trong các đơn vị trực thuộc Sở Y tế.


+ 01 đoàn với 15 người đại diện cho các hộ dân nguyên là cán bộ, chiến sỹ, công nhân nông trường Tam Đường. Đề nghị xem xét lại việc cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho những hộ gia đình cùng là công nhân nông trường trước đây, có hộ phải nộp 40% tiền sử dụng đất, có hộ không phải nộp tiền sử dụng đất;


+ 01 đoàn với 10 người tại xã Mường Kim, huyện Than Uyên. Đề nghị xem xét lại phương án bồi thường, hỗ trợ cho các hộ dân bản Nà Phạ, Nà É khi di dân tái định cư thuỷ điện Bản Chát;


+ 01 đoàn với 11 người tại xã Bản Bo, huyện Tam Đường. Đề nghị xem xét cho các hộ dân được liên kết với Công ty TNHH MTV Minh Quyết trồng trọt, chăm sóc và tiêu thụ sản phẩm chè;


+ 01 đoàn với 14 người ở tổ 22, phường Đông Phong, thành phố Lai Châu. Kiến nghị một số nội dung liên quan đến việc thu hồi đất “dự án tái định cư, dự án san ủi, cải tạo mặt bằng, tạo quỹ đất phục vụ tái định cư khu 2B thuộc tổ 22, phường Đông Phong” và “dự án bổ sung tuyến đường số 04 và hệ thống thoát nước phía sau Bệnh viện đa khoa tỉnh”;


+ 01 đoàn với 11 người đại diện cho các trường hợp đã từng công tác trong các đơn vị trực thuộc Sở Y tế tỉnh Lai Châu. Kiến nghị một số nội dung liên quan đến Kết luận Thanh tra số 1298/KL-TTr ngày 10/7/2019 của Chủ tịch UBND tỉnh kết luận thanh tra trách nhiệm tập thể, cá nhân liên quan đến việc hợp đồng lao động và chấm dứt hợp đồng lao động tại các đơn vị trực thuộc Sở Y tế.


+ 01 đoàn với 20 người tại xã Mường Kim, huyện Than Uyên. Nội dung: Đề nghị xem xét bồi thường khi Nhà nước thu hồi đất để thực hiện dự án thuỷ điện Bản Chát;


+ 01đoàn với 17 công dân bản Nà Hày, xã Mường Kim, huyện Than Uyên. Nội dung: Đề nghị xem xét khi các hộ dân di chuyển đến nơi ở mới không có nước sinh hoạt và sản xuất; Phương án bồi thường không có sản lượng ngô, sắn; Đơn giá bồi thường đường tránh ngập quốc lộ 279 thấp;


+ 01 đoàn 21 công dân - đại diện cho 28 hộ dân nguyên là cán bộ, chiến sỹ, công nhân Nông trường Tam Đường. Nội dung: Đề nghị cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất và tài sản gắn liền với đất không phải nộp tiền sử dụng đất;


+ Chủ tịch UBND huyện Tam Đường tổ chức đối thoại với 02 đoàn: 01 đoàn 100 người dân tại xã Bản Giang, kiến nghị liên quan đến chất lượng, hiện trạng công trình nước sinh hoạt bản Hà Giang, Nà Bỏ, Nà Sài xã Bản Giang, Tam Đường; 01 đoàn 19 người  là các hộ kinh doanh trên quốc lộ 4D thuộc khu vực đỉnh đèo Hoàng Liên Sơn.


� Kế hoạch số 141/KH- UBND ngày 30/01/2019 về thực hiện công tác phòng, chống tham nhũng năm 2019; ban hành Kế hoạch và tổ chức Hội nghị triển khai thi hành Luật phòng, chống tham nhũng năm 2018 trên địa bàn tỉnh Lai Châu; Kế hoạch số 1390/KH-UBND ngày 24/7/2019 thực hiện các biện pháp phòng ngừa tiêu cực, tham nhũng trong hoạt động công vụ theo Chỉ thị số 10/CT-TTg ngày 22/4/2019 của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng cường xử lý, ngăn chặn có hiệu quả tình trạng nhũng nhiễu, gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp trong giải quyết công việc và Công điện số 724/CĐ-TTg ngày 18/6/2019 của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng cường các biện pháp phòng ngừa tiêu cực, tham nhũng trong hoạt động công vụ; Kế hoạch số 1938/KH-UBND ngày 09/9/2019 về thực hiện Đề án tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật về phòng chống tham nhũng theo Quyết định số 861/QĐ-TTg ngày 11/7/2019 của Thủ tướng Chính phủ;…


� Thực hiện Kế hoạch số 109/KH-TTCP ngày 24/01/2019 của Thanh tra Chính phủ về đánh giá công tác phòng, chống tham nhũng cấp tỉnh năm 2018, Thanh tra tỉnh đã tham mưu giúp UBND tỉnh ban hành Kế hoạch số 282/KH-UBND ngày 06/3/2019 về đánh giá công tác phòng, chống tham nhũng cấp tỉnh năm 2018; Quyết định số 335/QĐ-UBND ngày 05/4/2019 về việc thành lập Hội đồng thẩm định và Tổ công tác thực hiện đánh giá công tác phòng, chống tham nhũng cấp tỉnh năm 2018; tổ chức tập huấn hướng dẫn đánh giá cho các cơ quan, địa phương và tiến hành đánh giá, báo cáo kết quả gửi Thanh tra Chính phủ đảm bảo thời gian theo quy định.


� UBND huyện Than Uyên 10 người; UBND huyện Tam Đường 07 người; UBND huyện Nậm Nhùn 03 người; UBND huyện Sìn Hồ 08 người; UBND huyện  Mường Tè 14 người; UBND Thành phố 16 người; Sở Thông tin và Truyền thông 06 người; Sở Khoa học và Công nghệ 02 người; Sở Tài nguyên và Môi trường 02 công chức, Sở Y tế 02 người, Ban Dân tộc 03 người, Sở Xây dựng 01 người, Sở Nông nghiệp và PTNT 10 người, Sở Kế hoạch và Đầu tư 02 người; Sở Nội vụ 01 người; Sở Tài chính 01 người; Sở Tư pháp 02 người.


� Ban hành 04 văn bản hướng dẫn, đôn đốc các tổ chức thanh tra lập danh mục hồ sơ, scan hồ sơ các cuộc thanh tra từ năm 2004-2008; hoàn thành việc nhập dữ liệu 1.334 hồ sơ thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng, chống tham nhũng vào phần mềm số hóa hồ sơ thanh tra.


� Các sở Nông nghiệp & PTNT; Sở Giáo dục & ĐT.


� Các sở: Giao thông vận tải, Tài nguyên & MT.


� Các sở: Khoa học & CN; Tài nguyên & MT.


� Các huyện: Tam Đường, Sìn Hồ, Tân Uyên, Mường Tè và thành phố Lai Châu.


� Các sở: Xây dựng; Tài nguyên và Môi trường. UBND các huyện: Nậm Nhùn, Tân Uyên. 


� Qua rà soát kế hoạch thanh tra đã tham mưu UBND tỉnh điều chỉnh giảm 03 cuộc thanh tra và điều chỉnh không thực hiện thanh tra đối với 10 doanh nghiệp. 


� Các huyện: Nậm Nhùn, Sìn Hồ; Thành phố Lai Châu; Sở Y tế.


� UBND các huyện: Phong Thổ, Tân Uyên, Nậm Nhùn. Các sở: Xây dựng, Công Thương, Nội vụ, Tài nguyên & MT, Tài chính, Sở Giáo dục và Đào tạo, Ngoại vụ; Lao động TB&XH.


� Sở Kế hoạch đầu tư.


� Sở Giáo dục và Đào tạo.


� Ban Dân tộc; các sở: Văn Hóa TT&DL, Giao Thông vận tải, Lao động TB&XH, Nội vụ, Tài nguyên & MT; Đài phát thanh truyền hình. UBND các huyện Nậm Nhùn, Mường Tè, Sìn Hồ.


� Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo; Nghị quyết số 39/2012/QH13 ngày 23/11/2012 của Quốc hội về việc tiếp tục nâng cao hiệu lực, hiệu quả thực hiện chính sách, pháp luật trong việc tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo đối với các quyết định hành chính về đất đai; Nghị quyết số 113/2015/QH13 ngày 27/11/2015 của Quốc hội về giám sát chuyên đề, hoạt động chất vấn; Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ về chấn chỉnh và nâng cao hiệu quả công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; các Kế hoạch của Thanh tra Chính phủ về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo…
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