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TiNH LAI CHAU Dic lip - Ty do - Hanh phic
S6: £0F IQD-UBND Lai Chdu, ngay OF thang 4 nam 2016
QUYET PINH

V& vide cong bo thi tuc hanh chinh thude linh vye tiép cong din, gidi quyét
Kkhiéu nai, t6 cao ap dung chung tai cip tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH LAI CHAU

Cén ot Ludt Té chitc HDND va UBND ngay 26 thang 11 nam 2003;

Can ctr Luat T chtic chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Cén cir cdc Nghi dinh ctia Chinh phi: S6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang
6 nim 2010 vé kiém sodt thy tuc hanh chinh; 56 48/20!3/1\‘ID-CP ngay 14 thang
5 ndm 2013 ctia Chinh phu vé sira dbi, bd sung mot s6 dieu cda cac Nghi dinh
lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh;

Cén ctr Théng tu 56 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cia Bj T phép
huéng dan cdng bo, niém yet tha tuc hanh chinh va bdo cdo va tinh hinh, két qua
thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh;

Xét dé& nghj ctia Chéanh Thanh tra tinh,

QUYLT DINH:

Diéu 1. Cong bb keém theo Quyét dinh ndy thd tyc hanh chinh thudc linh
vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo ap dung chung tai c4p tinh.
(C6 phu luc kém theo)
Ditu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngdy ky. Thay thé

Quyét dinh sé 1112/QP-UBND ngdy 14/8/2009 cia UBND tinh vé vice cong bé
B¢ thu tyc hanh chinh thude thim quyén ciia UBND tinh va Thanh tra tinh.

Diéu 3. Chénh Vin phong UBND tinh; Chanh Thanh tra tinh; Gidm
dbe cac s0, ban, nganh va céic co quan, don vi, c4 nhan lién quan chiju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- BO Tu phép (Cuc KSTTHC);
- Luw: VT, NC.




THU TYC HANH CHINH MOT BAN
CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU

TAI CAP TINH

(Ban hanh kém theo Quyét dmh 56: A0 /OD- UBND ng
cua Chii tich Uy ban nhén dén tinh Lai C ;

HANH THUOC LINH VUC TIEP
NAL TO CAO AP D] HUNG

PHAN I:
DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC MO1 B
STT | Tén thi tuc hanh chinh Nganh, linh vie | Co quan thue hién TTHC

Tiép cong dan,

Uy ban nhan dén tinh, Thanh
fra tinh va cdc co quan

A ~ A + A " “ge K . A
1 | Tiép cong dan tai cép tinh giai c-lguya’at khiéu chuyén mén thusc UBND
nai, to cao

tinh

Uy ban nhén dan tinh, Thanh

- . Giai quyét khiéu |tra tinh va cic co quan

2 | Xirly don tai cap tinh nai, tg cao chuyén moén thuéc UBND
tinh

Uy ban nhan dén tinh, Thanh

3 Giai quyet khiéunai lan | Gigj quyétkhiéu |tra tinh va cac co quan

dau tai cap tinh nai chuyén mén thuéc UBND
tinh

Uy ban nhén dan tinh, Thanh

4 Giai quyet khiéu nai lAn | Giai quyétkhibu |tra tinh va cac CO quan

hai tai cép tinh nai chuyén mén thuéc UBND
tinh

Uy ban nhén dén tinh, Thanh

5 Gidi quyét td céo tai cp Gidi quyét t6 cdo tra tinh va cdc co quan

tinh

chuyén mén thuéc UBND
tinh ]




PHAN I}

NOQI DUNG CU THE CUA CAC THY) TUC HANH CHINH VI

el

TIEP CONG DAN; XU LY DON; GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

AP DUNG CHUNG TAI CAP TiNH

1. Tiép cong dén cip tinh

Trinh ty
thire hi¢n

- Buoe 1: Pon Iié:za, xde dinh nhan thén ciia cong ddn ]
Nguoi ti_ép cOng din dén tiép, yéu ciu cong dan néu rd ho tén, dia
chi hodic xuét trinh gidy t& tuy thén; trudmg hop duoge iy quyén thi
yéu ciu xuét trinh gidy Uy quyén vao sb tiép cong dan theo quy
dinh.

- Buce 2: Nghe, ghi chép ngi dung khiéu nai, 16 cdo, kién nghi,
Phan dnh, tiép nhan théng tin, tai ligu

Khi ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ¢é don trinh bay
noi dung 18 rang, diy du thi nguoi tiép cbng dan cin xdc dinh néi
dung vu viée, yéu ciu cia cong dén dé xir Iy cho phtt hop.

Néu noi dung don khiéy nai tb c4o, kién nghi, phan anh khoéng 16
rang, chua diy du thi ngudi tiép cong dan dé nghi cong dan viét
lai don hodc viét bd sung vao don nhiing néi dung chua 18, con
thiéu.

Truong hop khong c6 don khiéy nai, t§ céo, kién nghi, phan anh
thi ngudi tiép cong dan hudng din cong dan viét don theo quy
dinh ctia phép luat.

Néu cdng dan trinh bay tryc tiép thi nguot tiép cOng dén ghi chép
d‘éy du, trung thuc, chinh x4c ndi dung khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phén 4nh do ¢6ng dén trinh bay; ndi dung nao chua ré thi dé
nghi cong dan trinh bay thém, sau dé doc lai cho cong dan nghe
va dé nghj cong dan ky tén hodc diém chi xac nhén vao vin ban.
Treomg hop nhiéy ngudi dén khidy nai, t6 céo, kién nghi, phén
dnh vé cing mét ndi dung thi ngudi tiép cong dén hudng dan ho
cu ngwol dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan énh; ngudi tiép cong ddn ghi lai néi dung b?:mg vin
bén,

Truong hop don co nhidu ndi dung khéc nhau thi nguoi tiép cong
din huéng dgnl cong dan tach riéng tng ndi dung dé gui dén
ding co quan, t chic, don vi c6 thdm quyén gidi quyét.

Nguai tiép ¢Ong dan tiép nhan cac thong tin, tai lidu, bang chiing lién
quan dén viée khibu nai, t5 cdo, kién nghi, phan 4nh do céng dan
cung cép (néu ¢0) va phai viét, giao gidy bién nhén céc tii lidu d tiép
nhén cho céng dan,

- Buce 3: Phan logi, xii 1y khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh
tai noi 1iép cong dan

- Viéc phén loai, xit ly khiéu nai, t8 co dén co quan, to chirc, don
Vi, ngudi cé thdm quyén thy ly, gidi quyédt trong qué trinh tiép
cong dédn duge thuc hién nhu sau:




+ Truong hop khiéu nai, t6 cdo thude thdm quyén giai quyét cia
co quan, tb chic, don vi minh va du diu kién thu 1y thi ngudi
uep céng dan tiép nhan théng tin, tai liéu, _chung cir kem theo,
ddng thoi bao cdo voi Thu trudng co quan, td chue, don vi thu ly.
+ Trudng hop khiéu nai, 15 céo khong thudc thdm quyen glal
quyet cua co quan, tb chuc don vi minh thi huong dan nguoi
khiéu nai, to céo dén co quan, td chirc, don vi c6 thim quyén dé
khiéu nai, t céo.

Néu khiéu nai, t6 cdo thude thAm quyén giai quyét ctia cAp duéi
ma chua dugc giai quyet thi xtr Iy nhu sau:

T 1uong hop khiéu nai thudc thim quyen clia chp dudi phung qua
thdi gian quy dinh ma chua duge giai quyét thi ngudi tiép cong
dan phai bao cao voi Thd truéng co quan, t6 chie, don vi xem
xét, quyét dinh.

Truong hop khiéu nai lan déu da hét thdi han nhung chua dugce
giai quyet thi nguoi Uep cong dén bao cdo véi Thi trudng co
quan, t& chire, don vi dé xem xét, gidi quyét theo quy dinh cia
Luat Khiéu nai.

Truong hqp to cdo thudc tham quyén giai quyét cua co quan, tb
chtre, don vi cap dudi tryc tiép nhung qué thoi gian quy dinh ma
chua dugce giai quyet thi nguoi uep cong dén bao cdo véi Thu
trudng co quan, t6 chic, don vi dé ra vin ban yéu ciu chp dudi
giai quyet

+ Truong hop khiu nai, to céo di duge giai quyét ding chinh
sach, phép luét thi ngu01 tlep cong dan giai thich, huéng dan dé
ngudi den khiéu nai, t8 cao chip hanh nghiém chinh quyet dinh
giai quyet khiéu nai, quyel dinh xr 1y hanh vi vi pham bi té cdo
va yéu cdu cong dan chim dit viée khiéu nai, th cao.

+ T1uo'ng hop nhén dugc don khleu nai, t6 céo khéng do nguoi
khiéu nai, ngudi té cdo truc tiép chuyen dén thi thue hién viéc
phén loai va xitr ly theo quy dinh cta phéap ludt vé khiéu nai, t6
cao.

- Viée phan loai, chuyén noi dung kién nghi, phan anh dén co
quan, t6 chtc, don vi, ngudi ¢d thAm quyén thu 1y, giai quyét
trong qua trinh tlep cong dan duoc thyc hién nhu sau:

+ Truong hop kién nghi, phan anh thudc tham quyén gidi quyét
clia co quan, to chire, don vi minh thi ngudi tiép cong dan bao cao
ngudi c6 tham quyén dé nghién ctu, xem xét, gial quyét hoic
phan cong bd phén nghién cliu, xem xét, giai quyét.

+ Trudng hop kién nghi, phan anh khong thugc tham quyén giai
quyet clia co quan, t& chire, don vi minh thi nguoi tiép cong dan
chuyen don hodc chuycn ban ghi lai ndi dung trinh bay ctia nguoi
kién nghi, phéan anh dén co quan, to chae, don vi ¢6 thim quyén
dé nghién cly, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Cach thire

Tai Ban tlep cong dén, dia diém llep cdng dén




’i ..... _thwe hién | | 7 7

- Thanh phan h so, bao gom:

+ Don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh hodc ban ghi néi
dung khiéu nai, t& c40, kién nghi, phén dnh (c6 chit ky hogic didm
chi ctia céng dan);

+ Céc tai ligu, gidy to do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén
anh cung cép.

- 86 lwong hé so; 01 bo

h ;\
Thanh phan,
A A

$0 lrong ho so

Thoi han giai

. ho dén khi két thic viée tiép cone dan
- quyét (tbi da) Cho den khi két th *o HEp cong

X
~

- Co quan ¢é tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND tinh; Chanh
Co quan thwe | Thanh tra tinh; Gidm doc s6. ’
hién TTHC | - Co quan truc tiép thye hién: Ban Tiép cong dén cta tinh; B

phén ticp Céng dén cua Thanh tra tinh, cac sé.

- Ca nhén

Doi twgng

thwe hién A
TTHC TG chire
Tén mau donm, |, .
Khong

x b .
mau to khai
A ] 2
Két qua ciia
viée thue hién

Gidy bién nhén thong tin, tai lidu, bang ching; cong vin hudng
dén; cong vin chuyén don.

TTHC
Theo Diéu 9, Luat tiép cOng dan, ngudi tiép cbng dan duoc tir
chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cic trudng hop sau:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi
méc bénh tAm thin hodc mdt bénh khac lam méit kha ning nhin
thire hodic kha ning diéu khién hanh vi cia minh;

Yéu cz"iu, diéu 2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t& chirc, don
kién thye hién | vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi
TTHC khac vi pham néi quy noi tiép cong dén;

3. Ngudi khiéu nai, t§ céo v& vu vite o3 duge giai quyét
dung chinh sich, phap luat, duge co quan Nha nude ¢6 tham
quyén kiém tra, ra sodt, théng bdo bing vin ban va da duoc tiép,
giai thich, huéng dan nhung viin ¢8 tinh khidu nai, (6 co kéo dai;

4. Nhitng trudmg hop khéc theo quy dinh ciia phap lut.

Luat Tiép cOng dan ndm 2013; Lujt Khiéy nai, Lut T6 cdo nim
2011; Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh
pht quy dinh chi tiét mét s6 didu cia Luat Khiéu nai; Nghi dinh
s& 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phtt quy dinh chi
tiét thi hanh mét s6 didu cia Ludt Té cdo; Nghi dinh s
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mét sb
diu cta Luat Tiép cong dan; Théng tu sb 06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh tiép
cong dan. ]

Can cd&r phap
Iy cia TTHC




y
v 2. Xir ly don tai cﬁp tinh

Trinh ty
thwe hién

Budc 1: Nhdn don

* Tiép nhan don, vao sé cong vin dén (hodc nhdp vao mdy tinh).
Bude 2: Phén loai va xit ly don

- Doi véi don khidu nQi:

Don khiéu nai thude thim quyén gidi quyét

Pon khi€u nai thuge thim quyén giai quyét va khong thudc mot
trong cac truong hop khong duge thu 1y giai quyét theo quy dinh tai
Biéu 11 clia Luat Khiéu nai thi ngudi xir 1y don dd xut Thu trudng
co quan, tb chue, don vi thy Iy dé giai quyét theo quy dinh cta phép
luat.

Don khidu nai thude thim quyén giai quyét nhung khéng di didu kién
thu 1y gidi quyét thi cin ct vao ting tradng hop cu thé dé tra 101 hosic
huéng din cho ngudi khidu nai biét 13 ly do khong duoc thu ly giai
quyét hoic b sung nhiing tht tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

Don khiéu nai thudc thim quyén cua clp dudi nhung qué thdi han
giai quyét theo quy dinh ctia Luat khidu nai ma chua dugc gidi quyét
thi nguoi xt Iy don bdo cdo Thu trudng co quan, t& chic, don vi
xem xét, quyét dinh.

Don khiéu nai khong thude tham quyén gidi quyeét:

Don khiéu nai khéng thude thdm quyén giai quyét ctia Tha trudng
¢o quan, t6 chirc, don vi thi ngudi xir ly don hudng dan ngudi khidu
nai gii don dén co quan, tb chic, don vi ¢6 thim quyén giai quyét,
Viéc hudng dan chi thuc hién mot 1an.

Don khiéu nai do dai bidu Quéc héi, dai bidu Hoi ddng nhan dan,
Uy ban Mat trin T quéc Viét Nam va céc thanh vién cua Mit tran,
cac co quan bdo chi hoic cac co quan, td chire khac theo quy dinh
ctia phdp luat chuyén dén nhung khéng thude thdm quyén, tréch
nhiém giai quyét thi ngudi xir ly don dé xuét thu trudng co quan giri
tra lai don kém theo cac gidy to, tai lidu (néu ¢6) va néu rd ly do cho
co' quan, tb chire, c4 nhén chuyén don dén.

Don khiéu nai cé ho tén, chir ky ciia nhiéu nguoi:

Don khiéu nai ¢6 ho tén, chit ky cta nhidu nguoi nhung khong thudc
tham quyén gidi quyét clia co quan, t& chic, don vi thi nguoi xi ly
don huéng dan cho mdt ngudi khidu nai ¢6 ho, tén, dia chi & rang
gii don dén ding co quan, t§ chirc, don vi, ngudi ¢ thdm quyén
giai quyét.

Pon khiéu nai ¢é ho tén, chif ky cta nhiéu nguoi thude thim quyén
giai quyét thi ngudi xUr Iy don dé xuét thy truéng co quan, t6 chic,




don vj thy ly giai quyét theo quy dinh cia phép luét.
Don khiéu nai cé kém theo gidy 16, tai lidu géc:

Truong hop don khiéu nai khong duoc thy ly dé giai quyet nhung c6 gui
kém theo gidy to, tai Liéu goc thi co quan, t6 chiic, don vinhén dugc don
phéi tra lai cho ngum khiéu nai gidy to, tal ligu do; neu khiéu nai duoc
thu 1y dé giai quyét thi viée tra lai glay to, tai liéu goc dugc thuc hién
ngay sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Don khiéu nai doi véi 'quyet dinh gidi quyét khiéu nai déi ¢ hidu lec
phap ludt nhung cé dau hiéu vi pham phdp ludt:

Don khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai dé c6 higu luc
phép luat nhung trong qua trinh nghién ciru, xem xét néu c6 cin i cho
rang viée giai quyet khién nai ¢6 déu hisu vi pham phap luét 1am anh
hudng den quyen, loi fch hop phap cla ngudi khiéu nai hodc ¢4 nhén,
c0 quan, t& chiic khac cd lién quan, de doa xam pham dén loi ich cta
nha nude hodic cé tinh tiét méi [am thay déi ndi dung vu viée khiéu nai
theo quy dinh tai Pidu 20 Nghi dinh so 75/2012/NB-CP ngay
03/10/2012 cta Chinh phti quy dinh chi tiét mét sd didu coa Luét
Khiéu nai thi ngudi xir Iy don phai bao céo dé thi trudng co quan, 10
chie, don vi xem xét, giai quyet theo tham quyén hofic bao céo co
quan, t& chire, don vi ngudi cé thAm quyén xem xét, quyét dinh,

Don khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh ¢6 kha nang gdy hdu
qudt khé khéc phyc

Trong txucmg hop ¢6 cin ¢t cho ring viée thi hanh quyét dinh hanh
chinh s& gay ra hau qua kho khéc phuc thi nguoi xu 1y don phai kip
thoi béo cdo dé th truong co quan xem xét, quyet dinh tam dinh chi
hoic kién nghi co quan thim quyén, ngudi ¢6 thim quyén tam dinh
chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

- Déi voi don 16 cdo:
+ Don 16 cdo thudc tham quyén.

Néu noi dung don t6 cao thude thdm quyén giai quyét cta thi trudng
co quan, td chire, don vi ma khéng thude mot trong céc trudng hop
quy dinh tai khoéan 2, D1eu 20, Luét T4 co thi ngudi xir ly don bao
cdo thd truéng co quan, td chire, don vi dé thy ly giai quyét theo quy
dinh.

+ Don 16 cdo khéng thudc thim quyén:

bon to c4o khéng thude thim quyen gidi quyét thi nguoi xt ly don
dé xuét véi thy truéng co quan, té chie, don vi chuyen don va cac
chirng c, thong tin, tai liéu kém theo (ncu c6) dén co quan, td chir,
don vi ¢6 thim quyén dé duoc giai quyet theo quy dinh cia phap
lut theo quy dinh tai diém b, khoan 1, Pidu 20 cua Luét T cdo.




sach dan tdc, ton gido thi nguoi XU ly don phéi bio cdo thi trudng
co quan, 6 chire, don vi dé ap dung cac b1611 phép theo thdm quyén
kip thoi xt ly hotic dé nghij cac co quan, td chire, don vl ¢0 lién quan
ap dung bién phap xt ly.

Cach thire
thue hién:

- Tal tru s& co quan hodc nhan don qua dudng buu dién.

Thanh phan,
A A
so lwong ho
SO

- Thanh phdn ho so:

Pon khiéu nai, don 5 céo, don kién nghi, don phéan anh va cic tai
lidu, chirmg ¢ 1ién quan (néu co).

- S6 heong hé so: 01 bd

Thoi han
gidi quyét

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc don khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan anh.

Poi tuong
thye hién

- Ca nhan

- To chice

TTHC
. - Co quan cé tham quyén quyet dinh: Chu tich UBND tinh, huyén;
Coquan | opanh Thanh tra tinh, Gidm ddc s0.
thye hién A A A A el A A
TTHC - Co quan tryc tiép thuc hién: Ban T 1€p cong dan tinh; bdé phan xu

ly don thu thudc Thanh tra tinh va céc so.

Két qua thue
hién TTHC

|

Van ban tra 161, van ban huong dan vén ban chuyen don; vén ban
thu ly hodc khong thy Iy giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan-
anh.

~ =
Tén mau
don,

mau o khai

Khéng

Can cir phap
ly cia TTHC

Luét Khiéo nai, Luét Té cédo ndm 2011, Luat Tiép coéng dan nim
2013; Nghi dinh sb 75/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi
tiét mot s6 didu cia Luat Khidu nai; Nghi dinh so 76/2012/ND-CP
ngdy 03/10/2012 quy dinh chi tiét thi hanh mdt sb diéu cla Luét To
cao; Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét
mét s6 didu cia Luat Tiép ¢ong dan; Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xur Iy
don khiéu nai, don t8 cdo, don kién nghi, phan anh.




3. Thii tyc gidi quyét khiéu nai Ian dau tai cip tinh 1/

Trinh tu

thyue hién

- Budc 1: Tiép nhdn don khiéu nai

Néu khiéu nai thudc thadm quyén giai quyét cia Giam dbe S0,
Chii tich UBND cap tinh theo Diéu 20, 21 Luét khiéu nai, hguoi
khi€u nai phéi giri don va cdc tai ligu lién quan (néu co) cho co
quan co6 thdm quyén.

- Bude 2: Thy Iy gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc don thude thim
quyén gidi quyét ctia minh, co quan cé thdm quyén thy ly giai
quyét va thong bao vé viée thy ly giai quy€t; trudong hop khéng
thu ly dé giai quyét thi néu 18 1y do.

- Bude 3: Xac minh ngi dung khiéu nai

Trong thoi han gidi quyét khidy nai lan dau theo quy dinh tai
Diéu 28 Luat khiéu nai, co quan cé thim quyén co trach nhiém:;

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia
minh, ctia ngudi ¢6 trach nhiém do minh quan Iy truc tiép, néu
khiéu nai ding thi ra quyét dinh gii quyét khi€u nai ngay.

+ Truong hop chua ¢ co s¢ két luan n6i dung khiu nai thi tur
minh tién hanh xac minh, két luén néi dung khiéu nai hoic giao
co quan thanh tra nha nuéc hoic co quan, t& chirc, ca nhan cé
trach nhiém xdc minh néi dung khiéu nai, kién nghi gidi quyét
khiéu nai.

Vice xdc minh ndi dung khiéy nai duge thuc hién theo quy dinh
tai Pidu 29 Luat khiéu nai, myuc 2, chuong II coa Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nidm 2013 cia Thanh ta
Chinh phit quy dinh quy (rinh gidi quyét khidu na1 hanh chinh,

- Budc 4: T6 chite ddi thogi

Dai dién cu quan giai quyét truc tiép gip g0, ddi thoai véi nguoi
khién nai, ngudi bi kbhiéu nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién
quan, co quan, td chiic, ¢4 nhan ¢6 lién quan dé [am r& nol dung
khiéu nai, yéu ciu cda ngudi khidu nai va huéng gidi quyét
khiéu nai, théng bao br?mg van ban voi nguoi khidy nai, nguoi bj
khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghfa vu lién quan, co quan, té
chuc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc gip gd,
dbi thoai,

Khi dbi thoai, dai dién co quan c6 thim quyén néu 15 noi dung

I'4
ol a3

can doi thoai; két qua x4dc minh néi dung khiéu nai; ngudi tham
gia doi thoai ¢6 quyén phét bidy y kién, dva ra nhiing bing

chimg lién quan dén vu viéc khidu nai va yéu cau ciia minh. J




Viéc doi thoai dugc [ap thanh bién ban: bién ban ghi 15 ¥ kién
cua nhiing ngudi tham gia; két qua dbi thoai, ¢é chi ky hoac
diém chi cia nguoi tham gia; truong hop ngudi tham gia ddi
thoai khéng ky, diém chi x4c nhén thi phai ghi r& ly do, bién ban
nay duoc huu vao hd so vu viée khiéu nai. Két qua dbi thoai la
mot trong céc cin cir dé giai quyét khiéu nai.

- Bude 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai,

Chtt tich UBND cép tinh, Giam dée s& ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai bing vin ban va trong thoi han 3 ngay 1am viéc va gui
quyét dinh gidi quyét khiéu nai cho ngudi khidu nai, ngudi bj
kl’liéu nai, ngudi cé quyén, nghia vy lién quan, co quan quan 1y
cap trén.

Cach thie

thywe hién

Gui truc tiép hodic theo duong buu dién

+ A A
Thanh phan, so6
A
lrgng ho so’

- Thamh phdn hé so, bao gom:

+ Don khiéy nai hodc ban ghi 1oi khiéu nai;

+ Tai liéu, chimg ¢t do cdc bén cung cip;

+ Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua gidm dinh (néu
c0);

+ Bién ban t5 chire dbi thoai (néu c6);

+ Quyét dinh giai quyét khiéuy nai;

+ Cdc tai lidu khdc c6 lién quan.

- 56 luong hé so: 01 bd

Thoi han
ane A
giar quyet

Theo Piéu 28 Ludt khiéu nai

Thoi han gidi quyét khiéu nai 14n déu khéng qua 30 ngay, ké tur
ngay thy ly dé giai quyét; dbi véi vu viéc phire tap thi thdi han
giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay, ké tir
ngay thy ly dé giai quyét. O vung su, ving xa di lai khé khan,
thi thoi han giai quyét khiéu nai 13n diu khong qud 45 ngay, ké
t ngay thy ly d¢ giai quyét; déi véi vu vise phire tap thi thdi han
gidi quyét ¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir
ngay thu ly dé giai quyét.

Doi tugng thue
hién TTHC

- Ca nhan
- To chic

Co quan thye
hién TTHC

- Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: Cha tich UBND cép tinh,
Giam déc so.




- Co .gquan truc l'ié:z) thye hién: Thanh tra tinh, Thanh tra s6, co
quan chuyén mén thudéec UBND tinh.

Két qua thue
hi¢én TTHC

Quyét dinh giai quyét khidu nai 1an déu

Tén mau don,
R’ ] *
manu to khai

Cac mau vin ban ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31/1 0/2013 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy
trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Yéu ci u, dicu
kién thue hién
TTHC

Theo Diéu 2, Diéu 8 va Didu 11 Ludt khidu nai

L. Nguai khiéu nai phai la ngudi c6 quyén, loi ich hop phap chiu
tac déng truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ma minh khiéu nai.

2. Nguoi khiu nai phai 12 ngudi c6 ning lyc hanh vi dén sy diy
du theo quy dinh ciia phap luat; trong trudmg hop théng qua
nguoi dai dién dé thyc hién viée khiéu nai thi ngudl dai dién
phai theo quy dinh tai Diéu 12, Diéu 16 Luét khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va giri dén ding co
quan c6 tham quyén giai quyet trong thoi han, thoi hiéu theo quy
dinh cta Luét khiéu nai.

4. Viée khiu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.

5. Viéc khiéu nai chua duoc toa 4n thu Iy d giai quyét.

Cin cir phap ly
ciua TTHC

Lu4t khiéu nai, Nghi dinh s8 75/2012/NP-CP ngay 3/10/2012
clia Chinh pht quy dinh chi tiét mét sé didu cua Luat khiéu nai,
Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh.
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4. Thi tue gidi quyet khieu nai lan hai tai cap tinh ‘/

Trinh ty

thue hién

- Buéc I: Tiép nhan don

Néu khiéu nai 14n hai thude thim quyén giai quyet cua UBND cap--
tinh, Gidm dbc s¢ theo Didu 20, 21 Luét Khiéu nai thi ngudi khiéu
nai phal gri don kém theo ban sao quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dAu va cdc tai liéu lién quan.

- Budce 2: Thu ly don

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén duoc kh1eu nai thude tham
quyén g1a1 quyét cia minh, co quan c6 thdm quyen thu 1y don dé giai
quyet va théng béo bang vén ban cho ngudi khidu nai, nguox gidi quyét
khiéu nai lan dau biét; ‘mmng hop l<hong thy ly dé giai quyét thi thong
bao bing vin bén cho ngudi khiéu nai va ndu rd Iy do.

- Budce 3: Xdc minh vu viée khiéu nai.

Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai l4n hai, co quan c6 tham quycn

cén ¢ vao vio ndi dung, tinh chét ciia viée khiéu nai tién hanh xac

minh, két ludn néi dung khiéu nai. Viéc x4c minh thuc hién theo

quy dinh tai khoan 2, 3, 4 Diéu 29 Luat khidu nai, cuc 2, chuong 11

ciia Théng tu sb 07/2013/ I'T-TTCP ngay 31 1.1'181'1}_.-3 10 nam 2013

ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai-
hanh chinh.

- Budce 4. To chie doi thoai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 1an hai, co quan c6 thim quyen
tién hanh dbi thoai v&i ngudi khiéy nai, nguoi b khiéu nai, nguoi
co quyen va nghia vy lién quan, co quan, to chirc, ¢4 nhén ¢o lién
quan dé lam 15 ndi dung khiéu nai, yéu clu cla ngudi khiu nai,
huéng giai quyet khiéu nai, ihong, bao bang vin ban véi nguoi
khiéu nai, nguoi bj khiéu nai, ngudi cé quyén va nghia vy lién
quan, c¢o quan, td chic co lién quan biét thoi gian, dia diém, noi
dung viée gip g, dbi thoal.

Khi dbi thoai, dai dién co quan thim quyen néu 3 ndi dung can dbi
thoai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi
thoai ¢ quyén phat bidu y klen dua ra nhiing bang chimg lién quan
dén vu viée khiéu nai va yéu cdu ciia minh,

Viée dbi thoai duogc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi 1 y kién ctia
nhung ngudi tham gia; két qua dbi thoai, co6 chit ky hodc diém chi |
cua nguoi tham gia; trudng hop ngudi tham gia ddi thoai khéng ky,
diém chi xdc nhan thi phal ghi 18 1y do, bién ban nay dugc luu vio |
hé so vu viée khiéu nai. Két qua déi thoai 13 mot trong cac c¢in ci
dé giai quyét khidu nai.




r ‘ - Buée 5: Ra quyét dinh gidi quyer khiéu nai. ' ]

Chii tich tinh, Gidm déc sé ra quyét dinh giai quyét khidu nai bing van
ban. Néi dung Quyét dinh giadi quyét khiéy nai ¢ cac néi dung: Ngay,
thang, nam ra quyét dinh; Tén, dia chi coa ngudi khidy nai, nguoi bj
khiéu nai; N6i dung khidu nai; Két qua gidi quyét khidy nai cua ngudi
giai quyét khiéu nai lan dau; Két qua xac minh ndi dung khiéy nai; Két
qua doi thoai; Can ot phép luat dé gidi quyét khiéu nai; Két luan noi
dung khiéu nai la ding, ding mot phﬁn hodc sai toan bé. Trutmg hop
khiéu nai 13 dung hogic diing mét phin thi yéu cAu ngudi c6 quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai sia dbi, hiy bo mot phé.n
hay toan by quyédt dinh hanh chinh, cham dt hanh vi hanh chinh bj
khiéu nai, Trudng hop két luan ngi dung khiéu nai 13 sai toan b6 thi yéu
ciu ngudi khidy nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan thuc hién
nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; Viéc boi
thudng cho ngudi bi thist hai (néu c6); Quyén khéi kién vu 4n hanh
chinh tai Toa 4n.

Trong thoi han 07 ngay, ké ngay ¢ quyét dinh gidl quyét khiéy
nai lan 2, g quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu naj, nguoi giai quyé} khiéu nai lén dau, nguoi co
quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ¢4 nhan cé thim quyén
chuyén khidy nai dén, U’y ban nhédn dan tinh, Giam déc sg cong
khai quyét dinh gial quyét khidu nai theo mét trong cac hinh thuc
sau ddy: Céng bd tai cudc hop co quan, to chirc noj ngudj bi khiéu
nai cdng tac; Niém yét tai tru s& co quan; Théng bio trén phuong
tién théng tin dai ching.

Cach thire
thire hicn

Gui truc tiép hodic theo dudn g buu dién

Theo quy dinh tai Diéu 43, Luat Khiéu nai:
- Thawh phdn hé so, bao gom:
+ Don khiéu nai hodc ban ghi &1 khidu nai;
Thanh phan, |+ Tai lidy, chimg ¢t do cac bén cung cép;
s0 lugng + Bién ban kiém tra, xdc minh, két ludn, két qué gidm dinh (néu co);

A v Cn Y o 3hs s A,
ho so + Bién ban 16 chirc dbi thoai (neu cé);

+ Quyét dinh giai quydt khibu nai lin du
+ Céc tai liéu khéc ¢ lién quan.

-S6 luong hé so 01 bo

Thoi han | Theo Picu 37, Ludt Khidu nai:
glai quyet Thoi han giai guXét khiéu nai lan hai khéng qua 45 ngay, lgé_}ﬂ




ngay thu ly dé giai quyét; déi véi vy viée phirc tap thi thoi han giai
quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khéng qud 60 ngay, ké tur
ngdy thy Iy dé giai quyét.

O vung séu, ving xa di lai khé khin, thoi han giai quyét khiéu nai 1in
hai khéng quéa 60 ngdy, ké tr ngay thu Iy dé giai quyét; déi véi vu
vi€c phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon,
nhung khéng qua 70 ngay, ké tir ngdy thy ly d& giai quyét.

Poi twong
thuce hién

- Ca nhan
- T6 chic

TTHC
- Co quan ¢é tham quyén quyét dinh: Ch tich UBND cép tinh,
Coquan | Gism dée so |
thye hién L B _, L
TTHC - Co quan tryc tiép thue hign: Thanh tra tinh, Thanh tra s&, cac co

quan chuyén mén thuéc UBND tinh.

Két qua thye
hién TTHC

Quyét dinh gidi quyét khiéu nai I4n hai

Tén mau
don, mau to
khai

Céc méau vin ban ban hanh keém theo Théng tw s 07/2013/TT-
TTCP cta Thanh fra Chinh pht ngay 31/10/2013 quy dinh quy
trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh.

Yéu ciu, didu
kién thue
hién TTHC

Theo Piéu 36, Ludt Khiéu nai:

1. Nguoi khiéu nai phai la ngudi cé quyén, loi ich hgp phap chiu
tac dong truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ma minh khiéu nai,

2. Nguoi khiéu nai phai la nguoi ¢d néng luc hanh vi dan sy day du
theo quy dinh cta phap luat. '

3. Ngudi khiéu nai phai 1am don khiéu nai va gt dén ding co quan
¢ tham quyén gidi quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh
cta Luét khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua cé quyét dinh giai quyét [4n hai.

5.Viée khiéu nai chua duoc toa 4n thu ly dé giai quyét.

l

Can cir phap
ly cita TTHC

Luat khiéu nai, Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 cta
Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu cita Lugt khiéu nai, Thong
tw s6 07/2013/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh pht ngay 31/10/2013

quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh. )




5. Gidi quyét t6 cdo tai cAp tinh |/

—

Trinh ty
thue hién

- Butc 1: Tiép nhan, xir Iy théng tin 16 cdo: Khi nhén duoc 5 cho thi
ngudi gidi quyét 16 cdo b trach nhiém phén loai va xir Iy nhu sau:

a) Néu 16 cdo thudc thdm quyén giai quyét ctia Cha tich UBND
tinh va Thd trudng céc co quan chuyén mén ctia UBND tinh thi trong
thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc don 6 cdo, phai kiém tra, xéc
minh ho, tén, dia chi cia ngudi th céo va quyét dinh viée thu Iy hojc
khong thu ly gidi quyét 16 céo, ddng thoi théng bao cho ngudi té co
biét ly do vige khéng thy Iy, néu c6 yéu céu; trudng hgp phai kiém tra,
xdc minh tai nhiéu dja diém thi thoi han kidm tra, xdc minh c6 thé daj
hon nhung khéng qué 15 ngay;

b) Néu tb céo khéng thudce thdm quyén giai quyét cia UBND
tinh va cac co quan chuyén mén thudéc UBND tinh thi trong thoi han
05 ngay lam viéc, ké tiy ngdy nhan duoc don t6 cdo, ngudi tiép nhan
phéi chuyén don t8 cdo cho co quan, t6 chirc, c& nhén c6 thim quyén
gidi quyét va théng bdo cho ngudi 6 cdo, néu ¢6 yéu clu. Truong
hop ngudi 16 céo dén 16 cho true tiép thi nguoi tiép nhan 6 cao
huéng dan ngudi td céo dén té cio vdi co quan, td chirc, ¢d nhan ¢6
thim quyén giai quyét,

- Buébe 2: Thy Iy, xde minh noi dung 16 cdo: Chu tich UBND tinh va
Thu trudng céc co quan chuyén mén thudée UBND tinh ban hanh
quyet dinh thy Iy gidi quyét t§ cdo (sau déy goi tit 1a quyét dinh thy
Iy). Viéc thay dbi, bd sung ndi dung quyét dinh thu 1y phai thuc hién
b?mg quyét dinh cia ngudi gidi quyét 6 cao. Trong trudmg hop
nguoi gial quyét t6 cdo tién hanh xac minh thi trong quyét dinh thu
1y phai thanh 1ap Poan xic minh té cio hodic T4 x4c minh té cdo (sau
diy goi chung 1a T4 xac minh) ¢ tir hai ngudi tro [én, trong dé giao
cho mét ngudi lam Trudng dodn xac minh hoic Té trwdng TS xac
minh (sau ddy goi chung la Té trudng T xdc minh). Trong qua trinh
xéc minh, T8 xac minh phai 1am viéc véi nguoi bi t6 céo, ngudi tb
cdo; thu thp cde tai lieu lien quan dén noi dung 16 cdo; bao céo két
qua xdc minh...(Theo quy dinh tai cc diéu tir Pidu 12- Pidu 20 cla
Théng tu 06/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyét t8 cao cua
Thanh tra Chinh phu).

- Bude 3: két lugn ngi dung 16 cdo: cin ¢l bdo cio két qua xac minh
néi dung 6 cao, cac thong tin, tai liéu, chirng cir ¢6 lién quan, déi
chiéu véi cac quy dinh cira phap luat, Chd tich UBND tinh hodc Thu
truéng cae co quan chuyén mén thuy 0c UBND tinh ban hanh két luén
ndi dung té céo.

- Budc 4. xit Iy 16 cdo ciia nguoil gidi quyét 16 cdo: Ngay sau khi @J




két ludn vé ndi dung t6 cao, Chud tich UBND tinh hodc Thu truéng
cac co quan chuyén mén thude UBND tinh phéi cin ¢ két qué xac
minh, két luén ndi dung t6 cdo dé xu ly theo quy dinh tai didu 24
Théng tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh
phu .

- Buoc 5: cong khai két ludn néi dung td cdo, quyét dinh xir Iy hanh
Vi Vi pham bi 16 cdo va théng bdo két qua gidi quyét t6 cdo cho
ngUoi 16 cdo.

Theo quy dinh tai Didu 25 Théng tw 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu:

1. Nguoi gidi quyét t6 cdo cé trach nhiém cong khai két luan
ndi dung 6 cdo, quyét dinh x ly hanh vi vi pham bi 1 cao theo quy
dinh tai Bidu 11 Nghi dinh s& 76/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 cia
Chinh phu.

2. Trong trudng hop ngudi t6 cdo ¢o yéu ciu thi nguoi giaj
quyét t§ cdo théng bdo két qua giai quyét t6 cdo cho ngudi t cao,
trir nhiing théng tin thude bi mat Nha nude, Viéc thong bdo két qua
gidi quyét t6 cdo dugc thuc hién béng mdt trong hai hinh thire sau:

a) Gi két luan noi dung té céo, quyét dinh, vin ban xt Iy t6 cdo.

b) Giri vén ban théng bao két qua gidi quyét td cao theo Miu sé 19-
TC ban hanh kém theo Théng tu ndy, trong do phai néu duoc két qua |,
xdc minh, két Iudn ndi dung t6 cdo, ndi dung quyét dinh, vin ban xur
ly t6 cdo.

Cach thac
thue hién

- T6 cdo truc tiép
- Gui don 6 cdo qua dudng buu dién

Thanh
A A
phan, s6
A
luong ho so

- Thanh phén hé so gidi quyét 16 céo gom.

+ Nhom 1 gdm céc vin ban, taj ligu sau: Pon t6 cdo hodic Bién bin
ghi ndi dung t6 cao trire tiép; Quyét dinh thu Iy, Quyét dinh thanh
lip T8 xac minh; Ké hoach x4c minh t4 cd0; Béao cédo két qué thdm
tra, xac minh néi dung t4 cdo: Két ludn ndi dung té cdo; cac vin ban
théng béo, xtr ly, kién nghj xt Iy t6 cdo,

+ Nhém 2 g(")lﬂ cac van ban, tai lidu sau: Cac bién ban 1am viée; van
ban, tai liéu, chirng ¢t thy thap duoc; vin ban gii trinh ciia nguoi bi tb
c4o; cac tai liéu khac c6 lién quan dén ndi dung td cdo.

- 56 ligng hé so: 01 bd

Thoi han
gidi quyét

Theo quy dinh tai Piéy 21 Ludt Té cdo: thoi han giai quyét tb cdo 1a
60 ngay, ké tiy ngay thu ly giai quyét t6 cao; dbi voi vu viéc phtre tap
thi thoi han giai quyét 1a 90 ngay, ké tir ngay thu Iy gidi quyét tb cao.
Trudng hop cén thiét, ngudi ¢ thim quyén giai quyét 1§ cdo co thé
gia han giai quyét mét 14n nhung khéng qud 30 ngay; déi voi vu viée




phte tap thi khdng qua 60 ngay.

Poi twong

thwe hién | Cong dén
TTHC
- Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND tinh, Gidm déc
Co quan 5o .
thue hién s B . ]
TTHC - Co quan tryc tiéep thuc hién: Thanh tra tinh; Thanh tra sO; co quan
' chuyén mén thudéc UBND tinh.
Két qua , ) )
thwe hién | Két lufin ndi dung t6 cdo va quyét dinh x1r Iy hanh vi vi pham bi t6 cao.
TTHC
Tén miu | 'Céc mAu vin ban ban hanh trong qua trinh gidi quyét tb c4o dugc

x
don, mau
to khai

quy dinh tai Théng tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh
tra Chinh phu.

A A
Yéu cau,
s A . A
dieu Ki¢n
thye hién

TTHC

Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 Luat t céo: Nguoi cé tham quyén
khong thy Iy giai quyét t cdo trong cic trudng hop sau day:

a) TG cao vé vu vide di duoc nguot dé giai quyét ma nguoi 16
cao khdng cung cap théng tin, tinh tiét mdi;

b) To céo vé vy viée ma ndi dung va nhfing théng tin nguot to
cao cung cdp khéng cé co so dé xac dinh nguol vi pham, hanh vi vi
pham phép luat;

¢) TO cdo v& vy viéc ma ngudi c6 thim quyén giai quyét 16 cdo
khéng du dicu kién dé kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phap lujt,
nguoi vi pham.

Can cir

phap Iy ciia

TTHC

Luat T cdo 2011; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
ctia Chinh pht huéng dén thi hanh mot s6 diéu cua Ludt T6 céo;
Théng tw 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh gidi quyét t8 céo.




CAC MAU VAN BAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN
MAU SO 01-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phi)

(1) e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) FEO Déc I3p - Ty do - Hanh phiic
S6: /TB-....(2 , ngay ... thang ... nam
THONG BAO
Vé vige tir chdi tiép cong dén

Ngay....... thang.... ndm ...... 5 ONZ (DA) v (3)
Sé CMND/H$ chiéu (hodc gidy to thy than): ............ ngay cAp: .../.../...., noi
D e e et e oo es oo
Dia Chiz ooon Aén e, (2)
dé khiéu nai (10 CA0) VE VIBC.urrvorereveee e (4)

Sau khi xem xét ndi dung don khidu nai (t6 cao) va nghe cong dan trinh bay,
............................... (2) nhan thiy vu viéc d3 duorc giai quyét diang chinh
sdch, phdp ludt, duge co quan Nha nuée c¢é thim quyén kiém tra, ra soat va
théng bao tra 10i béng vin ban theo ding quy dinth cta phap lujt.

Cén ctr Pidu 9 Lujt tlep cong dan nam 2013, oooerieie e, (2)
tir chéi tiép nhan néi dung khiéu nai (t6 cao) clia Ong (ba) oo,
() (2) théng bio dé o ong (ba) duge biét; dé nghi éng (bd) chip

hanh theo quy dinh cta phap luat, chim dit khiéu nai (t6 c0)./.

Thu trwong, co quan, t chuc, don vi
Noi nhin: (Ky, ghi ¥ ho tén, dong ddu)

- Nl teén;

= (1) .... (& bao cho);

- (5)...... (d& phdi hepy:
- Lua: VT, hd so.

(1) Tén co quan, fo chire, don vi cap trén trye tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chite, don vi liép cong ddn.

(3) Ho tén  nguoi khiéu nai (16 cdo).

(4) Tom tat ngi dung khiéu nai (16 cdo).

(3) Tén co quan, 6 chikc, don vi, cd nhén cé lién quan.



MAU SO 02-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ném 2014
cia Thanh tra Chinh phi)

(Do CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(2 eeiiei Boclap - Ty do - Hanh phiic
....... , NgQy ... thang ... ndm ...
GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai li¢u, bing chirng
© Vao hdi....gio. .. ngady....théng...ndm.... tai ... (2)

Totla,....oooo (3) Chlre VU .o
DA NDAN €02 01 (BA) ovevrerrecroeenoeeoeseeesooeooooooo (4)
$6 CMND/H$ chiu (hogic gidy t tity than): ... Ngay clp: ../ ...
NOT CAP vvvvverevivnren,
DIR ChiL e

(Tai liéu, bang chimg [0 bén phé té hode bin sao cong chimg)

Giy bién nhan dugc [4p thanh .... ban, giao cho ngudi cung clp thoéng tin, taj
liéu, bang chung 01 ban./.

Ngudi cung ¢fip thong tin, tai li€u, Ngudi nhin ’ ’
bang chimg (KY, ghi rd ho tén, déng déu - néu
(K, ghi ¥& ho tén) co)

(1) Tén co quan, 16 chite, don vi cap trén (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chiie, don vi tiép cong ddn.
(3) Ho tén cdn b nhén thong tin, tii liéu, bang chitng.

(4) Nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh); nguoi cé lién quan dén v
viée khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan anh).

(5) Ghi rg tén, 56 trang, tinh trang cua thong tin, tai ligu, bang chitng.



MAU SO 03-TCD

(Ban hanh kém theo Théng tu 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phii)

(1) e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) Dgc ldp - Ty do - Hanh phiie

e bt e e et o e e e

PHIEU PE XUAT THU LY PON ceererenen(3)

Kinh gii: ..o (4)
Ngay .../.../...... Y (2) da tiép ong
(DAYt (5) |
S6 CMND/HS chiéu (hofic gidy tor tiy than): ................ ngay cap:../..../... noi
CAD.ceeerennnn
DIa ChT e
C6 don trinh bay V& VAEC: ..o (6)
Nbi dung VU VIEC A8 dUQC oo (7)
giai quyet (néu cd) ngay .../.../. ...

Sau khi xem x¢ét ndi dung don va cac thdng tin, tai liéu, bgng chiing kem theo,
déxult ... (4) thu ly giai quyét vu viée cua éng (ba) ......... (5)

theo quy dinh ctia phap luat.

Phé duyét cua thi truéng co Nguoi dé xuit
quan, t6 chire, dom vj (Ky, ghi vd ho tén)
Ngay ...... thing ... nam

(Ky, ghi r3 ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chitc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 6 chire, don vi tiép cong dén.

(3) Pon khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).

(4) Thit trudng co quan, (6 chire, don vi tiép cong dan.

(5) Ho tén nguot khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan dnh).
(6) Tém tdit noi dung vu viéc.

(7) Nguoi da gici quyét theo thim quyén,



MAU SO 04-TCD

(Ban hanh kém theo Théng tu 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phi)

() CONG HOA XA HOQ1 CHU NGHiA VIET NAM
(Z) e Béclap - Ty do - Hanh phic
S6: ... /ui e, NEAY L thdng . ndm ...
PHIEU HEN
Thoi gian, dia diém tiép céng dan

Co quan, don vi: ..o et (2)
O 0N (BA): oo (3)
Sé CMND/H$ chidu (hoac gidy t& tay than): ....cevceornnnn, ngdy cip: . wond o,
BOE CAI vttt e
1A CRIL e
COmattai.......co.ove (4)vao hoi ......... ngly ...... foviiid i

Khi di dé nghi ong (bd) mang theo théng tin, tai liéu, bing chimg ¢é lién quan
dén noi dung tiép./.

Thi truémg co quan, t6 chire, don vi
(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)

(1) Tén co quan, t6 chire, don Vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chire, don Vi tiép cong dan,

(3) Ho tén nguoi khidu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).

(4) Pia diém hen tiép cong ddn.

(5) Tom téit ndi dung khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phdan dnh).



| MAU SO 05-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tu 6 06/2014/TT-TT: CP ngay 31 thdng 10 nam 2014
ctia Thanh tra Chinh phij)

() oo, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc ldp - Tw do - Hanh phic

1 e g ot B o

S6:di ngay ... thang ... nim ...,

Kinh gz oo (3)
Ngay ...... foi.l, Loy i (2) da tiép va nhén don khiéu nai clia
ong (ba) ... (3)
SH CMND/H$ chidu (hoic gidy to tuy than): .............. - Ngay cp: ...t veny
NOT CAP oo et
DI CRL: e
Khiéu nai vé VIBC! e (4)

Céan ctr Ludt khiéu nai nam 2011 va Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mét s didu cia Luét khiéu nai;

Sau khi xem xét ndi dung don khiéuy DAL i, Creerrr e (2) nhén
thdy khicu nai ctia 6ng (ba) khéng thude tham quyén giai quyét cta ............... (2)
Pé nghi ong (ba) giidon dén ......................_ (5) dé duoc xem xét, giai

Nguoi tiép cong dan

Noi nhin: (KY, ghi v6 ho tén, dong ddu - néu co)
- Nhur wén;
-Lira:,..(2)...

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi ca‘;v trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chire, don Vi tiép cong ddn,

(3) Ho tén nguci khiéu nai.

(4) Tom tdit noi dung khiéu Hai,

(5) Tén co quan, t6 chite, don vi cd thém quyén gidai quyét.



MAU SO 06-TCD

(Bt hanl kém theo Thong tw s 06/2014/TT- TTCP ngay 37 theang 10 néim 2074
cutet Thanh tra Chink phi)

SO TIEP CONG DAN

’ I [
Fheo
ddi
b ket (Ghi
Hudng xir ly ) .
’ : Gua [ch
. , ridi
o tén - P Co slal
o NOi | Phan quyet
Neay Dia chi - duﬁg loaj | QUAR
STT BV Mg time| loai |7 x
ficp hidu cua | VY (don/SH ik th”)";“
TR TM]E  n o T Fovn ¢
cieu ;i vide | ngudi g""[‘é' Thu |Tra jaildon dén
~ony (d; : g 3 alg
cong dan auyet) SR 1 . lco quan,
: by déldon vaj ;1 °
vidi huéne to chire
iat [hud .
uyéi| i | 003
uyetp dan |
qany ¢o tham
quyecn
! 2 3 4 5 6 7 8 0 10 {11
| - J
Tranp.. ... .

ks

(3) Néu cong ddn khéng o6 CMND/HG chidu thi ghi cac théng tin theo gidy 1o
ty then

(4) T rir néi dung vy viée

(3) Phdn loai don ci cong dan (khiéu nai. 1 cdo, kién nghi, phan dnh), sé cong
ddn co don cimg mr ne; dungy ,

(6) Ghi 16 co quan, 1 chize, don vi dd giai quyét hér tham quyén

(7) Diinh déng (X) néw thuge tham quyén LIGE quyét

(8) Ghi 16 hudng dan cong dan dén cor quan, (6 chire, don Vi ncio, 56 véin bin
hiréng den _

(9} Ghi 13 1én co quan, 15 chiie, don vi eé tham quvén thu W gidi quyét, sé vin
ban ehinvén don

(10) Nowei ¢ fé}:) ddn ghi chép, theo déi qud trinh, kér qud gici quyét don cia
cong den.



MAU SO 07-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 néim 2014
cua Thanh tra Chinh i)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doce lip - Ty do - Hanh phic
....... . ngay ... thang ... ndnr ...
PON YEU CAU

Bio vé ngudi t6 cdo va ngudi than thich cia ngudi tb cdo

Kinh gti: oo (1)

TEN IOT TA: oo (2)
S6 CMND/H{ chiéu (hodic gjlay to tuy than): ....... NEAY CAP: ooos i, N
NOT GAP ettt e
Drachit. i, ettt T
HOm nay, ngay .../..../.. oy 10T 8N oo (1)
de 10 A0 VE VIEC wuvviveeveei e (B e (4)
Vi vay, 161 lam don ndy YU CAU ... oo (1)

Nguwoi lam don
(K3, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi tiép cong ddn
(2) Ho tén nguoi 16 cdo.
(3) Tém tat ndi dung t6 cdo

(4) Ly do va cdc edn e cho rcmg 16 cdo s& dén dén viéc gdy nguy hai dén tinh
mang, suc khoe, (ai san, danh dy, nhdn phdm, uy tin ciia nguoi té cdo hodc
nguot than thich ciia ngudi 16 cdo.

(5) Néu yéu cau cu thé (Je hdo vé tinh mang, s e khoe, tai san, danh di, nhan
plmm uy tin cua nguoci 16 cdo hodc ngudi than thich cria nguoi 16 cdo.



MAU SO 08-TCD

(Ban hanl kém theo Théng tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 néim 2014
cra Thanh tra Chinh pini)

D)o CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIIT NAM
(h : :
% Doelap - Ty do - Hanh phie

S6: ... e BgAY L thang L ondm

Vi hudng din ngwoi i6 cao

inhogivi: oo (3)

Ngay .../ /. S e e st e e (2) d4 tiép va nhan don -
to cao cua

ong (ba)

B E R

ST (3)

DI CRIZ e
10 €00 VE VIGCT oo (4)

Can e Ludt té cdo nam 2011 va Nghi dinh s6 76/2012/NP-CP ngay 03/10/2012
cua Chinh phi quy dinh chi GéCmdt sd didu coa Ludt to cdo.

Sau khi xem xét ndi dung don 18 ¢o, oo (2) nhan thiy
(6 cito vl Ong (ba) khong thude tam QUYEN 1Al qUYEt cOa oo (2)
DE nghi 6ng (ba) gai dondén ... . (5) de duge xem xét, giai quydt

theo quy dinh ctia phap luat.

Ngwaoi ticp cong dan

Noi nhiin: (Ky, ghi rd ho tén, dong ddau - néu
~ NIur rén; ) P
= L L (2).. CO)

(1) Tén co quan, 16 chiie, don vi ¢dp trén truc tiép (néu ¢o).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi tiép cong ddn.

(3) Ho 1én ngudi 16 cao.

(4) Toém 11 néi dung 16 cao.

(5) 1én co quan, 16 chire, don vi ¢é thim quyén giai quyet.



| MAU 80 09-TCD
(Ban hanh kém theo Thong 1w 8 06/20 14/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ném 2014
cra Thanh tra Chinh phi)

(1) e CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1dp - Tw do - Hanh phac

Sé:.../..... ,ngay ... thdng .. nim ...
Viv dan doc gici quyét 16 edo
ciia cong ddn

Kinhgui: ... 3) _
Ngay ..o/oidoi (2) A& tiép NEDAY..eveoreo (4)
S6 CMND/HG chiéu (hoiic gidy to 0y than): oo, ngdy cip: .../ /...
001 Cap ..., s e e
DI CRT oo
Vé noi dun Bt (5)
Sau khi xem xét ndi dung vu viée, ... (2) théy vu viée cla
ong (ba) ... (4) da qua thoi gian quy dinh nhung chua duoe
.................. (3) gidi quyét theo quy dinh ctia phap ludt.............(2) dé
nghi................ (3) gidi quyét vu vige clia dng bay.................. (4) theo
quy dinh ctia phap luat va théng bao kétquadén .................. (2)

Thi truémg co quan, to ch e,

Noi nhin: don vi
:?\.J.htlr.li)l.‘?!].;(llmylrﬂl(‘fi); (K:]}: ghl’ 1‘5 h() té”: dfjng ddl{)
- L (2).,

(1) Tén co quan, 16 chire, don Vi edp trén truece tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi tiép cong ddn.

(3) Co quan, don vi, ngudi cé thém quyén gidi quyét.

(4) Ho 1én nguoi 16 cdo.

(3) Tom (5t ndi dung v viée va ede vin bean chuyén don dén doc - néu co.



MAU SO 10-TCD

(Ban hanh kém theo T, héng tw 6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014
cua Thanh tra Chink phi})

(D) oo CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
@) Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
L , ngay ... thang ... nim ...
Vv chuyén don kién nghi, phan
anh
Kinhgti: ... (3)
Ngay .../...../...... e (2) da tiép va nhan don
kién nghj phén dnh ctia 6ng (ba) (4) ' |
86 CMND/H( chidu (hodc giéy 1o tﬁy than): .....ccoovonn . ngay cap: .../.../ ren
NOT CAP wevenrnraeeseeeeese o
DI Chi: oo
NOTAUNZ! et )]
Cén cir khodn 2 Pidu 26 Lujt tiép cong dan nam 2013; sau khi xem xét ndi dung
don, oo (2) chuyén don cta éng (bd) ............. (4) dén
........................ (3) d¢ xem xét, giai quyét theo quy dinh cia phép luat./.

- s X I >
Thi tradng co quan, t6 chire, don vi

'I “ r B - ~ Pal L4 ) r f(
Noi nhin: (KY, ghi r3 ho tén, chite vy va dong ddu)
- Nhur teén;
= (4)... (thay trd 1),

- Liru; ..(2)...

(1) Tén co quan, 16 chire, don Vi cdp trén (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, don Vi chuyéfz don kién nghi, phan dnh.

(3) Nguoi ding ddu co quan, t6 chire, don Vi €6 thim quyén gidi quyét.
(4) Ho tén nguoi kién nghj, phan danh.

(5) Tom téit noi dung kién nghi, phdn dnh.



CAC MAU VAN BAN VE XU LY PON
MAU S0 01 - XLb
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nidm 2014
cia Thanh tra Chinh phi)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)e i Doc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé6: /MX-..3 L ngay.... thang.... ndm....

PHIEU DE XUAT THU LY PON ....... reeeerrees )
Kinh gui: ..o T (5)

Ngay ...... fuvin... Joviiiiiiii . (2) nhén duwoc don ............... (4)
C2 80 (DA). -+ e, 6)
Dia ChT oo .............................................
NOT dung don: ..o (7)
Dondaduge ......................... (8) giai quyét NEAY -.oan.. loviiinl. liiiii.

(néu ¢6)

Sau khi xem xét ndi dung don va cin ¢ quy dinh ctia phéap [uft, dé xuat thy Iy

dé piaj QUYEEAOn .o (3) cta dng (ba)
................................................... (5)
Phé duyét ciia ...... (5)  Léanh dao don vi dé Ngudoi dé xudt
A
Xuat

Ngay... thang,.nam...

(KY, ghi rd ho tén) (K, ghi 16 ho tén) (Ky, ghi vd ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chire, don v cdp trén truc t1ép (méu o).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi xi Iy don.

(3) ChiF viét tdit tén co quan, 16 chitc, don vi xiz Iy don.

(4) Pon khiéu nai hodic don t6 cdo hodic don kién nghi, phdn danh.

(5) Thii trudng co quan, 16 chite, don vi ¢6 thém quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguoci khiéu nai hodc nguoi 16 cdo hodic ngueoi kién nghi, phan anh.
(7) Trich yéu tém tit vé noi dung don.

(8) Nguoi cd tham quyén dd gidi quyét (néu co).



MAU S0 02 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014
ctia Thanh tra Chinh phi)

(Do CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(), . Djc lap - Ty do - Hanh phic
S6:  /TB- ... Gy , mgay.... thang.... ndm....

THONG BAO
V@ vige khiéu nai khong dii didu kién thy 1y giai quyét

Ngay....... Jooiiin, foviuiinn. s ---- {2) nhan dugc don khiéu nai cta ................ (4)
Diachi: oo et e
N6i dung don: e e %)

Sau khi xem xét n n01 dung khiéu nai va can ct quy dinh tai Dleu 11 clia Luat
khiéu nai, don khidu nai cua 6ng (ba) khong du didu kién thy ly gidi quyét vi

............ (6)...................(2) thong bao de (4)

biét va bd SUINE woveiiniiiiiiceeer e (7) dé thuc hién viée khiéu nai.
......................... (8)

Noi nhin: (KY, ghi rd ho tén va déng ddu)

- (4);
- Luu: .(2).

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cdp rén truc liép (iné'u_. co).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh thong bdo.

(3) Chir viét tét tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh théng bdo.

(4) Ho tén nguoi khiéu il

(5) Trich yéu 16m tdt noi dung khiéu nai.

(6) Néu Iy do khdng thu Iy gici quyét,

(7) Néu r8 thi tuc can thiét theo quy dinh dé duoc xem xét, gidi quyét.
(8) Chite vu nguoi ¢ tham quyén ky théng bdo.



MAU SO 03 - XLD
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(D)o, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
()i Doe lap - Tw do - Hanh phiic
S6: J..B)-.n(d , Mgay.... thdng.... nim....
Kinh gz 6ng (bA). ..o (5)
Ngdy ../.../.., .(2) nhdn dugc don cua dng (ba) khiéu nai v& viée.........n...... (6)

~ Sau khi xem xét ndi dung khleu nai va cin ctr Luat khiéu nai, Nghi dinh so
75/2012/ND-CP ngay 3 thang 10 nim 2012 cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mot so didu cua Ludt khiéu nai, don khidu nai ctia ong (ba) khong thude

thAm quyén giai quyét coa et sy s geeseebe et e e eenreereas (2)

...... s (2) 118 121 don va hudng dan ong (ba) giti don

khidunaidén ..................coiii. (7) dé duoc giai quyét theo thim quyén.
......................... (8)

Noi nhin: (Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)

- Nhu trén;
- Luu: VT, ... (4).

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cci:z) trén truc rié:p (néu cé).

(2) Tén co quan, 16 chike, don vi ban hanh véin bin huomg dan.

(3) Chit viét tit tén co quan, 16 chike, don vj ban hanh vén bén hudéng dan.
(4) Chit viét tdit tén don vi soan théo vin ban hudng dén.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai,

(6) Trich yéu tém (it noi dung khiéu nai.

(7) Chiic danh nguoi diing dau co quan, 16 chire, don vi ¢6 thém quyén gidi
quyét khidu nai.

(8) Chitc vu nguoi c6 thdm quyén kyp véin bdn hudng dén.



MAU SO 04 - XLb

(Ban hanh kem theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 néim 2014
cita Thanh tra Chinh phij)

(Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
()i Doc lap - Ty do - Hanh phic
S6: ~(3)- ... “ , ngay.... thdng.... ndm....

Vivtra 1:11 don chuyen
khéng ding thdm quyén

Kinh iz oo (5)
Ngay ..../...... [iii.... e, (2) nhén duge van ban ..., (6)
chuyén don ctia ong (ba) v (7), dia Chl ..................................
Pon cé noi dung ...................................................................................... (8)
Sau khi xem xét ndi dung don va can ¢ theo quy dmh cua phéap lut vé khidu
nai, doncla ......................... (7) khong thude thim quyén gidi quyét
CUR ottt 2)
.................. (2) trd lai don d8 o (5) chuyén dung co quan ¢é thim

quyen giai quyet

......................... (9)
Noi nhin: (KY, ghi ¥d ho tén va dong ddu)
- Nhu trén;
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, 3 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chic, don Vi giti vén bén trd lai don.

(3) Chit viét 1t tén co quan, 16 chire, don vi giti vén ban trd lai don.

(4) Chir viér tit tén don Vi sogn thao van bén tré lgi don.

(5) Ho tén ngueoi chuyén don hodic tén co quan, t6 chire, don vi chuyén don.
(6) T vich véu s, ky hiéu, ngay thing néim vén ban chuyén don ciia (3).

(7) Ho tén nguci cé don.

(8) Trich yéu nei dung don.

(9) Chike vu ngudi ¢é thém quyén ky vin ban tra lgi don.



MAU SO 05 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ném 2014
cua Thanh tra Chinh phii)

(Do CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
()i Doc ldp - Ty do - Hanh phic
S6: loo.(3)- ... “« , ngay.... thdng.... nim....

V/v chuyén don t6 cdo

Kinh gi: ... (5)
Ngay ..../...... foein... s enen (2) nhén duge don t céo cuia ong (ba) ............ (6)
Biachi: .cooveeeeii,
D00 €0 NOLAUNG! covvooviovecevecnneren oo - (7)
Sau khi xem Xét ndi dung don va cén ctr quy dinh cta Luat td Ca0, ..covnnnnn, (2)
chuyén don t céo clia ong (ha) .................................... (6) dén
......................... (5) dé giai quyét theo quy dinh cla phap lujt.

......................... 8

Noi nhin: (KY, ghi v& ho tén va déng ddu)
- Nhu trén;
- ... (6);

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, (6 chike, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, (6 chite, don vi ban hanh véan ban chuyén don 14 cdo.

(3) Chi viét tét tén co quan, 16 chite, don vi ban hanh vin ban chuy(fn don.
(4) Chii viét (it tén don vi soan thdo vén bdn chuyén don.

(3) Chike danh thi trucng co quan, 6 chire, don Vi ¢6 tham quyén gigi quyét t6
cdo.

(6) Ho tén ngudi 16 céo.
(7) Trich yéu noi dung 16 cdo.

(8) Chitc vy nguci e tham quyén ky van ban chuyén don 16 cdo.



MAU SO 06 - XLb

(Ban hanh kém theo Ti hong tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ném 2014
ctia Thanh tra Chink phii)

(Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
() T Doe lip - Ty do - Hanh phic
S4: [ , Mgay.... thdng ... nim....

V/v chuyén don kién nghi,
phéan dnh

Kinh gui: oo (5)
NE&Y ..o/oooiif ooy o (2) nhan duge don ciia éng (ba) ... (6)
Dia chit oo o et
Don ¢6 néi dung: oo (7)
Sau khi xem xét ngi dung don va cin cir quy dinh ctia phép luat, ....... e (2)
chuyén don clia dng (ba) ................... (6)den ....oovvvvr (5) dé duoc xem

X€l, giai quyét.

......................... (8)
Noi nhin: (KY, ghi ré ho tén va dong ddu)
- Nhu trén;
- ....{6);
- Luu: VT; .., (4).

(1) Tén co quan, 15 chite, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co guan, t5 chite, don vi ban honh vin ban chuyvén don kién nghi, phdn
anh.

(3) Chit viét tit tén co quan, t6 chite, dom vi ban hanh vin ban chuyén don,
(4) Chit viét tit tén don Vi soan thao vén bdn chuyén don.

(3) Co quan, 16 chire, don Vi ¢4 tham quyén gidi quyér,

(6) Ho tén ngudci kién nghi, phan dnh,

(7) Trich yéu noi dung kién nghi, phan dnh.

(8) Chite vu nguoi ¢é thém quyén ky van bdn chuyén don,



MAU SO 07 - XLD

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 nédm 2014
cua Thanh tra Chinh phi)

(D)o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(D)o Doc lap - Ty do - Hanh phic
sé: /Mmp-..3 L hgay.... thdng.... nim....

HUONG DAN
Don ¢6 nhi¢u ndi dung khac nhau thudc nhiéu cor quan cé thim quyén giai
A
quyet

Sau khi xem xét ngi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néy c0), don cia
6ng (ba) khéng thude thdm quyén giai quyét cia )
.......................................... (2) Noi dung don ctia 6ng (ba) thude tham
quyén giai quyét cia cac co quan sau day:

-Noidung ..o (5) thudc tham quyén gidi quyét cta ........, (6)
-Notdung ... (5) thude tham quyén giai quyét cla ....... (6)
et (7) & nghj éng (ba) viét tach cc ndi

dung don nhu _
da hudng dan giii dén co quan cé thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh
ctia phap luét.

......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghi rd ho tén va dong ddu)
“ (B
- Luu: VT; ... (3).

(1) Tén co quan, 13 chirc, don Vi cd:D trén truc tié}) (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chive, don vi ban hanh van ban hudng dan.

(3) Chit viét tit tén co guan, t6 chite, don vi ban hanh van ban huéng dén,
(4) Ho tén cua nguoi viér don,

(5) Trich yéu noi dung khiéu nai, t6 cdo hodic kién nghi phdn dnh,

(6) Chiic danh thi truéng co quan, t6 chike, don vi cé thdm quyén gidi quyét,
(7) Cdc ngi dung khéc (néu co).

(8) Chikc vu nguoi c6 tham quyén ky vin ban hudng dan.



CAC MAU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
(Ban hanh kém theo quyét dinh sé /QB-UBND ngay thing  ndm 2015)

MAU SO 01-KN
(Ban hanh kém theo Théng tu s 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phit)

.......... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
.......... ) R Doc Idp - Tw do - Hanh phie
Sb: .. /TB-....... e REAY L thdng . ném ...
THONG BAO
V& vige thy Iy gisi quyét khidu ngi ...(3)
Kinhgie: .................. G P

Ngay ... thédng... ndm ...(2)... d4 nhén dwgc don khidu nai cia ... () S
DIBCRIL vttt e
SH CMND/H6 chiéu, ngdy cdp, noi cép: RN () TR
Khiéunai v8 viée ... ) PR

Sau khi xem xét ndi dung don khleu nai, ciin ctr Ludt khiéu nai nam 201 1, don khiéu nai do
didu kién thu 1y va thudc thdm quyén giai quyét cia

.................... (7)
Don khiéu nai da duge thu ly pidi quyét ké ty ngay ... thang ... nim ...
Viy thOng béo dé ... (4)n duoc biét./,
No't nhin: Nguwdi ding diu co quan, tb chire, don vi
N":’g‘}“‘”_ (KY, 8hi ri¥ ho 18n vir déng dau}
).

- Leru: VT, hé so,

(1) Tén co quan, tb chire, don vi cép trén true tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi thong han vé vie thu Iy giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khidy nai: "1an diu" hosic "l4n hai",

(4) Ho tén nguoi khiéu naj (hoic tén co quan, t§ chire khidu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/HG chibu thi ghi céc théng tin theo gidy to tury thén,
(6) Tom tit ndi dung khiéu nai.

(7) Ngudi giai quyét khidu nai,

(8) Tén co quan, t6 chie, don vi, cd nhén ¢6 thdm quyén chuyén khiéu nai dén (néu cd).

(9) Tén co quan thanh tra nha nuge cling cAp (ty trudng hop pidi quyét khiéy nai quyét dinh
ky ludt can bd, cOng chure).



MAU SO 02-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw $6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)

.......... (D CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) R Bjc ldp - Ty do - Hanh phite
Sb: . ITB-....... e REAY L. thdang .. ndm ...
THONG BAO
Vié vide khong thu Iy gidi quyét khiéu nai
Kinh givi: ................. G,

Ngdy ... thang ... nm ..., ...(2)... d8 nhan duoc don khidu naicoa ............ 3)........
Diachii e ettt et et tae bt
S& CMND/H$ chidu, ngdy cdp, noi AP <o |G RS
KRIEU 08 V8 VIBC ..veveee e ) S

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can e Diéu 11 Lut khiéu nai nim 2011, don khiéu
nai khong du didu kién dé thu ly giai quyét vi ly do sau day:;

....................................................................................................................................

Véy thong bdo dé .......... ) IOP duoc bidt./.

Nguwoi ding diu co quan, 6 chire, don vi
Noi nhin: (KY, ghi rd ho tén va dong déu)

- Nhu trén;

- L VT, ha so.

(1) Tén co quan, t chire, don vi cép trén trure tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 8 chire, don vi théng bao vé viéc khong thy 1y gidi quyét khidu nai.

(3) Ho tén ngudi khidu nai (hoic én co quan, t6 chirc khidu nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khdng 6 CMND/HG chiéu thi ghi cc thong tin theo gidy t& tiy than.
(5) Tém 1t noi dung khiéu nai.

(6) Ly do ciia viée khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, t§ chire, don vi, c4 nhan ¢6 thim quyén chuyén khiéu nai dén (néu cd).

(8) Tén co quan thanh tra nha nuée cing cAp (trir trudng hop gidi quyét khiéu nai quyét dinh
ky Iudt can b, cong chire).



| MAU SO 03-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw sé 07.2013/TT-TICP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinl phai)

.......... &3 FOTT CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
.......... ) R Dc ldp - Ty do - Hanh phric
so:./IB...... . ngay ... thang ... nam ...
QUYLT DINHI
Vérvif}c giao nhiém vy xic minh ndi dung khiéu nai
Creveraiiaes errrrenan ) N

Cén cir Ludt khiéu nai s8 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;
Céin ¢lr Nghj dinh s 75/201%ND—CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cva Chinh phii quy dinh chi
tiét mot s6 didy cha Luét khiéu nai; . '

Cén cir Théng tu s6 .../201 I/TT-TTCP ngay ... théng ... nam 2013 cha Thanh tra Chinh phy
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CANGI oo TR ;
Xétdénghieha ... (5) et ,
QUYET PINH:

A y rA 3 r : \ ~o A P A L A i
Di¢u 1. Giao ...(6).... tién hanh xdc minh Jam 18 ndi dung khicu nai eta ...(7).... vé vige
..{8).... o
«.(6).... bdo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai néu vén voi o(3).... rudie ngay.., thang
. NAm ..,

Dicu 2. Newoi ding ddu ....(6)...., +A9).... chiu tréch nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./

Nguot gidi quydt khidu nai
Not nhin: (K¥, ghi rd ho tén v ddng dau)

- Nhwr Didu 2
- Lira: VT, hé ser.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cfp trén true tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chire, don vi thy 1y giai quyCt khiéu nai.

(3) Chuc danh ctia ngudi ¢6 thdm quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vy xdc minh ndi
dung khiéu naj.

(4) Vian ban quy dinh v& chiic nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, 16 chirc, don vj ban
hanh quyét dinh.

(5) Co quan, 6 chirc, don vi, c4 nhan dé xut viée giao nhig¢m vu xdc minh ndi dung khiéu nai.
(6) Co quan, t6 chie, don vi duoc giao nhidém vu x4c minh n6i dung khiéu nai.

(7) Ho (én nguoi khiéu nai (holc tén co quan, 18 chire khiéu nai).

(8) Noi dung duoe giao xéc minh.

(9) Ngudi dimg diu co quan, 10 chire, don vi, ¢4 nhan lién quan.



| MAU SO 04-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 eta Thanh tra Chinh phi)

e (€3 SO CONG HOA XA HOQI CHU NGHiA VIET NAM
vervareen ) AT Boc Iip - Ty do - Hanh phiic
6. /B , Mgy ... thdng ... ném ...
QUYET DINH
V& vige xdc minh ndi dung khiéu nai
........ ITTPPINURRIN & ) RO

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/201 1/QH13 ngdy 11 thang 11 nim 201 I;

Cén ctr Nghi dinh s& 75/2012'/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh pht quy dinh chi
tict mot s6 dicu ctia Ludt khidu nai;

Can et Thong tw 6 .../2013/TT-1TCP ngay ... thang ... nim 2013 cia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; :

Canel .o T :

Can el oo (5t s, ;

Xétdénghicoa ... (6]t ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai ctia (D). vévige ... (8)......

Thoi gian xdc minh 14 ....... ngay lam viée.

Diéu 2. Thanh 1ap Poan/Té xac minh gdm:

1. Ong (ba) eoeii chie v Trudng Poan/T trudng;

2. Ong (ba)y ... chic vy......... Pho truémg Poan/Té pho (néu cd),

3. Ong (ba) ..o ) COC VUL Thanh vién;

4. .

................................................................................................................................
a2

Doan/T6 xé4c minh 6 nhiém vu kiém tra, xac minh lam 18 ndi dung khiéu nai dugc néu tai
Diéu 1 Quyét dinh nay,

Trudng Doan/TH truéng TH xdc minh, thanh vien Té xdc minh thye hién quyén, nghia vu ctia
ngudi ¢ trach nhiém x4c minh theo quy dinh tai Luat khiéu nai va quy dinh phép luét ¢o lién
guan.

Ditu 3. ..(9)..., nhiing ngudi o6 tén tai Di€u 2 v co quan, 16 chire, don vi, ca nhn ¢6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

. Nguwdi ban hanh quyét dinh xdc minh
x ‘l’u‘; g‘:’lg” (KY, ghi ¥8 ho tén va dong ddu)
= Luo: VT, hb se.
(1} Tén co quan, tj chirc, don vi ce“ip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, & chire, don vi ban hanh quyét dinh xéc minh ndi dung khiéu nai,
(3) Chire danh ctia nguoi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
(4) Vin ban quy dinh vé& chie néng, nhiém vy, quyén han cda co quan, t6 chirc, don vi ban
hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiu nai.
(5) Quyét dinh giao nhiém vy x4c minh noi dung khiéu nai.
(6) Co quan, t chire, don vi, ¢4 nhan d& xudt vi¢e xéde minh néi dung khiéu nai (néu c6).
(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hofc tén co quan, t6 chie khiéu nai).
(8) Noi dung duoc giao xac minh.
(9) Ngudi dimg ddu co quan, 6 chie, don vi, ¢ nhén chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.




MAU S0 05-KN
(Ban Lanh kém theo Théng tw 6 07/2013/TT-TTCP ngdy 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
.......... ) P DocIap - Ty do - Hanh phuc

BIEN BAN LAM VIEC
Vao hdi.. gits .. ngdy .. théng .. nam ..., tai ... ) I :

Chiing t6i gdm:

[. Ngudi ¢6 tréch nhidm xdc minh: ... e G N
2. Ngudi [am viée voi nguoi c6 trach nhi¢m xdc minh: .................. () PR

3. Noi dung Tam vige: ... (S e
4. Két qua lam vise; ... TR e, ¢) I
5. Nhifng néd1t dung khédc ¢6 lién QUAaN: oL (8) e,

Budi 1am viée két thuc vao hdi ... gid ... phit cling ngay (hodc ngay .././.).

Bién ban nay di dwoc doc cho nhitng ngudi 1am viée cong nghe, mei ngudi nhit 4 véi nji
dung bién ban va x4c nhan duéi day.

Bién ban duoe 1ap thanh ... ban mai bén gitt 01 ban./.

© Nguot lam vige voi nguoi Nguwdi ¢ trach nhiém xdc minh
¢6 trach nhi¢m xd¢ minh (ky var ghi v6 ho 1én, déng dau - néu c6)

(1) Co quan, t6 chie, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh hoze trye tiép tién hanh xdc minh,

(2) Poan/Té xéc minh duoc thanh 1ap (néu c).

(3) Dia diém lam vic.

(4) Ho tén, chic danh cha ngudi ¢6 trdch nhiém x4c minh.

(5) Ghi 16 ho (én, dia chi, sé dién thoai lién hé (néu c0) cia ngudi lam viée véi ngudi cé trach
. . . sk . R . A 2 o sy

nhiém xac minh nhy: ngudt khicu nai, ngudi bi khidy nai, dai dién co quan, 16 chie, don vi va

ca nhén cé lién quan.

(6) Cac ndi dung 1am viee cu (hé.

(7) Két qua lam viéc d3 dat duoc, nhitng ndi dung d4 théng nhét, naing vén d& con c6 ¥ kién

khdc nhau, dé xuét, kién nghi cia cic bén tham gia budi lam viée.

(8) Nhitng ndi dung khéc chua dugc thé hién & (6), (7).

(9) Chit ky (ghi 15 ho t€n) hosic diém chi coa nhitng nguoi cing lam viée. Trong trudmg hop

¢o ngudi khéng ky thi trong bién ban phai ghi & va dé nghj nguwdi lam ching ky vao bién

ban.



MAU SO 06-KN :
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... O} - CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
.......... ) RO Djcldp - Tu do - Hanh phic
So:..fee ngay ... thang ... néim ..

Viv cung cép thong tin, tai liéy,
bang ching

Kinh givi: ................ () RS
Ngay ... thang ... nam ..., w(4)... dathy 1y giai quyét khidy naicla....... (5)....... 461 voi

...... 0)......
Theo quy dinh cia phép ludt va dé phuc vu vige giai quyét khiéu nai, ...(2)... dé nghi...(3)...
cung cap cho ...(2)... nhiing théng tin, tai lidu, bing chimg sau day:

................................................................................................................................

D¢ nghi ...(3)... chudn bi diy du nhimg théng tin, 4; ligu, bang chimg néu trén v4 gui cho
+(2)... trude ngay ... thang ... nim ...

................................................................ (8).....-.-.”....-....-..-‘...-.......-.-........

R4t mong 1thén duge sy quan 14m, hop tac cva (3.

s A " F .
Nguwéi dimg diu cor quan, to chire, dom vj
Noi nhin: (ky, ghi ré ho tén - déng dau néu c6)
- Nlur trén; .
= L VT, hé s

(1) Tén co quan, t chic, don v cap trén tryc tiép (néu ).

(2) Tén co quan, t& chire, don VI gi van ban d& nghj cung cap théng tin, 1ai lidu, bang
ching,

~ A - . . A 3 A : A a . At 1o M
(3) Tén co quan, 13 chire, don vi, ¢4 nhan dwoc dé nghj cung cap thong tin, tai lidu, bang
chumg,

(4) Ngudi gidi quyét khiéu nai.
(5) Tén ngudi khidy nai (hodce tén co quan, t4 chic khiéu nat),

(6) Quyét dinh hanh chinli, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luét cén bd, cdng chirc bi khiéu
nai.

(7) Céc yéu can dbi véi thong tin, tai liéu, bing chiing dé nghi cung cap.

{8) Dia chi nhan théng tin, tai liéu, bfmg chiing hodc ngudi duoc giao true tiép nhén théng tin,
141 li¢u, bang chimg.



MAU SO 07-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s§ 072013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phii)

.......... (Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) P Doc lidp - Tu do - Hanh phie

GIAY BIEN NHAN
V& vige ti€p nhan thong tin, thi ligu, biang ching
Vo hoi... giey ... ngay ... thang ... ndm .., tai....................... (€ I

Bén nhén théng tin, tai li¢u, bing chimg;

........................................................... (5t e
Bén giao théng tin, tai liéu, bing chig:
........................................................... (6o
D giao, nhan thong tin, tai [iéu, bing ching sau day:
L ) O
ettt
sttt et eeeeeeeeeeee oo

Gidy bién nhdn ndy dugce lap thanh ... ban, mdi bén giti 01 ban./.

Bén giao Bén nhén
(K, ghi ro ho tén, déng déu - néu co) (ky, ghi 16 ho tén, déng ddu - néu c6)

(1) Tén co quan, t& chire, don vi cép trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, tb chire, don vi tiép nhén théng tin, 1ai lidu, bé‘ing chimg.

(3) Ghi s6 trong truong hop Gidy bién nhan dugc quan 1y, theo dai bing sb vin ban.
(4) Dia diém giao, nhén thong tin, tai lidu, bing chimng.

(5) Ho tén, chire danh, co quan, o chire, don vi cdng tac cia ngudi nhin thong tin, tai lidu,
bang chimg,

(6) Ho tén, chuc danh, co quan, td chie, don vi cdng tac hoiic dia chi ctia ngudi giao thdng
tin, tai liéu, bing chuing,

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, sé trang, tinh trang tai lidu, bﬁng chimg,




MAU SO 08-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw s 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) P Dgc lip - Ty do - Hanh phiic
sé:..fe , Hgay ... thdng ... ndm ...

V/v trung cau giam dinh

Kinh givi: ............. (3)eiiinn.

DE€ c6 co s& cho vige gidi quyét khidu nai bao dam chinh xae, khich quan, ...(2)... trung chu
gidm dinh cdc thong iin, tai ligu, bing ching sau day:

.................................................................................................................................

Viy dé nghi -.«(3)... tin hanh giam dinh va giri két qua cho {2)... trude npdy...thang ... ndm

«{2)... clr 8ng (ba) ...(5)... tryc tiép ban giao thong tin, tai li¢u, bing chimg va nhan két qua
gidm dinh.

Kinh phi gidm dinh (néu phai chi trd) do ...(2)... chi tra theo quy dinh,

Rét mong sy quan tam, hop tac coa ...(3).../.

) r A
Nguwoi ditng dau co guan,
A r . A ' .
to chire, dom vi trung ciu gidm dinl

Noi nhin: A s o a2 4
- Nh tréay, (ky, ghi 8 ho 1én va déng ddu)
med8)

~enf0).

- L VT, b s

(1) Tén co quan, t6 chic, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi trung ciu giam dinh,

(3) Tén co quan, t§ chirc dugc trung ciu giam dinh.

(4) Théng tin, tai ligu, bing chiing d& nghi giam dinh va noi dung cin giam dinh.

(5) Ho tén, chire vu, chie danh cha ngudi dugce eir ban giao théng tin, tai liéu, béng chung,
ti€p nhén két qua gidm dinh.

(6) Don vi, bé phén quan Iy tai chinh cia co quan, 10 chirc, don vi dé nghj frung céu gidm
dinh



MAU 80 09-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinl pha)

.......... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () BT Dic ldp - Tw do - Hanh phic
Sé: LAQD- L ey HEAY ... thdng ... ndm ..
QUYET PINI
Vé vige tam dinh chi vi¢e thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai
i ) T

Cén ctr Ludt khiéu nai sé 02/201 1/QH13 ngdy 11 théng 11 nim 2011;

Cén ctr Ng]li dinh s 75/2012’/ND—CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ciia Chinh phi quy dinh chi
tiét mot so dicu ciia Luat khidu nai; ‘

Can ctr Théng tu 56 .../201 ’B/TT—’TTCP ngay ... thing ... ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh gii quyét khiéy nai hanh chinh;

Can el ..o (Ao ;
Xétdénghicta ... )

, QUYXT DINH;
Diéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyétdinh ... [(5) NS

Ly do tam dinh chi;

Thoi gian tam dinh chi ké tr ... gi¢r ... ngdy ../.../... dén khi ¢ quyét dinh hay hé Quyét dinh
nay.

Diéu 2. ..(8)..., ...9)... va +(10).... chju tréich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,
Ngwdi ban hanh quyét dinh tam dinh chi
Nvoi nhin: (ky, ghi ¥d ho tén va dong dau)
- Niur Diéu 2;
- Lir: V', b g0,

(1) Tén co quan, 16 chite, don vi cép trén trye tiép (néu co). ’
(2) Tén co quan, t6 chue, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chire danh cia ngudi ¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi vi¢e thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh v& chac nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, t6 chirc, don vi ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh b khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ¢ nhén tham mmru dé xudt ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéy nai.

(6) Ghi 18 tén, sd, ngay thang nin, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viée thi hanh.
(7) Ly do, cin ¢t ban hanh quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khidu na.
(8) Tén co quan, 16 chire, don vi, ¢4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinth bj tam dinh chi thi hanh.
(9) Tén co quan, td chire, don vi, €& nhén ¢6 trach nhiém thj hanh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, 8 chic, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan.



_ MAU SO 10-KN
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cfia Thanh tra Chinh phi)

.......... ) T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) T Dje lap - Ty do - Hanh phuce
S6: .. /QD-..... e RGQY ... thang ... nim ..
QUYET PINH
Vé viée hiiy bé quyét dinh tam dinh chi vi¢e thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
............... [ ) N

Cain ¢t Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cin cir Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndim 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mdt 56 didu cua Ludt khiéu nai;

Cén ctr Thong tu sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndim 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét kbiéu nai hanh chinh; :

Cén O ot e ()i, ;
Xétdenghicta ... XRTTIRINS (5) et ,
QUYLET DINH:

2y 4 > LT A ia s 2 1a . . A . Y ’ . T A
bicu 1. Hay bd Quyét dinh vé viée tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéy
nai sO ... ngay ... thang ... nam ... cia

................. (6)- ettt
Ly do cta vige hiy bo: ................. FIST PR ) P
Pi¢u 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u luce ké tir ngdy ban hanh. ’
Didu 3. ..(8)..., 9)... va ..(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay./.

o Ngudi ban hanh quyét dinh
Noi nhin: (ky, ghi ¥d ho 1én va dong déu)

- Nhe Bidy 3,
- Laru: VT, hé se.

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cp trén true tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh quyét dinh biry bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khidu nai.

(3) Chtic danh cta ngudi ban hanh quyét dinh hity b6 quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chire niing, nhiém vy, quyén han cia co quan, tb chire, don vj ban
hanh quyét dinh hity bé quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.

(5) Tén co quan, t& chie, don vi, ¢& nhén tham muu d& xudt ban hanh quyét dinh iy bo
quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai,

(6) S6, ngay, thang, nam ban hanh, thdm quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinf bi khidu nai.

(7) Néu 16 1y do, ciin cir cia viée hiy bd quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chirc danh cia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi dimg du co quan, O chire, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hity bé
quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, t& chire, don vi, ¢4 nhan cé lién quan.




MAU SO 11-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thank tra Chinh phi)

.......... 0) T CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
PPN (7. I Dée ldp - Ty do - Hanh phic
S6: .../BC-...... v BGAY ... thang ... ndm ...
BAO CAO
Két qua xde minh ndi dung khiéu nai
, Kinh gii: ................... (B

Thyc hién Quyét dinhsd ... (4, '
Tirngay .../.../... dénngay .../...1..., ...(5)... da tién hanh xac minh n6i dung khi€u nai cia

6., dBi VO L. (7).

Cén o vao thong tin, ai liéu, bing chimg duge thu thép trong qué trinh xdc minh ndi dung
khiéu nai, két qua lam viée v6i co quan, t5 chirc don vi, ¢4 nhédn ¢6 lién quan, ceenl8)..n . bdo
cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai nhy sau:

1. Yéu cAu coa ngudi khidu ngi, cin ctr 48 khibu nai va két qua giai quyét khidu nat trirée do
(néu cd).

....................................................................................................................................

3. Két luan ndi dung khiéu nai duge giao xdc minh 13 dung toan bd, sai toan b6 hodc diing mot
phén:

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Nguoi ¢é trach nhiém xdc minh/Truéng

Noi nhin: i _ . .
0i nhin: Poan/T6 truéng T8 xic minh

- Nhur trén; s . . ; T P

- Liru: VT, hd sq, (&, ghi rd ho tén, déng déu - néy co)

(1) Tén co quan, t& chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi hodic Doan/T x4c minh béo cdo két qua xac minh ndi dung
khiéu nai.

(3) Ngudi giao nhiém vu x4c minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vy x4c minh hoiic quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t& chic, don vi, ngudi ¢6 trach nhiém xéc minh, Doan/T4 x4c minh ndi dung
khidu nai.

(6) Ho tén cua ngudi khiéu nai (hodc tén co quan; 15 chirc khidu nai).

(7 Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh ky ludt can bg, cdng chire bi
khiéu nai.



SENPE RN

MAU SO 12-KN

(Ban hauh kkém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phia)

.......... (D)oo, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 1) PO Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
se:...Qp-c.. , hgay ... thang ... ném ...
QUYET PINH
V& vige dinh chi gidi quydt khiéu nai
............ RN & ) SRR

Cain et Lugt khiéu nai s8 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 nam 2011;

Céin ciy Nghi dinh sb 75/2012_/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 ctia Chinh phtt quy dinh chi
tiét moét s6 didu ciia Luat khidu nai; :

Cén oir Thong tu s6 .../201:’3/'1"1“-"1’TCP 1ngay ... thdng ... nm 2013 ctia Thanh tra Chinh pho
quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ¢t don xin rit khidu nai cda ngudi khiéu nai (néu co);

Xétdenghicha ... G ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Dinh chi giai quyét khiéu nai cta Ong (ba) .....ooeeviiii, () N ,

Sé CMND/H$ chiéu, ngay cép, noi cép: ................................. (6) IS

DIa ChL oo e

Khiéu nai vé viée ...(7)... va da duge thy Iy ngay... thang ... nam ...
Ly dodinbchi: ... (&),
Didu 2. Quyét dinh nay c6 higu luc ké tr ngay ban hanh.

Didu 3. (5)0, va (9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi ra quyét dinh dinh chi gidi quyét

. a oK .
Noi nhin: khiéu nai
- Nha Digu 3, (kY. ghi v ho tén va déng déu)

- L VT, hd so,

(1) Tén co quan, & chie, don vi cAp trén tree tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t& chire, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét khidu nai.

(3) Chittc danh ciia nguoi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai,

(4) Tén co quan, té chie, don vi, c¢& nhén dé xuit ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét
khiéu nai.,

(5) Ho tén ngudi khidy nai (hodc t€n co quan, t§ chic khiu nai),

(6) Néu nguei khidu nai khong c6 CMND/H chiéu thi ghi céc thong tin theo gidy to tuy théan.
(7) Tém tit nopi dung khiéu nai.

(8) Néu 18 Iy do cita viée dinh chi giai quyét khiu nai,

¢)) Co quan, td chiic, don vi, ¢d nhan ¢6 trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.



MAU SO 13-KN
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () I Doc lap - Ty do - Hanh phiic
Sb: OB ngay ... thang ... ndm ...
QUYET BINH
V¢ viée thanh I3p Hoi dong tw véAn giai quyét khiéu nai
................... ) PP

Cin ctr Luat khiu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 néim 2011;

Ciin ety Nghl dinh b 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua Chinh pht quy dinh chi
tiét mot sd didu cua Ludt khiéu nai;
Cén ctr Thong tu sb . /2013/TT-TTCP ngay ... théng ... ndm 2013 ctia Thanh tra Chinh pho
quy dinh quy trinh giai quyét khidu nai hanh chinh;

CANC (oo (A ;

Xét dé nghicla ..., (5)irvirienmi it ,
QUYET DINH:

D:eu 1. Thanh 1ap H6i ddng tw vén piai quyét khidu nai gdm céc Ong (ba) sau déy:

1. Ong (bAY o, () Chu tich;

2.0ng (bA) ... () Phé Chi tich (ndu c6);

3.00g (DAY oooeieee () J O Thu ky;

4,008 (DAY oo () Y Thanh vién;

D e bttt e ee e et e e teee et ee et

Pidu 2. Hoi ddng tu vén thao luéin, tham gia y kién gidi quyét khibu nai cua ang (ba)...(7)... v&
viée ...(8)... da duoc thu 1y giai quyct

Piéu 3. Hoi ddn g tur van ty giai thé sau khi hoan thanh viée tu vén pidi quyét khiéu nai.

Diéu 4. Cac 6 éng (ba) co tén tai Pidu 1, {9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguwdi ban hinh quvcl dinh thanh iip

Arlﬁ g.g.”f Hii (1mq, (tw vin
-Lasi: VI, 6 o (kv, ghi rd ho 1én v déng déu)

(1) Tén cu qull LO chire, don vi cAp trén truc tlep (néu o),

(2) Tén co quan, t6 chitc, don vi ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi déng tu vén giai quyét
khiéu nai.

(3) Chie danh cua ngudi c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh thanh lap Hoi ddng tu vén giai
quyét khidu nai.

(4) Vén ban quy dinh vé chire ning, nhiém vy, quyen han cla co quan, t6 chic, don vi ban
hanh quyét dinh thanh 1dp Hi dong tu vin giai quyet khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan d& xuit viée thanh 1ap Hoi dong tu vén giai quyét
khiéu nai.

(6) Churc vy, chitc danh, co quan, té chire, don vi cdng tae, dia chi (néu co).

(7) Ho 8n, dia chi ngudi khleu nai (hoic co quan, té chirc khidy nai).

(8) Tém it nd1 dung khidu nai.

(9) Co quan, & chiie, don vi, ¢4 nhin c6 tréch nhiém thi hanh.



MAU SO 14-KN
(Ban hank kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phi)

.......... ) . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
RN ) TR Déc 1dp - Ty do - Hanh phiic

BIEN BAN bOI THOAI
Vao hdi... givy ..., ngay ... thang ... nm ..., tai ................ (3,
1. Thanh phin tham gia ddi thogi:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi ¢d trdch nhiém xac minh néi dung khiéu nai:

-Ong (ba)............ WCUC VUL , 0 quan (t6 chtie, don vi).......
2. Ngudi ghi bién ban;

-Ong (ba).............. chitc vu............oee e e , co quan (td chic, don VDo
3. Ngui khidu nai (hoic ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén coa nguoi khiéu nai):
- Ong (ba)............. chic vu.....oo , €0 quan (b chic).....e.eenn.......
56 CMND/HG chiéu, ngdy cAp, noi ¢Ap:.ooovvvveoo AT v
Dija chi:................ v TTOTORPR v et ORI

4. Npudi bi khiéu nai (ho#ic nguoi dai dién, nguoi duge 1y quyén khiu nai ciia ngudi bi khiéu
nai (néu cd)):

- Ong (ba)......... cowchte v, veeeens CO quan (6 chiie, don A2} I

5. Nguoi c6 quyén, nghia vy lién quan (néu co):

-Ong (51 ) e e TN O s

S6 CMND/HG chiéu, ngdy cip, 00t cAp: vvverrovoo TC N v
Diachis....occoen, e ettt e et e e

6. Dai dién co quan, 6 chite, cd nhén ¢6 lién quan (néu co):

-Ong 457: ) IO e O PSRRI TUR RN

Dia chir......o......... SR e —— e ST POTURRRRRR et

IL. N§i dung déi thoai:

| P e U e e e 5 -
2. Y kién cha nhiing nguoi tham gia déi thoai ..................... () e

I1L. K&t qué d6i thoai:

.......... R PSSO PTUPRUUNIE ¢ ) SISO

Vige dbi thoai két thic hdi... gidr ... ngdy .../../...

Bién ban dbi thoai da duge doc lai cho nhiing ngudi tham gia déi thoai nghe va ky x4c nhén.
Bién ban dugc 18p thanh .... ban, ngudi giai quyét khidy ngi, ngudi ¢d trach nhiém xac minh,
ngudi khiéu ngi, ngudi bi khidu nai m3i bén gitr 01 ban./.

Nguwoti bi khiéu nai Ngwdi gidi quyét khidu nai (hofic ngwoi cé
(ky, ghi rd ho tén) trich nhi¢m xdc minh khiéu nai)
(ky, ghi rd ho tén, dong déu - néu cd)
Ngwdi khién nai Dai dién co quan, tb chire, ¢4 nhan cé lidn
(hodc ngwoi dai di(’in, nguwdi duwge iy quan ) ’
quyén) (K, ghi ¥3 ho tén, déng ddu - néu c6)
(ky, ghi rd ho tén)
Ngudi e6 quyén va nghia vu lién quan Ngudi ghi bién bidn
(%, ghi ¥8 ho tén) (ky, ghi v6 ho tén)

(1) Tén cor quan, 16 chire, don vi ¢ip trén trye iép (néu c6).

{2) Tén co quan, t6 chire, don vi ¢ht (i d8i thoai,

(3) Dia diém tién hanh d6i thoai.

{4) Néu khomg c6 CMND/H§ chiéu thi ghi cée thdng tin thea giy & thy than,

(5) Noudi giai quyét khidu nai hofic ngudi ¢6 trach nhigm xac minh néu myc dich, yéu ¢Au cha vide dbi thoai, tém tit ké qua
xéc minh ndi dung khidu nai va nhitng ndi dung déi thoai,

(6) Y kifn ciia nhitng ngudi tham gia di thoai vé timg ndi dung déi thogi.

{7} Nhitng ndi dung ddi thoai da théng nhit, nhitng véin d& con ¥ kién khac nhau va nhiing ¥ kién khac (néu c6).



. MAU SO 15-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cita Thanh tra Chinh phi)

.......... M CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
.......... ) R Dic ldp - Ty do - Hanh phuc
$6:./QD- ngay ... thdng ... nim ...
QUYET PINH

Ve vie gidi quyé§ khiéu nai cia ...(3)...
(lin dau)

Cén ot Luét khiéu nai s8 02/201 1/QH13 ngay 11 thang 11 nim 201 1;

Céan ¢t Nghi dinh s6 75/2012/NDP-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh pht quy dinh chi
tiét mot s8 didu cda Ludt khiéu nai; :

Cén o Thong tw sb .../2013/TT-TTCP ngdy ... thing ... ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh gi&i quyét khidu nai hanh chinh;

Can et (6 NP ;
Cén e phép luat khac ¢6 lién quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay .../ eha ) IO
I OB et

.................................................................... () T
I Két qua xdc minh ngi dung khiéu nai:
.................................................................... S
11X Két quii dbi thoai (néu cé):
.................................................................... ()i
IV, Két ludn
.................................................................... (9)-ce et
T nhitng nhan dinh va can ¢t trén,

QUYET PINH;
Pidw L oo (10) e
Pitu 2. oo (T e

Pidu 3. Trong thoi ban ... ngay, ké tur ngay nhgn dLrQ'c Quyétf dinh ndy, néu khéng dong y voi
Quyét dinh gial quyét khiéu nai ...(3)... c6 quyén khieu nai dén .,.(12)..., hodic khi kigén vy an
hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cta phap luat vé t& tung hanh chinh.

Didu 4. Cic ong (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh giai quyét khibu nai

Noi nhiin: (ky, ghi vé ho 1én va dong ddu)
- Ninr Diéu 4;

- {14)

R 1) N

- (16)

- Luw: VT, hé so,



(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cAp trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ra quyét dinh giai quyét khidu nai.
(3) Ho 1én ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, 18 chic khidu nai),
(4) Chure danh ngudi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.
(5) Vin bén quy dinh v& chac néng, nhiém vy, quyén han cia co quan, 16 chirc, don vi ban
héanh quyét dinh giai quyét khidu nat.
(6) Ghi 18 ting ndi dung khiéu nai.
(7) Ghi 18 titng ndi dung da duoc xdc minh dé lam 18 ndi dung khidu nai.
(8) Ghi 15 két qua ddi thoai. ‘
(9) Néu 15 ciin cir phap ludt (vien din céc didu khoan cia vin ban phép luat) dé dua ra két

ludn vé tirng ndi dung khiéu nai; két luén ra timg ndi dung khiéu nai la ding, dl.'lng mot phén
hay sai toan bd (néu dung mét phan thi ghi cy thé nhitng noi dung dung trong quyét dinh giai
quyét khiéu nai). '

(10) Giir nguyén, sira ddi, bd sung hodc hiy bé mot phén hay toan bo quyét dinh hanh chinh;

5

tiép tuc thue hién hodc chédm dat hanh vi hanh chinh d4 bj khiéu nai.
(11) Giai quyét cac vin dé lién quan dén ndi dung khiéu nai.

3, ¢ A LY a A = A P T A .
(12) Ngudi cd tham quyén giai quyét khi¢u nai Jan hai,
(13) Nhiing nguoi chiu tréch nhiém thi hanh gidi quyét khiéu nai va ngudi khiéu nai (co quan,
t chire khiéu nai).
(14) Thu truémg co quan, td chie, don vi cip trén truc ticp ctia ngudn ra quyét dinh gidi quyét
khiéu nai.
(15) Ngudi co quyén va nghia vu lién quan; co quan, 16 chire, don vi, ca nhin da chuyén
khi€u nai dén (néu c6).

(16) Co quan thanh tra nha nuée cling cép,



MAU 80 16-KN
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phil)

.......... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
.......... 0 I Déc lip - Tw do - Hanh phiie
Sor...QP- . ngay ... thang ... nam ...
QUYET BINH
Ve vige gidi quyét khiéu nai ...3)...
(1an hai)
...................... €3 R

Cén ctr Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngdy 11 thang 11 nam 2011:

Cén cir Nghi dinh ) 75/201%/NB-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phu quy dinh chi
. tiét mt sb didu ciia Luat khidy nai; :

Cén ctr Thong tv sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 coa Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh gidi quyét khiéy nai hanh chinh;

O ) R ;
Cén cir phép luat khac c6 Jién quan (néu co);

Xét don khiéu nai ngay .../ 08 (5 RN ;
B8 Chiltvc o

.................................................................... (R

.................................................................... (8t
IV. Két qua déi thoai:
.................................................................... (D)o
V. Két lugn:
.................................................................. QL
T nhitng nhin dinh va cin ¢ trén,

QUYET PINH:
Pibul. ... T O
Pidu 2. oo (I2).itrereeeeee e

Pidu 3. Trong thoi han ... ngay, k& ti ngay nhin dwoc Quyét dinh nay, néu khong déng y voi
quyét dinh giai quyét khidy nai thi ¢6 quyén khéi kién v 4n hanh chinh tai Toa an theo quy
dinh cta phap luat vé 8 tung hanh chinh,

Diéu 4. C4c ong (ba) ...(13)... chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngwdi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Noi nhin: (ky, ghi 16 ho 18n va déng dau)
- Nhu Didu 4,

-y
- ....(15)....;‘
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, 16 chue, don Vi eép trén tryc tiép (néu o).
(2) Tén co quan, t6 chie, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodic tén co quan, t chirc khiéy nai).



P R

(4) Cire danh nguoi ra quyé_t dinh gidi quyét khiéu nai,
(5) Van ban quy dinh vé chic ning, nhiém vy, quyén han cia co quan, t& chic, don vi ban
hénh quyét dinh giai quyédt khidy nai.
(6) Ghi 13 ting ndi dung khidu nai.
(7) Ghi 8 két ludn cta ngudi giai quyét khidu nai lin du.
(8) Ghi 1 timg ndi dung da dwoc xdc minh dé lam 16 ndi dung khiéu nai.
(9) Ghi 13 két qua dbi thoai.
(10) Néu 15 céin e phép lugt (vién dan cde didu khodn ctia vin ban phap luat) dé dua ra két
ludn vé timg ndi dung khjéu nai; két lufin 18 timg ndi dung khiéu nai Ia ding, ding mdt phin
hay sai toan b4 (néu ding mét phén thi ghi cy thé nhiing ndi dung ding trong quyét dinh giai
quyét khiéu nai).

(11) Noi dung diém nay ap dung tly theo cac truomg hop sau day:
a) Néu khiéu nai la dung hogc ding mat phén thi ghi:

+ Yéu cdu ngudi ra quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sira doi, hity bo mét phan ho#c toan b

AL g A x . ‘A - o . A e A A A 2 LA
Quyét dinh s6 ... ngay.../.../... bi khifu nai (hodc ghi cy thé nhiing ndi dung yéu céu sira déi,
hty bo);

+ Yéu cau nguoi thue hién hanh vi hanh chinh chiam dt hanh vi hanh chinh - truong hop
khiéu ngi doi voi hanh vi hanh chinh.

b) Néu khiéu nai 14 sai toan b thi ghi 18;
+ Cong nhan va giff nguyén ndi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai Iin ddu 1a ding;

~ A [ v A . X , - ~ roqra L £ . 2
+ Yé&u cau ngudi khiu nai, co quan, to chirc, ca nhén ¢6 lién quan thuc hién quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh d3 bi khiéu nai. '

(12) Quyét dinh gidi quyét cac van dé lien quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khéi phue quyén, loi ich hop phap cia ngudi khidu nai (co quan, O chire khiéu nai) va co
quan, (6 chic, don vi, ¢4 nhén cé 1ién quan (néu co),

- Bbi thuong thigt hai cho co quan, t6 chiic, don vi, ¢d nhén b thiét hai (néu cd).

(13) Ghi 16 nhiing ngudi chiu tréch nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khitu nai: nguoi
khiéu nai, co quan, t6 chue khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, nguoi gidi quyCt khiéu nai 13n dau,...

(14) Nguoi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t chire, don vi, c4 nhan da chuyén
khi€u nai dén (néu cd).

(15) Co quan thanh tra nha nude cung cap.
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MAU 80 01 - TC
(Ban hanh kém theo T hong e 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh

phi)
........... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
......... 1) T Dée ldp - Ty do - Hanh phuce

______________________

BIEN BAN GHI NOI DUNG TO CAO TRUC TIEP
Ho6m nay, vao héi... gid... ngay ... thang .. ndmtai ................................
L Thénh phén lim vige gdm:

1. Ngudi tiép nhan 18 cho:

- Ong Ay o chie Vi
-C)ng D) oo chtve vy ..o S
2. Nguoi tb cdo thoéc ngudi dai dién cho nhiing ngudi th cdo):
S
Diachi ... 86 dién thoai lien hé: ......... ...
Sé CMND/h$ chiéu, ngay chp, noi CAPY v G

IL. N§i dung 16 cdo:

.......................................... 4
III. Thong tin, tai ligu, bing ching do ngwoi 6 cdo cung cip:
.......................................... (5)
IV. Yéu can ciia ngwoi td cdo:

.......................... v (6)

Bubi lam viée két thic vao ... gi0 ... cing ngay (hofic ngdy ../.. /....)
Nguoi t6 cdo da doc lai (hodic duge nghe doc) bién ban va x4c nhan.

Bién ban dugc 18p thanh 02 ban, m&i bén gify 01 ban./,

Ngwoi tb cao i Ngudi tiép nhin 6 cdo ’
(KY, ghi vd ho tén hodc diém chi) (KY, ghi rd ho tén, déng ddu néu cd)

(1) Tén co quan, 16 chire, don Vi cdp trén truc 1iép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chite, don Vi tiép nhan 16 céo.

(3) Néu khong c6 CMND/hG chidy thi ghi cdc théng tin theo gidy 1o tiyy than,

(4) Ghi rd nhitng noi dung 16 cdo va nhitng théng tin khdc lién quan (néu cd),

(5) Dénh $6 thir tw vér 8hi rd 1én théng iin, tai lisy, bc%ng chitng, s6 trang cua ting 147 lidy,
tinh trang ciia théng tin, 1di lig, bang chitng.

(6) Yéu cdu ciia nguoi o cdo frong truong hop ngudi 16 cdo Yéu edu duoe 8ift bi mdt thong
tin, thong bio viéc khong thu Iy gidi quyét 16 cdo, thing bdo két qua gidi quyét 16 céo...



MAU S0 02 - TC
(Ban hanh kém theo Théng tie 6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh

phii)

........... (N CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

(2) Ddc tp - Ta do - Hanh phie

Sb: ... TB-...... ey HEQY L thdng . ondm .

THONG BAO
Vé vide khéng thy Iy giai quyét ¢ ¢do

Ngay ... thang ... ndm .......... (3) ..... di nhédn duge th cho cua ...(4)........ véindi dung:
.................................................. (5)
(T6 chodo ..o (6) oo, chuyén dén).

Sau khi nghmn ciru, xem xét thiy mngD noi dung td cao néu trén khong du diéu kién dé thy iy
2iai quyul

Vay thdng bao dé ang (ba) bide./.

Neoinhin: Ngwoi dang dau
= Nguoi t0 cdo; ¢o quan, 16 chire, don vi
(6. (ky, ghi rd ho tén, dong dan)

- Luw: VT, hd so.

(1) Ten co quan, 16 chive, don vi cdp trén tric 1iép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hémh thiong bao.

(3) Ngudi cé thim quyén gidi quyét (6 cdo hodic co quan, (6 chize, don vi ban héanh Thong bdo
(4) Ho tén, dia chi ciia ngudi 16 cdo.

(5) Néi chung (6 cdo khong dwoc thy .

(6) Tén co' quan, 16 chiic, don vi hodc (én, chire vu, chitc danh nguoi ¢é tham quyén di
chuyén 16 cdo dé dén nEudi gidi quydt 16 cdo (néu ca).

(7) Cdn cit phap Iy da dp dung dé khong thu Iy giai quyet 16 cdo (dicu, khoan, tén vim ban v
ngi dung quy dinh vé truong hop khong thy Iy gidiquyét 16 cdo).




_ MAU SO 03 -TC
(Ban hanh kém theo Thing 1w s6 06/201 370711 p ngay 30972013 criar Thank tra Chink

phii)
........... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... ed2)eiinnl Déoc Iap - Ty do - Hanh phie
Sb: ... TB-.. . e gy L thang L ondm .

THONG BAO

A en n ;oo e A L. - A
Ve vie khong thu ly giai quycet to cho ticp

Ngdy ... thang ... nim ...... .. (3).... dd nhiin duoe (5 cho tidp véi ndi dung;:
...................................... () o
(Tociodo . .......... ... .. .. () e chuyén dén).

Cic ndi dung (8 cdo néu trén da duoe.... (6)... i quyét tai... (7)... nhung npudi (6 cdo Hép (ue
1 cdo voily do: ... B

Sau khi nghién ciu, xem xé( thly ring cae ndi dung 6 cio nén i chroe gidi quyct dang phap
ludt. Do do, ¢iin et quy dinh tai Khoan 2 Didy 27 cita Ludt 16 cao, khong co co sér dé thu ty
gial quy@t Iat (6 cho 1rén.

Viy .. (2)... thong bao dé nguot 16 cdo, co quan, 6 chire, don vi, ¢4 nhan ¢o lién quan bidt,

Néu khong ¢6 tinh (iét moi, dé nphi cham it viée 1H cdo, vige xem xét, gidi quydl cac noi
dung 10 ¢do néu trén./,

Noinfign: Ngwoi dimg diu
-Nguaitdeao ¢o quan, t6 chie, don vi
- (5 (ky, ghi rd ho (én, déng i)
- {0) .

-0

- buu: VT, hé ser,

(1) 1¢n co quan, 16 chite, don vi cdp trén trige 1iep (néu ¢d),
(2) Teén co quan, (3 chire, deon vi ban hanh thing béo.

(3) Ngueoi ¢é tham quyén gidi quver 16 cao hodc co guan, 16 chive, don vi han hénh Thong
héor.

(4) Cde ndi dung 16 cdo tiép va nguoi bi 1o cdo trong cde ndi dung doé.

(3) Tén co quan, 15 chire, don vi hodc ho 1én, chite vu, chire danh ciq cd nhdn ¢ tham quyén
dd chuyén to cdo tiép dén nguoi ¢o tham quyéngidai quydt lai 16 cdo (néu o).

(6) Nguoi di gidi quyét 16 cho theo thim quyén.

(7) Néu (én, 56 hicu ciia cde vin bén giai quydt 16 cdo va ngay, thang, ndm ban hinh.

(&) Néu Iy do ngweoi 16 cdo 16 cdo tiép. Trong truong hop ngwdi 16 ¢do khdng néu dwoc Iy do 16
cdo liép thi ghi 1o I "nhung nguedi 16 cio 1ep fue 16 cdo ma khdng néu ré Iy do 16 cdo tiép"

(9) Ngudi bi 16 cdo.



MAU 80 ¢4 - TC
(Ban hanh kém theo Thong nr s6 06/201 3/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chink
phii)
............ (). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeenn... Dgc lip - Tw do - Hanh phie

.......... s hgay .. thang . ndm.....

PHIEU DE XUAT THU LY GIAI QUYET TO CAQ

Kinhgoi: .................... B
Ong (ba): oo (A e
Plachi: o
Co-ndi dung 16 cdo pridén ..o () e
N&t dung t6 cdo
Cén ctr ndi dung t6 cdo, quy dinh vé& thim quyén gidi quydt té céo tai ... . (6}
Sau khi lmm tra cic didu kién thu ly, aé nghi ..o, GBYe xem

Xé1, quyét dinh viée thu 1y gidi quydt (6 cdo néu trén./.

N4 A A
Ngwdi dé xuit

Noi nhan: (ky, ghi ré ho tén, dong déu - néu o)

- Nhu {rén:
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, (6 chite, don vi edp 1rén truc 1iép (néu co).

(2) Tén co quan, 10 chire, don vi ldp phiéu dé xud.

(3) Chite danh ciia nguwdi gigi guyét 1 cdo.

(4) Ho (én ngudi 16 cdo (hodic ngudi dai dién ciia nhitng ngudi 16 cdo).

(5) Ngudi ¢ tham quyén gidi quyét hodc co quan, 16 chirc, don vi tiép nhan 16 cdo.

(6) Didu, khodn, vin ban quy dinh vé tham quyén giai quyét 16 cdo.




_ MAU SO 05 - TC -
(Ban hinh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-T TCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chink

phi)
........... ) - CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
......... ) T Déc 1dp - Ty do - Hanh phiic
Sé: p-...... » ngay ... thdang ... ndm.....
QUYET PINH
V& viée thy Iy gidi quydt t§ cdo va thanh 1ip Doan/Té xAc minh t6 cdo

............... ) VPRI
Cian cir Luét t6 cdo sb 03/201 1/QH13 ngay 11/11/2011;

Can cr Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phv quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cia Luat t6 cdo;

Cén cit Théng tw s&  /2013/TT-TTCP ngay / /2013 cta Thanh tra Chinh phi quy dinh
quy trinh giai quyét 8 cdo;

Canclr .o () ;

Xétdénghicoa ..o (e ,
QUYET PINH;

Pitu L. Thy 1§ gigi quyét 6 cdo dbi véi ... ) T

Noi dung 15 céo duoe thuly gdme.....oooo. ) R

Thoi han giai quyét 16 cdo 14 ... ngay lam viée,

Diéu 2. Thanh 1ap Poan/TH x4c minh t6 céo, gbm:

1. Ong (bd).............. chie vu.................. - Truong doan/Té trudng;

2. Ong (ba)............... chire vi..oooo - Thanh vién;

Doin/Té xdc minh ¢6 nhi¢m vy kiém tra, x4c minh ndi dung 6 cdo dugce thuy 1y néu (ai Didy 1
Quyét dinh nay. Thoi gian tién hanh x4c minh [3. ... ngdy 1am viéc, ké tur ngay giao hofic
cong b Quyét dinh nay véi nguoi bi td cho.

Doan/Té xde minh thye hién cac quyén, nghfia vy quy dinh tai Khoan $ Bidy 22 Ludt td cao
va cée quy dinh khdc cua phép ludt 6 Jién quan,

Ditu 3, Cic ong (ba)...(8)...,...(9)..., co quan, t chire, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan, cac Ong
(ba) o tén tai Didu 2 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,

Ngudi giai quyét 6 cdo
Noi nhin: (ky, ghi r& ho tén va dong ddu)
- Nhu Didu 3;
- Luw: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cc‘i}) rén truc tié}) (nfé'u ca).

(2) Tén co quan, 16 chire, don v ban hémh quyéi dinh,

(3) Chikc danh ctia nguoi ban himh quyét dinh,

(4) Viin ban quy dinh chire nang, whiém vy, quyén han cia co quan, 16 chiic, don vi ra quyét
dinh.

(5) Nguoi ding ddu co quan, 16 chife, don vi dé xudy thu Iy 16 cdo.

(6) Tén co quan, t6 chire, don vi bi 16 cdo, ho tén, chite vy, chire danh, dia chi cd nhén bi t6
cdo.

(7) Céc ndi dung 16 edo duge thu Iy,

(8) Ngudi ding dau co quan, 16 chirc, don VI €6 trdch nhigm trong viée 16 chiic thue hign
quyeét dinh xéc minh,

(9) Tén co quan, 6 chire, don Vi, ho tén, chirc vu, chiic danh cd nhdn bi 16 cdo.



MAUSO06-TC
(Ban hémh kém theo Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chink

phit)
........... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)everennen Béc ldp - Tw do - Hanh phiic
Sé: nb-....... , Bgay ... thang ... ndm.....
QUYET BINH
Vi viée thy Iy gidi quyét tb cdo va giao nhi¢m vu xdc minh ni dung 16 cio

v (B
Cén ¢t Luét t6 cdo 6 03/2011/QHI13 ngay 11/11/2011:

Can ot Nghi dinh s& 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé didu coa Luit {6 cdo;

Can ctr Thong tu s6  /2013/TT-TTCP ngay / /2013 cta Thanh tra Chinh pho quy dinh
quy trinh giai quyét tb céo;

Canelroooven i () ;

Xét d& nghi ca ... (5 el X
QUYET DINH:

Didu 1. Thu 1y gigi quyét t6 cho dbi v&i ............... (6)eiiiiiiiiiieaii,

N6i dung 16 cdo duge thy 1y gdm:..oooo (Do

Thoi han gigi quyét 16 céo la ... ngay lam viée.

. A - A . A A . ' A A oyt A St . 2y
Ditu 2. Giao....(8)... 16 chiic vidc kiém tra, xdc minh, ket ludn va kién nghj bién phap xir ly
cde ndi dung 4 cdo duoge thu 1y néu tai Didu 1 Quy€t dinh nay, bdo cdo két qua xac minh véi

..................... (9.t

A r oA 5 . A ' F : ' a oA .
Diéu 3. Cac 6ng (ba)...(11)....,....(6)..., co quan, t& chire, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan chju
trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguwdi gidi quyét to cao
Noinhin: (&, ghi ¥ ho tén va dong diu)
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, (6 chire, don vi cdp 1rén triec liép (néu €o).

(2} Tén co quan, 16 chire, don vi ban himh quyét dinh,

(3) Chirc danh cia nguoi ra quyét dinh.

(4) Viin ban quy dinh chite ndng, nhigm v, quyén han ciia co quan, 16 chite, don vi ra quyét
dinh.

(3) Nguoi diing dau co quan, (6 chire, don vi dii dé xud th Iy gidi quyét 16 cdo.

(6) Tén co quan, 16 chirc, don vi bi 16 cdo, ho tén, chite vu, chirc danh, dia chi ciia cd nhan bi
16 cdo.

(7) Cdc ndi dung t6 cdo duoe thy 1.

(8) Co quan, 6 chiic, don vi duoc giap xde minh 16 cdo.

(9) Nguoi gidi quyét 16 cdo.

(10) Cde néi dung chi dao, yéu cdu khdc cia ngudi gidi quyét 18 cdo déi véi co quan, 16 chiic,
don vi dugc giao xdc minh (6 cdo (nhr viée thimh ldp Doan/Té xdc minh hodic Podn thanh tra
dé lom ré ndi dung 16 cdo; thoi gian tién hanh xdc minh, nhiém vy, quyén han, trach nhiém
cua nguoi duoe giao xdc minh...).

(11) Nguoi dimg ddu co quan, (6 chire, don vi ¢6 trdch rhiém trong viée 16 chite thuc hién
quyét dinh,



MAU 80 07 - TC
(Ban hanh kém theo Thong tr sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh

pht)
........... (V... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 1) R Déc 1ap - Ty do - Hanh phiic
SO Rb-......... , ngay ... thang ... ndm.....
QUYET DINH ’
V& viée thanh 18p Poan/T6 xdc minh ndi dung t6 cio
............ () AT

Cén ctr Ludt 16 cdo sb 03/201 1/QH13 ngay 11/11/2011;

Cén cir Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cva Chinh phti quy dinh chi tidt thi
hanh mét b didu cia Ludt tb céo;

Céan ot Théng tw s6  /2013/TT-TTCP ngay / /2013 cta Thanh tra Chinh pha quy dinh
quy trinh giai quyét t§ cao;

CaNOU oo ()i e
Cin ot Quyét dinh sb ..., ngay ... thang...ndm....cia .....(5)....... vé viée thy Iy giai quyét
td cho va giao nhiém vy xdc minh t6 cdo;
X6t d& nghi cta ...oovveeeriisirs (6} .
QUYET PINH:
Piéu 1. Thanh lap Doan/T$ xae minh noi dung tb céo, gdm:
1 Ong (ba)............. choc vy, - Truong doan/Té trudng;
2. Ong (ha).............. chre vu..oool, - Thanh vién;
Didu 2. Poan/T$ x4c minh ¢6 nhiém vy kiém tra, xdc minh ndi dung 6 cdo
...................... T
Thoi gian tién hanh xac minh la. ... ngay Jam viéc, ké tir ngdy giao hoic cong bé Quyét dinh

ndy voi ngudi bi th cdo.
Doan/TH xac minh thue hién cc quyén, nghta vy, trich nhiém quy dinh tai cac Piém a,b,ed
Khoan 1, Piém a, b, ¢, d, d Khoan 2 Didu 11, Khoan 3, 4 Didu 22 Ludt té cdo va cic quy dinh
khéc clia phép Judt c6 [ién quan.
Pidu 3. Cac ong (ba) ...(8)...,...(9)...., co quan, t& chive, don vi, ¢4 nhén ¢6 lién quan va cdc
ong (ba) ¢6 tén tai Piéu | chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ditng diu co quan, t§ chire, don vi duge giao x4c

Noi nhin: minh ni dung té cio )
~ Nhu Diéu 3; (ky, ghi 6 ho tén va déng diu)

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, 16 chive, don vi cdp trén truc tiép (néu ¢4),

(2) Tén co quan, 10 chire, don vi ban hanh quyét dinh.

(3) Chiic danh ciia nguoi ra quyét dinh, :

(4) Viin bin quy dinh chitc ning, nhiém v, quyén han ciia co quan, 16 chire, don vi ra quyét dinh.
(5) Nguoi gidi quyét 16 cdo.

(6) Tén co quan, 16 chite, don Vi hodic ho tén, ehirc vu, dia chi cia nguwoi bj 16 cdo.

(7) Cdic ngi dung 16 cdo dwoc giao xdc minh.

(8) Nguwoi cliing dcfu._ co quan, 16 chive, don vi ¢6 trdch rhiém 16 chic thuc hign quyét dinh xdc minh,
(9) Tén co quan, 16 chite, don vi bi 16 cdo, ho tén, chitc vu, chirc danh cd nhén bi té cdo.




MAU SO 08 - TC
(Ban hanh kém iheo Théng ti s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh

phu)
........... (Do CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... /) AP Décap - Ty do - Hanh phiic
S6 /TB-.L v, HEAY L thdng .. ndm....
THONG BAO
Vé vige thu Iy giai quyét ¢§ cdo
...(3)...d4 nhén dugc t6 cdo cta ... (4)....... a6i véi cei(5).... V& vige
...................................................... (O) e
(T cGodo ..o o) chuyén dén)
Theo quy dinh ctia phap Judt, ............... (8) i, da ban hanh Quyét dinh s LAQD-

«ngay. ./ thy by giai quydt 16 cdo.

Noi dung t6 céo duge thy Iy gidi quyét gém ... D

Thoi han giai quyét th cdo 14 .... npay lam vide.

Viy thong bdo dé .. .(4)... biét va thue hién quyén, nghia vu cia ngudi 1 cdo theo dung quy

dinh cia phap luat./.

Ngudi dirng diu
co’ quan, to chire, don vi

Noi nhin: A 4 £
; (ky, ghi rd ho, tén va dong ddiu)

- Ngudi té cdo;
- D

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chite, don vi cdp trén truc Liép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hinh Thong bao.

(3) Nguoi co tham quyén gidi quyét 16 cdo hodc co quan, 10 chice, don vi ban hanh Théong
bdo.

(4) Ho tén, dia chi ngudi (6 cdo.

(3) Tén co quan, 16 chike, don vi bi (6 cdo, ho tén, chite vy, chiic danh, dia chi cd nhdn bi t6
cdo. .

(6) Tom a1 ndi dung 10 cdo.
(7) Co quan, 16 chite, don vi, cd nhin da chuyén don 18 cdo (néu cé).
(8) Nguoi c6 tham quyén gidi quyét (6 cdo.

(9) Néi dung 16 cdo dupe thu [y.




MAU S0 09 - TC
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chink

phi)
. (D ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DOAN/TO XACMINH TO Déc lap - Ty do - Hanh phic
¢co T
BIEN BAN LAM VIEC
Vao hoi....gidv..ngdy. .. .théng. .. .nam. ... B ;

[ ﬁng (ba) chie vy o
2. Ong BA) oo choevu .
Tién hanh lam Vige vol: L (Z)ee
Néi dung lam viée: ... )

Budi lam viée két thic héi... gi0... phit ciing ngay (hodc ngay..../...0....)
Bién ban nay di duge doc cho nhitng ngudi cing tam viée nghe va x4c nhan dudi day.

Bién bdn duge lap thanh.... ban va giao cho...(5)..../.

Nhitng nguwdi cing 1im vige Thanh vién Poan/T6 xdc minh
........... C ) N (Tieng thanh vién lom viée ky, ghird ho
tén)

(1) Tén co quan, 16 chite, don vi thanh Idp Podn/Té xde minh,

(2) Ho, tén, chitc danh, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu ¢d) ctia nhitng nguci cung lam viéc,
Nguwoi ciimg lom viée o6 thé 1o

- Nguoi 16 cdo

- Nguoi bj t6 cdo .

- Nguoi lam chimg

- Dai dién co quan, 16 chike, don vi hodic cé nhdn cd lién Gquan.

(3) Noi dung Iam vige; 3 kidn cia nhitng nguoi cimg lam viée, cia thanh vién Doan/Td xdc
minh.

(4) Nhitng nguci cimg lam viée ky, ghi ¥ ho, tén hodc diém chi, Trong trudng hop ¢ nguoi
khéng ky thi trong bién ben Dhai ght y& va dé nghi ngwoi lam chitng ky vao bién bén,

(5) Tén co quan, 6 chite, cé nhan licn quan dugc Doan/Té xdc minh giao bién ban,




_ MAU SO 10 -TC
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chink

phil)
........... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIEET NAM
PPN . ST . Déc kdp - Tu do - Hanh phic
Sb: /... voee ey MEAY .. thang ... ndm.....
Vv cung cdp thong lin, (ai lidu,
bang chimg
Kinhgii: .................. ()
Ngay ... thang ... nam........ aeene “4)... dd ban hanh Quyét dinh sb...... /QD-... thanh 14p
Doan/To x4c minh ni dung t6 cdo. Poan/Té xdc minh dang tién hanh x4c minh néi dung sau:
............................................. ()
Theo quy dinh cta phip lugt va dé phuc vy viée giai quydt 16 cdo, . .(2)..
dénghi.............. B o cung cép cho Poan/Td xac minh t6 cdo nhing
thong tin, tai li¢u, bing ching sav day:...................... (6] N Prene it ag e nn e

D€ nghi .....(3)... chuan bi diy du nhitng théng tin, tai lidu, bing chimg néu wén va giri cho
Doan/T6 xdc minh t6 cdo trude ngay....thang...ndm................. (7)eeieii

Rét mong nhan duge sy quan t4m, hop téc cia ... (3)..../.

P - A A - .
Ngudi ding dau co' quan, t6 chive, don vi

Noi hine dé nghi cung cip théng tin, tai ligu, bing
- Nhu trén; ' - ching , '
- Luu: VT, hé so (KY, ghird ho, tén va déng ddu)

(1) Tén co quan, 16 chic, don v edp trén triec tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, (6 chike, don vi giri vin ban dé nghi cung cdp thong tin, tai lidu, bing chung.

(3) Tén co quan, té6 chite, don Vi, cd nhén dupc dé nghi cung cdp théng tin, tai liéu bing
chitng,

(4) Ngudoi giai quyét 16 cdo hodic nguoi ditng dau co quan, 16 chiie, don vi duoc giao nhiém
vu xde minh ngi dung (6 cdo dd ban hanh quyét dinh thanh ldp Doan/Té xdc mink ngi dung 16
cdo.

r

(3) Noi dung 16 cao duoe giao xdc minh (lién quan dén cdc théng tin, 1ai lidu, bang chitng
dang dé nghi cung cdp).
(6) Cde yeu cau doi voi théng tin, 14i liéu, bang ching dé nghi cung cdp.

(7) Dia chi nhdn théng tin, 1ai licy, bang ching hodc nguoi dupe giao true tiép nhdn théng
ln, tai lidy, bang chitng.



MAU 80 11 - TC
(Ban hanh kém theo Thong ne s 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chink
phi)

........... ) v CONG HOA XA HOX CHU NGHIA VIET NAM
......... ) R Bgc ldp - Tw do - Hanh phic

GIAY BIEN NHAN
vié viée tiép nhin théng tin, tai ligu, bﬁng ching lién quan dén ni dung t6 cio
Vo hdi gier .. -ngay....thang ....ndm ..., tai .......... [ R
Bén nhin thong tin, tai lidu, bing chitng:

Bén gno thong tln, tai heu, bdng thing ..(5) .............................................

Bén giao ) ) Bén nhin
(KY, ghi ¥3 ho tén, ddng déu - néy ¢d) (KY, ghi 16 ho tén, dong dd - néu c6)

(1) Tén co quan, 16 chire, don Vi cdp trén tryc tiép (méu co).

(2) Tén co quan, 16 chire, don Vi tiép nhén thong tin, tdi ligu, bing chitng.

(3) Dia diém giao, nhdn théng tin, 13i ligy, béng chitng.

(4) Ho, tén, chiic danh, don Vi elng tdc ciia nguoi nhan thony tin, 181 liéu, bing chirng.

(5) Ho, tén, chite vy, chite danh, don vi cony tde hoge dia chi ctia npudi giao théng tin, 13i
lidu, béing chirng, ‘

6) Loai théng tin, vit mano lin, tén, 50 trang, tinkh trang toi lidu, bing chitne.
’ Y oY g &




MAU SO 12-TC
(Ban lmnh kemt theo Théng tir s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chink
phu)

........... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) T Dic lap - Ty do - Hanh phic

Sé: Jovannn. e, RgAY L thdng ... ndm.....
V/v: Trung céu giam dinh

Kinh géi: .............. () ST

De 6 co 56 cho viée két juan ndi dung té cao bao dam chinh xéc, khach quan,.. .(2)... trung
chu giam dinh cac thdng tin, tai liéu, bing ching sau day:................. G P

...............................................................................................................

Vay dé nghj . +(3)... tién hanh ¢ glam dinh va g két qua cho ...(2)... trude ngay théng..,
nam.......(2)... cir 6ng (ba).. «(5)... 1a thanh vién Té xéc minh t6 cdo true tiép ban g giao céc taj
ligu, bang chimg va nhén két qua gidm dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tr8) do .. {2)... chi trd theo quy dinh,

R4t mong sw quan tdm, hop tac cia .. .(3)..../.

Ngwoi ding diu w quan, tb chire, don vi
trung ciu gidm dinh

Noi nhiin: (ky, ghi ¥é ho tén va dong diu)

- Nhur trén;
-8
-..(0)...;

«Lwu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 16 chire, don Vi ¢dp trén truc liép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chitc, don vi trung cdu gidm dinh,

(3) Tén co quan, 16 chite duoc trung cdu gidm dinh.

(4) Cdc thong tin, tai ligu, bang chimg dé nghi gidm dinh vé ndi dung cdn gidm dinh,

(3) Ho tén, chitc vy, chitc danh cia ngudi duoc cik ban giao thong tin, 10 ligy, bing chitng,
tiép nhdn két qua gidm dinh.

(6) Don vi, bg phdn qudn I tai chinh ciia co quan, 16 chite, don vi dé nghi trung cau giam
dinh.



MAU S0 13- TC
(Ban hanh kém theo Théng i sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chink

phiy)
........... S CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) RSO Djc lp - Ty do - Hanh phic
so Q- , hgay ... thdng ... ndm.
QUYET PINH
V& vige gia han giai quyét t6 cdo
................ ) TR

Céin ctr Ludt t& cdo sb 03/201 H/QH13 ngay 11/11/2011;

Cén ctt Thong tu’rsé’06/2013/T’T-TTCP ngay 30/9/2013 cta Thanh tra Chinh pha quy dinh
quy trinh gidi quyét 1o cido;

CRLCT. ... (D) ;

Xét dé nghi ca.................... ()
QUYET PINH:

Pitu 1. Gia han gidi quyét t6 cdo dbi voi «6)... v& Vi€e ...(7)... di dwge thy 1§ tai Quyét

dinh.. . B

Thoi gian giahanla .................. ngdy lam vige, ké tir ngay .......... ) PR

Pitu2, ... A0y chiu trdch nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Newoi gidi quyét t6 cao

Noi nhn: (ky, ghi rd ho tén va déng diu)

- Nhu Biédu 2;
- Luu: VT, 1id so,

(1) Tén co quan, 8 chire, don v cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vj ban héanh quyét dinh gia han gidi quyét 16 cdo.
(3) Chitc danh cita nguéi ban héanh quyét dinh.

(4) Vin ban quy dinh chire ndng, nhiém vy, quyén han ciia co quan, 16 chite, don vi ban
hanh quyér dinh.

(3) Nguoi dé nghi gia han.

(6) Tén co quan, 15 chire, don vi bj t6 cdo hodc ho tén, chike vu, chije danh, dia chi cia cd

r

nhdn bi 16 cdo.

(7) Tom (it ndi dung vu viée 16 cdo.

(8) S6, ngay, thang, néim ban hanh v ngudi ban himh quyét dinh thu Iy,
(9) Ngay hét han gici quyét 16 ¢do theo quyét dinh thy .

(10) Tén co quan, 16 chite, don vi, cé nhén ¢ trdch nhiém thuc hign Quyét dinh nay.




MAU SO 14 - TC
(Ban hanh kém theo Thing tw sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh

phi)
........... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN/TO XAC MINH TO Déc 1dp - Tw do - Hanh phiic
cAlo
s NgQY L thdng | ndm.....
BAO CAO CUA POAN/TO XAC MINIT
Ve két qua xdc minh n$i dung tb cso
Kinh goi: .............. )i
Thue hién Quyét dinh 80../QD...ngdy . cta . () FPUT
Tungdy .../../.. dénngay .7/ ..., , Doan/T4 x4c minh d4 tién hanh x4c minh ndi dung t&
cdo cla Ong (DA ..o Bia chi................. ... t6 cdo dbi
VO o L T V& O 5)
Sau day la két qué xdc minh ndi dung t6 cdo:
1. Kétqua xacminh; oo (Bt
2. Nhén xét, danh gid: ........................... ()
3.Kiénnghi: oo C:) U

Trén day 12 bao cdo két qua xac minh néi dung 16 cao, dé nghj... (2)... xem xét, chi dao./.

Trudng doan/Té truéng t§ xdc minh
Noi nhin: (B, ghi ¥d ho tén va dong déu - néu ¢d)
- Nhur trén;
- Luu: VT, Hb so.
(1) Tén co quan, 16 chite, don vi ban hanh quyét dinh thimh ldp Doan/Té xde minh,
(2) Nguoi dimg dau co quan, 16 chirc, don Vi ban hanh quyér dinh thanh 18p Doan/Té xde
minh,
(3) Nguoi ban hanh, trich yéu quyét dinh thanh Idp Poan/Té xdc minh.
(4) Tén co quan, 16 ehite, don vi hode he (8n, chike vit, chike danh, dia chi ctia cd nhén bi t6
cdo.
(5) Tém 14t noi dung (6 cdo.
(6) Bdo cdo két que xde minh theo titng ndi dung 16 cdo, trong 4o néu cu thé hanh vi vi pham
phdp ludt bi 16 cdo, npi dung gidi trink ciia nguoi b 16 cdo; phén tich, danh gid thong tin, ta
liéu, chimg cir dé chitng minh tinh ding, sai ciia néi dung 16 cdo.
(7) Nhdn xét, dénh gid theo ting noi dung 16 cdo, trong d@é néu ré ngi dung 8 cdo 1d 16 cdo
dung, ding mét phan hodge sai: viée ¢ ¥ 16 cdo sai (méu cd),; nhdn xét, danh gid vé hanh vi vi
pham phdp ludt cia ngudi bi 16 cdo, co quan, 16 chire, cd nhan khdc (néu ¢d); nguyén nhdn,
trdch nhiém cia nguoi bi t4 cdo, co quan, 16 chite, cd nhdn lign quan trong nhitng néi dung 1é
cdo ding hode diing mét phan; thigt hai vé var chdt, tinh thn do hanh vi vi pham phdp lugt
gdy ra; doi tegng bi thigt hai; nhikng ndi dung vi pham phdp ludt, sai lém hodge khéng phit
hop ciia vige gidi quyét 16 cdo trude ds (néu c6) va trach nhiém cia co quan, 16 chiic, don Vi,
cd nhdn 6 lién quan; nhitng vin dé con co ¥ kién khdc nhau trong Dodn/Té xdc minh (néu
cé).
(8) Kién nghi véi ngudi ¢ thim quyén dp dung cdc bién phap xir Iy vi pham, khéc phuc héiu
qud do hanh vivi pham gay ra.
Ghi chi: Trudng doan/To trudng T6 xde minh noi dung 16 cdo ky vao tung frang cia Bdo
cdo.




_ MAU S0 15 - TC
(Ban hanh kem theo Thong tuw s6 06/201 3/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh

phu)
........... ¢ ) N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
creeeens O (7 FOT, Doclip - Twdo - Hanh phie
Sé: ... me-... , gay ... thdng ... ndm.....
BAO CAO
Két qua xdc minh ni dung €6 cdo -
Kinh goi: ............. 1) PR

Thuc hién Quydt dinh sb QDb-... ngay../.../..... cia...(3)... vé viée thy Iy gidi quyét t§ co
va giao nhiém vy xdc minh noi dung to céo;

<(2)... d4 thanh 14p Poan/TH x4c minh ndi dung 16 cao clia ong (ba): ................

............. e, Diacchi
t cdo dBi vl .o ()i SR SUR
V€ T (i T

Can ot Bao cdo clha Poan/Té xde minh vé két qua xdc minh ndi dung 6 c4o va cic thong tin,
tai li¢u, biing chtmg co Jién quan,... (2)...bdo cdo... (3)...nhu sau:

1. K&t qua x4c minh ndidung o cdor .................. . () T
2. Két luan nOt dung xac minh: ... )
3 Kiennghir ... T B

Trén day ]a bdo céo két qué xéc minh ndi dung 16 cdo, dé nghi ...(3)... xem xét, két Iuén./.

R A A - .
Ngudi démg diu co quan, to6 chire, don vj

Noi nhin: dwgc giao xdc minh ndi dung t6 c4o
- Nhu trén; (KY, ghi vd ho tén va dong dau)

- Luu: VT, ho so,

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cc?p 1rén fryc tiép (ndu ¢o).

(2) Tén co quan, 16 chire, don v duoc giao xdc minh noi dung 16 cdo.

(3) Ngudi gidi quyét 16 cdo.

(4) Tén co quan, 16 chire, don vi hodic ho tén, chirc vu, chie danh, dia ehi ctia cd nhan bi1é
cdo.

(5) Tém 131 noi dung 16 cdo,

(6) Bdo cdo két qud xde mink theo ting néi dung 16 cdo, trong 36 néu cy thé himh vi vi pham
phap ludt bi 16 cdo, néi dung gidi trinh ciia nguoi bj 16 cao, phdn tich, danh gig théng tin, tai
lidu, chitng cir @é xdc minh tinh ding, sai ciia ngi dung 16 cdo.

(7) Két lugn tang ngi dung 16 cdo, frong dé néu rd ndi dung (6 cdo 13 16 cdo dung, dung mpt
phdn hodc sai; viée ¢é ¥ 6 cdo sai (néu ¢6); két lugn vé hamh vi vi Pham phdp lugt cia ngiwei
bi 16 cdo, co quan, 16 chiic, cd nhin khdc (néu co); nguyén nhdn, trdch nhiém cia ngudi bi 16
cda, co quan, (6 chire, cd nhan cé lién quan lrong nhitng nji dung 16 cdo ding hodic dimg mot
phén; thiét hai vé var chét, tinh thén do hanh vi vi pham phdp ludt gdy ra; déi tuong bi thiér
hai; nhiing néi dung vi Dpham phdp lhudt, sai lam hode khéng phit hop cia viee gidi quyét 16
cdo trude do (néu ¢d) va rdch nhiém cila co quan, 16 chire, don Vi, ¢d nhén 6 lign quan,
nhiing van dé con c ¥ kién khdc nhau trong qud trinh xdc minh néi dung 16 cdo (néu c6).

(8) Kién nghi véi ngudi ¢é thim quyén dp dung cdc bign phdp xi j vi pham, khéc phuc hiu
qud do hanh vi vi pham gay ra.



Sty S i g3

MAUSO 16 - TC
(Ban hanh kém theo Thong tw sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh

Sotaicten s e

phu)
........... ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PPIURIN () PP Bic ldp - Ty do - Hanh phiie
Sb:....... /KL-... o, BEAY L thdng Lo ndm....

KET LUAN NOI DUNG TO CAO
Ngay.../. oo (2)... 48 ban hanh Quyét dinh s6../QD-... thy 1y gidi quyét § cdo dbi
VOI i, (3)....
Cén ¢ ndi dung 18 cdo, két qua xdc minh ndi dung 16 céo, cde 3 ligu, chimg cir ¢6 lién quan,
dbi chiéu vai cac quy dinh ctia phédp ludt, ... (2)... két ludn ndi dung tb céo nhu sau:
1. Két qua xac minb ndi dung t6 cdo: ... 3 SO e
2. Kétludn: ........... e S ) PR e
3. X0 by va kiénnghiz ... O O

Ngudi gidi quyét t6 cdo
Noi nhin: (KY, ghi r& ho tén va déng dau)
- (D
-..(D..;
-..(8)...;
ST L) I
- (10).
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cdp trén tryc tiép (néu ¢6).

(2) Tén co quan, (6 chire, don vi €6 thdm quyén gidi quyét 14 cdo.

(3) Tén co quan, 6 chitc, don vi bi 16 cdo, ho tén, chite vy, chire danh, diq chi cd nhdn by 16 cdo.
(4} Két qué xdc minh theo ning ndi dung (6 cdo, trong do6 néu cu thé hanh vi vi pham phdp
Iudt bi 10 cdo, ndi dung gidi trinh cila nguoi bi t6 cdo; phdn tich, danh gid thong tin, (i liéu,
chiing it dé chirng mink tinh ding, sai cila ngi dung 16 cdo.

(3) Két lugn titng ndi dung 16 cdo, trong do néu 10 ndi dung 16 céo la 16 cdo ding, dung mor
phdn hode sai; viée ¢é ¥ 16 cdo sai (néu c6) két ludn vé hanh vi vi Ppham phdp ludl ciia nguoi
bi 16 cdo, co quan, 16 chite, cd nhan khdc (méu cé), nguyén whdn, trach nhiém ciia ngwdi bi 16
cdo, co quan, (6 chirc, cd nhin ¢é lien quan trong nhitng néi dung 16 cdo dung hodc ding mot
phan; thiét hai vé vt chat, tinh thén do hanh vi vi pham phdp ludt gdy ra; doi tuwong bj thist
hai; nhitng ndi dung vi pham phdp ludt. sai 1dm hodic khong phit hop cia viée gidi quyét 14
cdo trude dé (néu cd) va trach nhiém ciia co quan, (6 chire, don vi, cd nhdn cé lién quan.

(6) Cdc bién phdp ngudi gidi quyét 16 cdo dp dung dé truc tidp xir Iy vi pham, buge khdc phuc
héu qua do hanh vi vi pham phdp lugt gdy ra; ngi dung chi dao co quan, 16 chire, don vi, cd
nhdn thuge quyén quan ¥ ctia ngudi gidi quyét 16 cdo véy ndi dung kién nghi co quan, 16 chirc,
cd nhdn khdc dp dung bién phdp theo tham quyén dé xir I vi pham, buge khic phue hu qud
do héanh vi vi pham phdp ludt gdy ra.

(7) Co quan thanh ira nhé miée cdp trén.

(8) Co quan thanh tra nha nude cing cdp.

(%) Nguoi b 16 cdo (trong truong hop vén ban Két lugn cé thong tin thudc bi mat nhét nude,
thong tin ¢6 hai cho ngwoi (6 cdo thi phdi trich vin bén, luoe bé théng tin do trude khi givi
cho nguoi bi 16 cdo.

(10} Tén co quan, 16 chitc, cd nhan khac dwoc nhin két lugn.



MAU SO 17 - TC
(Ban hinh kém theo Thong tw $6 06/2013/T7-T7 CP ngay 30/9/2013 ciia Thank tra Chinh

phut)
........... Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
........... .......... Déce ldp - Ty do - Hanh phuc
S?): RTTPTT AP e, NGAY L thdng | ndm...
Vv chuyén ho so sang co quan
dieu tra
Kinh giri: ..,.......... ) R

Qua giai quyét t céo dbi VOi...(4)... d& phét hién hanh vi vi pham phap lujt c6 ddu hiéu pham
W01 e

Cén cir Khoan 3 Didu 25 cia Ludt 16 co,............. ) R chuyén hd so vy
viée néu trén dé... (3)... xem Xet, gidi quyet theo quy dinh cua phép luét./,

Nguwdi ding diu ‘
Noinhin: co' quan, t6 chive, don vj chuyén hd so
-Nhu"l'lt'z’é.n" (KY, ghi vd ho tén va dong dau)
-(6);

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 16 chiic, don Vi edp trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi chuyén ho so v viée,
(3) 1én co quan didu tra.

(4) Tén co quan, 16 chire, don vi hodic ho tén, chite vu, chike danh, dia chi ciiu ¢d nhan bj 16
cao.

(3) Ghi ré diu higu pham (5i.

(6) Co quan thanh tra nha née cdp rén va co quan thanh tra nha mede cting cdp.



MAU SO 18- TC
(Ban hanh kém theo Théng tue 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cva Thanh tra Chinh
phii)
CONG HOA XA HQI CIU NGHIA VIET NAM
Djc Idp - Ty do - Hanh phic

.......... , hgay ... thdang ... nam.....

BIEN BAN

Ban giao hd s vu viée ¢6 ddu hi¢u tdi pham
Thue hién Cong vén sb... ngay ...thang...ndm... cia.... vé vide chuyén hd so sang co quan didu
tra;
Vo hoi.., Li0... ngdy... thang....ndm ., tai ...
.(1)... (goi tat ]a Bén giao) ban giao hd so vy vide cé déu higu ctia tdi pham cho .. .(2)... (goi
tit 13 Bén nhén).
1. Dai dién Bén giao:

- f)ng (bd) oo CBUC VUL
- Ong (bA) cooeveeee Chie VI
2. Dai dién Bén nhan:

- Ong (ba) .o Chilre vUz.
- Ong (ba) ..o Chire vt o

kém theo Bién ban nay.
Bién ban duge 14p thanh 02 ban, mdi bén gitt 01 ban./,

Bén nhin Bén giao
(KY, ghi ré ho 18n, déng ddu- néu o) (K, ghi rd ho tén, déng dau- néu c6)

(1) Tén co quan, (6 chike, don vi truc tiép giao ho so.
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi truc tiép nhdn hé so.

DANH MUC HO SO

(Kém theo Bién ban ban giao hé so vu viée ¢6 ddu hiéu 181 pham ngdy ..../..../.....)
STT | Tén thong tin, tai ligu, | Sé trang thong tin, tai | Tinh trang théng tin, tii
bing chitng ligu, s lwong bing chitng lidu, bing ching
Bén nhin Bén giao

(KY, ghi ¥d ho 1én, déng diu- néu cd) (Ky, ghi ¥6 ho 1én, dong déu- néu cd)




MAUSO 19-TC
(Ban hémh kem theo Théng tw 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chink

phii)
........... O CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........... ) P DcIp - Tw do - Hanh phic
S B ngay ... thdng ... nam.....

THONG BAO
Két qua gidi quyét (6 cao
......... (3)-oooodi ¢6 Két lugn noi dung t6 cdo di véi N ) MU

Theo quy dinh cia phap [uat v& t6 cdo va theo yéu cdu ciia ngudi td cdo 13 ong
(ba) ............. dm ch; ................................................. SR ¢ P théng bao két

............................................................................................................

.-..-...-..............'..--.........-....-..-...-r.-...--...-.-...-.........-........---.........--. .......

Newoi (lung diu
¢o quan, t6 chiy ¢, domn vi

Noinhin:
innan (KY, ghi ré ho tén vi dong dau)

-Nguditdedo:
-...(6)...;
(7N

- Luu: VT, hé so.

(1} Tén co quan, !0 chite, don vi cdp trén truc tiép (méu co).

(2) Tén co quan, to chike, don vi han hamh théng hdo,

(3) Nguoi gigi quye! 16 cdio.

qud thn co quan, 16 chire, don Vi hi 16 cdo, ho tén, chiic vy, chire danh, dia chi cd nhén bi 16
cdo.

(5) Két quda xdc minh, két lugn ngi dung 16 cdo, ngi dung quyét d‘mh van bén xit Iy 16 ¢do.

(6) Co quan, 16 chitc, don Vi, cd nhdn ¢é tham quyén di chuyén 6 cdo dén ngUot gidi quyét
16 cdo (néu co)

(7) Co quan, 16 chire, don Vi dd xdc minh ngi dung 16 cdo.




MAU SO 11 - TC
(Ban hénh kém theo Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh

phi)
........... 3 FIUT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)......... Bic ldp - Ty do - Hanh phic
GIAY BIEN NHAN

Vé vide tiép nhin théng tin, tai ligu, bing chiing lién quan dén nji dung t5 cdo
Vao héi gioy ~eongay....thang ....ndm ..., tai .......... )

Bén nhin théng tin, tai ligu, bing chirng:

.......................................... (4)
Bén giao thong tin, tai ligu, biing ehing: (5
Da giao, nhan thong tin, taj liéu, bing chung sau day

L (O
R SO S
B

Bén giao Bén nhin
(Ky, ghi ¥é ho tén, dong dau - néu co) (K¥, ghi ré ho tén, ddng ddau - néu c6)

(1) Tén co quan, (6 chize, don vi cdp trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, 16 chire, don Vi tiép nhgn théng tin, 1ai lidu, bang chiing,

(3) Pia diém giao, nhdn théng tin, 14i ligu, bing chitng,

(4) Ho, tén, chitc danh, don Vi cOng tdc ciia nguoi nhan thong tin, tdi ligu, bing chimg.

(3) Ho, tén, chite vu, chire danh, don vi céng tde hodc dia chi clia nguoi giao thong tin, tdi
ligu, bing ching. ‘

(6) Logi thong tin, vt mang tin, 1én, s6 Irang, tinh trang tai ligu, bcing chitng.




