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Thyc hién cac Cong van cia Thanh tra Chinh pht: S§ 3089/TTCP-PC

ngdy 22/11/2016 v& vide ldy y kién gép ¥ déi véi dy thio Ludt 16 cdo: sé
3146/TTCP-PC ngay 25/11/2016 vé viée xin y kién vao dy thao Nghj dinh quy
dinh chi tiét mét sb didu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai (g kém); Chu
tich UBND tinh ¢6 v kién nhu sau:

Giao Thanh tra tinh chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan
nghién ctru dy thio Ludt Té cdo (stra ddi) va du thao Nghi dinh quy dinh chi tiét
mot s& didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; tham gia v kién bing vin bén

gui vé Thanh tra Chinh pht trude 20/12/2016 va bdo cdo UBND tinh.

Cén cir nd1 dung Cong vin, Chi tich UBND tinh yéu chu Chénh Thanh

tra tinh trién khai thuc hién./,

Noti nhin: | TL. CHU TICH
- Nhu rén; . e \
- CT. UBND tink (B/6) KT. CHANH VAN PHONG

- Luw: VT, NC, PHO CHANH VAN PHONG

M

P




THANH TRA CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Ty do — Hanh phiic

S6: 3089/ TTCP PO
e YRy Kidn dir thio
N PHONG UBND TINH LA CHAT Ludt t6 cdio Hé Néi, ngdy 3 z‘ha?ng 11 ndim 2016

NG 80:. ... %— ) |
A vy SO S : , —
FA; Sﬁiini%WI inh guii: (/Q/ES\\)DTMA ...... LQL/L() A\,

(o)
Thye hign Chuong trinh Xy dung phap luit, phép [énh ndm 2016, 2017 cua
Québc Hoi va Ké hoach x4y dung thé ché nam 2016 cua thanh tra.Chinh phit. Thanh
tra Chinh phvt d& cho tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan nghién cim
xay dung du thdo Luit sira d6i, bd sung mot s didy clia Luét té cdo. Theo tién do,
du thao Luat stra ddi, bé sung mot s6 didy cua Lugt 8 céo 8 duge trinh Chinh phu
trong thang 01 nim 2017.

pé tiép tuc hoan thién du thao Luét stra ddi, bd sung mdt $6 didu cia Luat
, 10 cdo trude khi giri B6 Tu phép tham dinh va trinh Chinh pht, Thanh tra Chinh
phi trén trong dé nghi Quy co quan cho v kién bing van ban d4i véi ndi dung cia

Du thao.

Y kién g0p ¥ xin glri v& Thanh tra Chinh pht, Lé D29, dudng Pham Vin
Bach, quan Cau gidy, Ha NG, dong thoi givi file dién tir ¥ kién néu trén vao dia chi
hop thu: viuphapche@thanhtra, gov.va triré'e ngay 20/12/2016.

~

Théng tin chi tiét dé nghi lién hé véi ba Neuyén T, hi Hong Thém — Thanh tra
vién Vu Phdp ché, Thanh tra chinh phii theo sé dién thoai 08048363/096956 7781.

Rét mong nhan dugc su cOng tae, phoi hop cua Quy co quan./. &y,

Noi nhin:fif).

- Nhu trén;

- Tong TTCP (dé bic);
~ Luu: VT, PC.




QUOC HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
' Dic lip - Ty do - Hanh phuc

Ludtsd: /..../QH14
(D thao 1)
LUAT TO CAO (SUA POI)

Cdn:ctt Hién phdp nuéc Cong hoa xd hoi chu nghia Viét Nam;
Quoc héi ban hémh Ludt 16 cdo (sika doi).

Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh

Luat nay quy dinh vé t& cdo va giai quyét t& cdo dbi v6i hanh vi vi pham
phép luft cta can by, cong chirc, vién chire trong vige thye hién nhiém vy, cOng
vu; t cdo va gléu quyét t& cdo doi véi hanh vi vi pham phap luat clia co quan, td

chirc, ¢4 nhan vé quén ly nha nudc trong cac linh vire; bao vé ngudi t6 cdo va quan
1y cdng tac giai quyet t8 céo.

Pidu 2. Giai thich tir ngi
Trong Luat nay, cic tir ngit dudi diy duge hiéu nh sau;

1. T4 cdo 13 viéc cd nhdn theo thi tuc do Luét ndy quy dinh béo cho co
quan, tb chue, ca nhén c6 thdm quyén biét v& hanh vi vi pham phap lut cta bét cir
co quan, td chire, ca nhén ndo gy thi€t hai hodc de doa gdy thiét hai lgi ich cua
Nha nuéce, quyén, loi ich hop phép cua céng dén, co quan, td chirc.

2. T6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt ctia cdn bj, cong chite, vién chite trong
viéc thuc hién nhiém vy, céng vu 1& vi€c cd nhdn béo cho co quan, td chire, ca
nhén cd thdm quyén biét v& hanh vi vi pham phép ludt cia can b9, cong chirc, vién
chite trong viée thuc hi¢n nhiém vy, cdng vu.

3. T0 cdo hanh vi vi pham phdp ludt vé quan Iy nha nude trong cdc linh vuc
14 viéc cd nhdn bao cho co quan quan ly nha nudce c6 tham quyén bict vé hanh vi vi
pham phép luét cta bat ¢t co quan, to chirc, ca nhén nao doi v&i viée chap hanh
quy dinh phap luit vé quan 1y nha nwéce trong céce linh vue.

4. Ngudi 13 cdo 14 cd nhdn thue hién quyén té céo.

5. Nguoi bi t6 cdo l1a co quan, t6 chire, cd nhin cd hanh vi bi td céo.

6. Nguai giai quyét té cdo 1a co quan, tO chire, ca nhén c6 tham quyén giai
quyét to cdo.

7. Gidi quyét t6 cdo 1a viée tiép nhén, xac minh, két luin vé ndi dung tb cdo
va viéc xtr Iy 6 céo clla ngudi giai quyet t0 céo.



Pidu 3. Ap dung phap lujt v th cdo va giai quyét t cdo

1. Viéc tb c4o cua ca nhén nudc ngodi dang cu trd tai Viét Nam va gidi
quyét to cdo hanh vi vi pham phép ludt ciia co quan, to chic, c4 nhén nudec ngoai
tai Viét Nam dugc ap dung theo quy dinh cia Ludt ndy, tr tredng hop didu woc
qubc té ma Cong hoa xa hdi chu nghta Viét Nam | thanh vién c6 quy dinh khéc.

2. Viéc td giae va tin bdo vé t5i pham duge thuc hién theo quy dinh cua phap
lu4t vé to tung hinh su.

3. Truong hop ludt khac c6 quy dinh khac vé t6 cho va giai quyét t6 céo thi
ap dung quy dinh ctia luat do.

Pitu 4. Nguyén tiac gial quyét t6 cdo

Viéc gidi quyét td cdo phai kip thoi, chinh xdc, khach quan, dung thdm
quyén, trinh ty, thi tuc va thoi han theo quy dinh phéap ludt; péo dam an toan cho
ngudi td cdo; bao vé quyen, 1oi ich hop phép clia ngudi bi tb cdo trong qud trinh
gial quyét to cdo..

Piéu 5. Trach nhiém ciia co quan, td chire, c4 nhén ¢o tham quyén trong
viéce tiép nhén, gidi quyét td cdo _

1. Co quan, td chirc, ca nhan c6 thé;n quyén trong pham vi nhiém vy, quyén
han cta minh ¢6 tréch nhiém tiép ngudi t6 cdo, tiep nhan va gidi quytt to céo theo
dung quy dinh cia phép ludt; xit Iy nghi€ém minh ngudi vi pham; 4p dung bién
phap cén thiét nham ngan chan thiét hai c6 thé xay ra, blo dam an toan vé tinh
mang, sttc khoé, tai san, danh dy, nhén pham, uy tin, viéc lam, bi mét cho ngudi to
c4o; bao dam quyét dinh xi ly hanh vi vi \pham bi td cdo duge thi hanh nghiém
chinh va chiu trach nhiém trude phap ludt vé quyet dinh xu 1y ctia minh.

2. Co quan, tb chirc, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét tb céo co trach nhiém
b tri tru so tiép céng din hodc dia didm tiép cong dan dé tiép nhan td cdo, khiéu
nai, kién nghi, phan énh. Viéc t§ chirc tiép cong dan tai try so tiép cong dén, dia
diém tiép cong dan thuc hién theo quy dinh clia Ludt tiép cong ddn va cée quy dinh
khac clia phép ludt c6 lién quan.

3, Co quan, t& chitc, ca nhén cé trach nhiém trong viée tiép nhén, giai quyét
t6 cdo ma khong tiép nhéan, khong giai quyét theo dung quy dinh ctia Luét nay,
thiéu trach nhiém trong viée tiép nhan, giai quyét td céo hodc c¢b ¥ gidi quyét td cdo
trai phép lut phai bi xt I nghiém minh, néu gay thiét hai thi phai bdi thuong, b
hoan theo quy dinh ciia phép luét.

Pidu 6. Trach nhiém phdi hop ciia cic co quan, to chire trong viée gidi
. quyét tb cho

Trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh, co quan, tb chirc hitu quan ¢
trach nhiém phéi hop véi co quan, t8 chiie, ¢4 nhan c6 tham quyén trong viéc giai
quyét té cdo. Co quan, t§ chirc, c4 nhan dang quén ly, luu gift thong tin, tai li¢u o
lién quan dén viéc té cdo cd trch nhiém cung cip diy dt, kip thoi thong tin, tai
licu theo yéu clu cia ngudi o thdm quyén giai quyét t6 cdo trong thoi han 07
ngay, ké tir ngdy nhan dugc yéu céu; truong hop khong cung cp, cung cap khéng
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ddy du, kip thoi théng tin, tai lidu theo yéu clu thi ty theo tinh chit, mic do vi
pham ma bi xtr Iy theo quy dinh cta phap luat.

Pidu 7. Chap hanh quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj t cdo

Quyet dinh X0 Iy hanh vi vi pham bi t c4o clia co quan, to chirc, ¢a nhén cé
tham quyén phai duge cic co quan, td chire, ¢4 nhén tén trong, duoc cac co quan,
t6 chire, ca nhén hitu quan nghiem chinh Ch‘lp hanh. Ngudi c¢é trach nhiém chip
hanh quyet dinh xi¥ Iy hanh vi vi pham bi t5 cdo ma khong chép hanh phai bj xir Iy
nghiém minh theo quy dinh ctia phéap luét.

Pidu 8. Nhitng hanh vi bi nghiém cim
1. Gay kho khin, phién ha dbi véi viée thue hién quyén td céo clia cdng dan.
2. Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét té cdo.

3. Tiét 16 ho, tén, dia chi, but tich cta ngudi td cho va nhitng thong tin khac
c6 thé 1am 16 danh tinh ctia ngudi té céo.

4. Lam sai l&ch hd so vu viée trong qué trinh giai quyét t6 cdo.

5. Khong giai quyet hodc co ¥ gial quyet t8 céo trai phap luét; lgi dung chire
vu, quyen han trong viéc gial quyet t6 c4o dé thuc hién hanh vi tréi phap luat, sach
nhiéu, gay phlen ha cho ngudi bi t§ cdo.

) 6. Khéng thuc hién hodc thuc hién khéng dﬁy dd trach nhiém bdo vé ngudi
t6 cdo.

7. Cén trd, can thiép trai phap ludt vao viée giai quyét t cho.

8, Can trd viée thuc hién quyén t cdo; de doa, tra thd, tru ddp, xtc pham
ngudi tb cdo.

9. Bao che ngudi bi td cdo.

10. C6 v tb cdo sai sy that; kich dong, cudng €p, du d8, mua chude ngudi
khéc t5 céo sai su that; mao danh ngudi khic dé 16 céo.

11. Mua chude, héi 16 nguoi giai quyét tb cdo; de doa, tra thy, xuc pham
nguoil giat quyet tb céo.

12. Loi dung viéc t6 cao dé tuyen truyen chéng Nha nuée, xdm pham loi ich
ctia Nha nude; xuyén tac, vu khéng, gay rbi an ninh, trat tu cong cfng, xiic pham
danh dy, nhén phim, uy tin cha ngudi khac.

13. Pua tin sai s that vé viée td cdo va gial quyét td cao.

14. Vi pham cédc quy dinh khéc cta phép luét v t6 cdo va giai quyét t cdo.

Chwong IT _
QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI TO CAO,
NGUOT BI TO CAO VA NGUOI GIAI QUYET TO CAO



Pidu 9. Quyén va nghia vy ciia nguoi tb cdo

1. Nguoi tb cdo b cac quyén sau day:

a) Gti don hodc tryc tiép td c4o vGi co quan, td chirc, ca nhan co tham
quyén theo quy dinh cia phdp luft;

b) Pugc gift bi mit ho, tén, dia chi, bat tich va cédc thong tin ¢ nhén khac
cia minh;

¢) Yéu cu co quan, td chire, cé nhan c6 thim quyén thong béo v& viée thu ly
giai quyét to céo, thong bdo chuyén vu viée t§ céo sang co quan ¢ thdm quyén
gidi quyét, thong bao két qua giai quyet to cao;

d) T6 céo tié}? khi cé can cir cho ring viéc giai quyét 16 cdo ctia co quan, to
chirc, ¢4 nhan co tham quyén khong ding phép luat hodc qua thoi han quy dinh ma
to cao khdng dugce gidi quyét,

d) Riit 16 cdo;

e) Yéu cAu co quan, t§ chite, ca nhéin cb thim quyén bao vé khi bi de doa, tra
thu, trt dép; '

f) Bugc khen thudng theo quy dinh cia phap luat.

2. Nguoi td cdo 6 cac nghia vy sau day:

a) Néu r3 ho, tén, dia chi ctia minh;

b) Trinh bay trung thuc v& ndi dung t6 cdo; cung cip thong tin, tai liéu lién
quan dén ndi dung t6 cdo ma minh co duogc;

¢) Chiu trach nhiém truéc phap luat vé ndi dung t c4o cta minh;

d) Bdi thudng thiét hai do hanh vi ¢ ¥ t6 cdo sai sy that clia minh gy ra.

Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia ngudi bi td cdo

1. Ngudi b t céo ¢6 céc quyén sau day:

a) Duoc thong béo v& ndi dung to céo;

b) Pua ra chung cit dé& ching minh ndi dung tb c4o 14 khong dung sy that;

¢) Nhén théng bao két luan ndi dung tb céo;

d) Yéu cdu co quan, tb chirc, ¢ nhén ¢6 thim quyén xir If ngudi c¢b v tb cdo
sai sy that, ngudi cd y gidi quyet to cdo trdi phap ludt;

d) Pugc khdi phuc quyén, loi fch hop phdp bj xam pham, duoc xin 18, cai
chinh cong khai, dugc bdi thudng thiét hai do viée td cdo, gidi quyét td cdo khdng
ding gy ra. ‘

2. Ngudi bi té céo c6 cac nghia vu sau déy:
a) Giai trinh bing vin ban vé hanh vi bi t0 céo; cung cap thong tin, tai lidu
lién quan khi co quan, to chirc, ca nhén ¢6 tham quyén yéu cau,



b) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh x&t Iy clia co quan, t chirc, ¢4 nhén
c6 thim quyén;

¢) Bdi thudmng, bbi hoan thiét hai do hanh vi tréi phap ludt cua minh gly ra.

Diéu 11. Quyén va nghia vy cia ngudi giai quyét tb cdo

1. Ngudi giai quyét td cdo cb cée quyén sau déy;

a) Yéu céu ngudi td cdo cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung
td cao;

b) Yéu cdu ngudi bi t céo giai trinh bing van ban vé hanh vi bi t6 céo;

¢) Yéu cau co quan, td chirc, ¢ nhin cung cép thong tin, tai liéu lién quan

dén n6i dung tb céo;

d) Tién hanh céc bién phap kiém tra, x4c minh, thu thap chimg ci aé giai
quyet td cdo theo quy dinh ctia phap huat; ap dung céc bién phap theo thdm quyén
@& ngan chin, chim dat hanh vi vi pham phép luft;

d) Két luan vé ndi dung t& cdo;

e) Quyet dinh xur ly theo thim quyén hoic kién nghi co quan, td chire, cé
nhén c6 thdm quyen xtt Iy theo quy dinh cta phap lut.

2. Ngudi giai quyet t cdo ¢6 chc nghia vy sau ddy:
a) Bao dam khach quan, trung thuc, ding phap lut trong viée giai quyét td
cao; - ‘
b) Ap dung céc bién phép can thiét theo thdm quyen hodic yeu ciu co quan

chire néing 4p dung cac bign phap d& bao vé& nguoi th cho, ngudi thén thich cia
nguoi tb CA0, ngudl cung cap thdng tin ¢é lién quan dén viéc tb cao;

¢) Khong t1§:t 16 thong tin gy bt loi cho ngudi bi td cdo khi chwa cé két
Iuén vé ndi dung t6 cao;

d) Chiu trach nhiém trudc phap lugt vé viée gidi quyét to cdo;
d) Bdi thuong, bdi hoan thidt hai do hanh vi gii quyét t& céo trdi phap luat
clia minh gy ra.
Chuong 111

GIAI QUYET TO CAO POI VOI HANH VI VI PHAM PHAP
LUAT CUA CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC
TRONG VIEC THUC HIEN NHIEM VU, CONG VU

Muc 1
THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO
Pidu 12. Nguyén tic xic dinh thim quyén

1. T4 céo hanh vi vi pham phép luét trong viéc thuc hi¢n nhiém vy, cong vu
cua can bg, cong chire, vién chirc do nguoi dimg dau co quan, t& chirc ¢6 thdm
quyén quan 1y cén bo, cong chic, vién chic 46 giai quyét.



T c4o hanh vi vi pham phap ludt trong viéc thuc hién nhiém vy, cdng vu.
ctia ngudi dimg dau, cAp phé clia ngudi dimg dau co quan, td chire do ngudi dang
dn co quan, to chixc cdp trén tryc ti€p cua co quan, to chirc do giai quyét.

Té cdo hanh vi vi pham phdp ludt ctia co quan, t6 chitc trong viéc thic hién
nhiém vy, cong vu do co quan, {6 chire ca’}; trén truc tiép clia co quan, 16 chite dé
gidi quyét.

2. T c4o hanh vi vi pham phap ludt trong viéc thue hién nhiém vy, cdng vu
clia cén bg, cong chire, vién chie thude thém quyén quan ly ca nhiéu co quan, td
chitc do ngudi ditng dau co quan, 0 chire trye tiép quan ly can b, cong chirc, vién
chtic bi t& cao chii tri, phdi hop véi cac co quan, td chirc c6 lién quan gidi quyét.

3, Té c4o hanh vi vi pham phép ludt trong viéc thue hién nhiém vy, cong vu
cia cdn bo, cong chire, vién chiic ¢ dau hié_‘:u’tq")i pham do co quan tien hanh to
tung giai quyét theo quy dinh cia phap ludt vé t6 tung hinh su.

4. T8 cdo hanh vi vi pham phdp ludt trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu
ctia cén bp, cong chike, vién chire dd nghi huu do nguoi ding dau co quan, 16 chirc
noi cdn b, cong chikc, vién chikc trudce khi nghi huwu cbng tde giai quyét.

Té cdo hanh vi vi pham phdp ludt trong viéc thuc hién nhiém vu, ¢dng vu
ctia ngudi ding dau, cap phé cia ngudi dung ddu da nght huu do nguwoi dimg dau
co quan, 16 chire cdp trén truc tiép trude dé cong tdc giai quyét.

5. Té cdo hanh vi vi pham pham phdp ludt trong viéc thuc hién nhiém vy,
cong vu cila cua cdn bg, cdng chikc, vién chiic da chuyén céng tdc sang co quan, 16
chite khdc dugc xur ly nhw saw:

a) Truong hop cdn bg, cong chirc, vién chite da chuyén cong tdc sang co
quan, 16 chite khdc khong thay doi vé chikc danh thi do nguoi dung dau co quan, 16
chitc qudn Iy bé, cbng chike, vién chitc triede khi chuyén cong tde gidi quyét.

b) Truong hop cdn bj, cong chirc, vién chitc dd chuyén céng tdc sang co
quan, 16 chite khde dugc bé nhiém chitc vu cao hon thi nguoi dimg dau co quan, t6
chitc dang quadn Iy triec tiép cén by, cong chike, vién chirc phdi hop véi ngudi dimg
ddu co quan, 16 chite quan Iy tryc tiép nguci do trudc khi chuyén cong tdc dé gici
quyét.

¢) Trucng hop 16 cdo hanh vi vi pham phdp ludt trong viéc thuc hién nhiém
vu, cOng vi cua nguoi diung ddu, cdp phé ciia nguoi dimg dau da chuyén cong tdc
sang co quan, 16 chike khdc do nguoi diing ddu co quan, 18 chire cdp trén truc tip
dang quan Iy truc tiép ngudi dé gidi quyél,

Pidu 13. Thim quyén giai quyét t§ cdo hanh vi vi pham phép luft caa
c4n bd, cong chire trong viée thye hign nhiém vy, cong vu trong co quan hanh
chinh nha nudc :

1. Chu tich Uy ban nhén dén x&, phudng, thi trén (sau ddy goi chung la cép
x3) ¢6 thdm quyén giai quyét t& cdo hanh vi vi pham phap luat trong viée thuc hién
nhiém vy, cdng vu cia cén bd, cdng chire do minh quén 1y true tiép.



2. Chu tich Uy ban nhan dan quin, huyen thi x4, thanh phé thudc tinh (sau
day goi chung 14 cip huyén) c6 thdm quyén giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phép
~ ludt trong viée thwe hién nhiém vy, céng vy cia Chu tich, Phé Chu tich Uy ban
nhén dan cap x4, nguoi dung dau cap pho ctia ngudi dimg diu co quan chuyén
mon thude Uy ban nhén dén chp huyén va cén bd, cong chitc do minh bé nhiém,
quan ly tryc tiép.

3. Ngudi dimg déu co quan chuyén mon thude Uy ban nhén dén {inh, thanh
phé truc thude trung vong co thdm quyén giai quyét t& cdo hanh vi vi pham phép
luat trong vide thwc hién nhiém vy, céng vu cua ngudi ding diu, cdp phd cla
ngudi ding dau co quan chuyen mén trye thudc co quan minh va can b, cong
chitc do minh bd nhiém, quén ly true tiép.

4. Chu tlch Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thudc trung wong (sau day
201 chung J& cdp tinh) c6 thdm quyén giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luét
trong viée thue hién nhiém vu, céng vy cia Chi tich, Phé Cht tich Uy ban nhén
dén cap huyén, nguoi ding dau, cdp phé ciia ngudi dimg ddu co quan chuyén mon
thudc Uy ban nhan dén cip tinh va cén b6, céng chire do minh bd nhidm, quéan Iy
truc tlep.

5. Téng cuc trudng, Cuc trudng va cip tvong dwong dwoc phan cip quéan Iy
can bd, cong chirc ¢6 tham quyén giai quyét t5 cdo hanh vi vi pham phép lut trong
viée thuc hién nhiém vu, cdng vu ctia ngwdi dung dau, cép phé cla ngudi ding
dau don vi thude Téng cuc, Cuc va cﬁp tuong duong, can bd, cong chirc do minh
bd nhiém, quan 1y truc tiép.

6. Thi trudng co quan thudc Chinh phi ¢6 thdm quyén gidi quyét 16 cdo
hanh vi vi pham phdp ludt trong viée thuc hi¢n nhiém vu cia cong chike, vién chic
do minh b6 nhiém, qudn Iy truc tiép; gidi quyét t6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt
trong viée thuc hién nhiém vy, cong vu cia nguoi disng dau, cdp phd cua ngudi
ding dau co quan, don vi thudc co quan thupc Chinh phu.

7. B6 trwéng, Thi truéng co quan ngang Bo ¢6 tham quyén giai quyét té cao
hanh vi vi pham phép ludt trong viéc thue hién nhiém vy, cOng vu cla ngudi diing
ddu, cAp pho ciia ngudi dimg diu co quan, don vi thude B, thude co quan ngang
B va can b, cong chirc do minh b nhiém, quén ly truc tiép.

8. Thil tyéng Chinh phi c6 thdm quyén giai quyét t& cdo hanh vi vi pham
phap ludt trong viéc thuc hién nhi€m vy, céng vu cia B trudng, Thi trudng, Tha
trudng, Pho Thi trudng co quan ngang B, Thit frudng, Phé Thi trudng co quan
thugc Chinh phy, Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dén cép tinh va cén bd, cong
chirc do minh bd nhiém, quan Iy trye tiép.

Pitu 14. Thim quyén giai quyét tb cio hanh vi vi pham phap luit trong
vi¢c thyce hi€n nhi¢m vy, cong vy cia cin b, cdng chire trong co quan khac
ctia Nha nuoc

1. Chéanh 4n Toa dn nhén dén, Vién trudng Vién kiém sét nhén dan cac clp
c¢6 thAm quyén:



a) Giai quyét t6 c4o hanh vi vi pham phéap luat trong viée thyc hién nhigm-
vy, cong vy clia cdng chitc do minh quan Iy triee tiép;

b) Giai quyét t4 c4o hanh vi vi pham phép luat trong thuc viée hién nhiém
vy, ¢dng vu cua Chanh 4n, Phé Chanh an Toa an, Vién truong, Phé Vién truong
Vién ki€m sat cap dudi.

2. Tong Kiém toan Nha nudc cd thAm quyén giai quyét t6 cdo hanh vi vi
pham phép luit trong vige thyc hién nhiém vu, cdng vy clia Kiém toén truong, Phé
Kiém toan truéng Kiém todn Nha nuwée chuyén nganh, Kiém toan Nha nuéce khu
vie va cong chirc do minh bd nhiém, quan ly tryc tiép.

Kidm toan truong Kiém toan Nha nuéc chuyén nganh, Kiém to4n Nha nudc
khu vue c6 thim quyén giai quyet t6 cdo hanh vi vi pham phép luat trong viée thye
hién nhiém vu, céng vu ctia cong chirc do minh bd nhiém, quén ly truc tip.

3. Ngudi dimg diu co quan khée ciia Nha nudce co thdm quyén gidi quyét tb
c40 hanh vi vi pham phdp luét trong viée thuc hién nhiém vy, cdng vy clia cong
chitc do minh b nhiém, quén 1y truc tiép.

4, Co quan c6 thdm quyén quan 1y d6i voi can bg la dai bidu Qubc hoi, dai
bidu Hoi ddng nhén dén céc cp c6 thim quyén giai quyét t6 cao hanh vi vi pham
phép luét trong viéc thye hién nhiém vy, cong vy cua can bd do minh quan ly.

Pidu 15. Thidm quyén giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phép luét trong
viée thue hign nhiém vu ciia cong chike, vién chire trong don vi sw nghiép cdng
lap |

1. Ngudi ding ddu don vi su nghiép cong lap co6 thim quyén giai quyét th
c4o déi voi hanh vi vi pham phép luat trong viée thuc hién nhiém vu cla cong
chirc, vién chirc do minh tuyén dung, bd nhiém, quan Iy truc tiép.

. 2. Ngudi dL’rpg diu co quan quan ly don vi su nghiép cong lap cd thim
quyén gidi quyet to cdo doi voi hanh vi vi pham phap luft trong viéc thuc hién
nhiém vu cia cdng chiic, vién chirc quan ly do minh b6 nhiém.

Pidu 16. Thim quyén giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luit trong
viée thye hién nhiém vy ciia ngudi c6 chire danh, chirc vu trong deanh nghiép
nha nudc

1. Té cdo hamh vi vi pham phdp ludt trong viéc thue hién nhiém vu cua
nhitng nguoi cd chitc danh, chirc vu trong doanh nghiép nha nuéc nhe Chi tich
Hpi déng thanh vién, Chi tich cdng ty, thanh vién Hoi déng thanh vién, kiém sdt
vién, Téng gidm déc, Phd Téng gidm dbc, Gidm dbe, Phé gidm dbe, ké todn truong
do nguoi c6 tham quyén bé nhiém, qudn Iy tric tiép gidi quyét.

2. Chirh phit quy dinh cu thé vé viéc gidi quyét t6 cdo hanh vi vi pham phdp
ludt trong viéc thuc hién nhiém vu cia nhitng nguoi cé chitc danh, chitc vu trong
doanh nghiép nha nuée.



Pitu 17. Thdm quyén giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phip luit trong
viée thye hién nhiém vy cla can b, cdng chirc, vién chire cla to chic chinh
trj, t6 chirc chinh trj - xa hji

Nguoi dang 6au co quan cia td chitc chinh tri, t& chirc chinh tri - x4 hdi c6

thém quyén giai quyét tb co hanh vi vi pham phép Iudt trong vi¢c thye hién nhiém
vu cia can bd, cdng chire, vién chire do minh quan Iy tryc tlep

Pitu 18. Thdm quydn gidi quyét té cdo hanh vi vi pham phép luft cia
ngudi dwge giao thwe hign nhiém vy, cdng vu ma khong phdi 1a can b§, cong
chire, vién chic

Ngudi ding déu co quan, don vi quan ly trye tiép ngum duge giao thuc hién
nhiém vy, cong vy ma khong phai 1a can b, cdng chirc, vién chirc ¢o thim quyen
gidi quyét t6 cédo hanh vi vi pham phép Juat cia ngudi d6 trong viée thuc hién
nhiém vy, cdng vu. '

Muc 2

TRINH TY, THU TUC GIAI QUYET TO CAO
Pidu 19. Trinh ty gidi quyét t6 cdo
Viéc gidi quyét td cao dwoc thye hién theo trinh tu sau diy:
1. Tiép nhén, x1t Iy théng tin tb cdo;
2. X4c minh noi dung t cdo;
3. Két luan ndi dung t6 céo;
4. Xt 1y t6 céo ctia ngudi giai quyét td cdo;

) 5. Cong khai két luan ndi dung t8 céo, quyét dinh xr 1y hanh vi vi pham bj
to céo.

Piéu 20. Hinh thire t6 cdo
1. Viée t6 céo duge thyue hién bing don hodc t6 cdo truc tiép.

2. Trudng hop to cdo duge thue hién bang don thi trong don tb cao phai ghi
13 ngay, thang, nim to c40; ho, tén, dia chi cia ngudi t6 cdo; ndi dung t6 cho. bon
tb céo  phéi do ngudi tb co ky tén hodc didm chi. Truong hep nhidu ngwoi cling t6
céo bing don thi trong don phai ghi 15 ho, tén, dia chi cia ting ngudi t8 cdo, ¢o
chit ky hodc diém chi ca nhitng nguoi tb c4o; ho, tén ngudi dai dién cho nhiing
ngudi tb cdo dé ph01 hop khi ¢6 yéu cau ctia ngudi giai quyét t5 céo.

3. Trudng hop nguoi t cdo dén tb cdo trye tiép thi nguoi tlep nhén hudng
dan nguoi td cao viet don t6 céo hoic ngudi tiép nhan ghi lai viéc t6 cdo bing vin
bén va yeu ciu ngudi td cdo ky tén hodic d1em chi xdc nhén vao vin ban, trong do
ghi 18 ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Didu nay. Truong hop nhidu nguoi dén
tb céo trre t}ep thi ngudi tiép nhan huéng din ngudi td cdo ot dai dién dé trinh bay
ndi dung té céo.

Piédu 21. Rt t6 cdo



1. Truong hop nguoi 18 cbo xin rut ndi dung 16 cdo ma xét thdy viéc FUt 16
cdo la c6 cdn cit thi nguoi gidi quyét 16 cdo khong xem xéi, gidi quyét noi dung 16
cdo ds. Viéc khong xem xét, gidi quyét ngi dung 16 cdo ciia nguoi co thdm quyén
gidi quyét phdi duoc thé hién bing vin ban. Viéc chap nhan rit don t6 cdo khi ¢
mot trong cdc cdn ctr sau:

a) C6 théng tin, tai lidy, bing chitng m&i chimg minh khéng cd hanh vi vi
pham phdp ludt;

b) Hanh vi vi pham phdp ludt dé co két ludn, xir Iy ciia co quan c6 tham
quyén;

¢) Nguoi bi té cdo chét ma hanh vi vi pham phdp ludt khéng con nguy hiém
cho xd hoi;

d) T6 cdo vé vu viéc ma nguoi co thdm quyén gidi quyét 16 cdo khéng di
diéu kién dé kiém tra, xdc minh hanh vi vi pham phdp ludt, nguwdi vi pham.

2. Truong hop xin rit ngi dung 16 cdo ma xét thdy hanh vi vi pham phdp ludt
vén chira duwoe phdt hién va xie Iy thi nguoi gidi quyél 16 cdo vin xem xét, gidi
quyét theo quy dinh ciia phdp ludt.

3. Trudong hop b cdn cit cho ring viée rit t6 cdo do nguoi 16 cdo bj de doa,
ép bugc thi ngudi gidi quyét t6 cdo phdi dp dung cdc bién phdp dé bdo vé ngudi 16
cdo, xir Iy nghiém doi véi nguoi de doa, ép budc nguoi t6 cdo, déng thoi phai xem
xé1, gidi quyét 16 cdo theo quy dinh ciia phdp ludt.

4. Trucng hop nguoi 16 cdo xin rit ndi dung 16 cdo nhdm che gidu hanh vi vi
pham phdp ludt, trén tranh trach nhiém hodc vi vu loi thi tiy theo tinh chat, mic
dg vi pham, nguwoi té cdo sé bj xem xét, xit Iy theo quy dinh ciia phdp udt.

Pidu 22. Tiép nhin, xi Iy ban diu thong tin td cdo

1. Khi nhdn duoc don 16 cdo hodc ban ghi 16 16 cdo (goi chung la don 16
cdo) thi nguoi gidi quyét té cdo phdi giri ngay don 16 cdo cho co quan thanh tra
cing cdp dé phan logi va xit Iy, trudng hop khéng c6 co quan thanh tra thi giao
cho dom vi lam cdng tde qudn Iy cdn bg hodc bg phdn tiép cong dan hodc cdn bo
lam céng tdc tiép cong ddn (goi chung & don vi xir 1) dé phan logi va xie Iy.

2. Don vi tiép nhdn don 16 cdo 6 trdch nhiém phdn logi va xi Iy duoc thuc
hién nhuw sau.

a) Truong hop 16 cdo thudc tham quyén gidi quyét ciia Thii trudng co quan
qudn Iy ciing cap ma khéng thude cde truong hop quy dinh tai khodn 2, khodn 3
Piéu nay thi trong thoi han 20 ngay lam viée, ké tir ngay nhdn dupe don to cdo,
don vi tiép nhdn don t8 cdo phdi kiém tra, xdc minh ho, tén, dia chi cua nguoi t6
cdo, lam viée triec tiép vai ngudi 16 cdo dé lam vd ndi dung ma nguoi té cdo da té
cdo, cde théng tin, tai liéu, bing chimg vé hanh vi vi pham phdp ludt, xdc dinh
trdch nhiém cva ngudi 16 cdo néu 6 tinh (6 cdo sai sw thdt. Truong hop phai kiém
tra, xdc minh tai nhiéu dia diém thi thoi han kiém tra, xdc minh cé thé kéo dai hon
nhieng khéng qud 30 ngay lam viéc.
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Truong hop noi dung 16 cdo c6 cin i, nguol t6 cdo cam két va chiu trach
nhiém vé ngi dung 16 cdo, cdc théng tin tai ligy, bang chitng cung cap thi don vi
tiép nhan don trinh ngudi gidi quyét 16 cdo ra quyét dinh thy Iy gidi quyét 16 cdo.

Trong trudng hop khong xdc dinh dugc danh tinh, dia chi ciia ngudi t6 cdo
hodc ngi dung 16 cdo khéng ré, cdc théng tin, tai lidu, bang chitng khéng r8 rang
vé hanh vi vi pham, ngudi vi pham thi don vi xt Iy don bdo cdo véi nguoi cd thdm
quyén khdng tién hanh theo quy trinh gidi quyét i6 cdo ma duge coi la phan dnh va
dwoc xem xét, gidi quyét theo quy dinh vé gidi quyét déi véi | phdn anh.

Viéc thu Iy hodc khong thu Iy gidi quyet 16 cdo, dupe théng bdo cho nguoi 16
cdo biét Iy do viéc khong thu Iy, néu cd yéu cdu.

b) Tru'ang hop . 16 cdo khdng thudc thém quyen gidi quyet cua Thi truong co
quan guan Iy ciing cap thi trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tiy ngay nhdn dugc
don 1 cdo, don vi tiép nhdn phdi chuyén don 16 cdo cho co quan, 10 chike, cd nhdn
c6 thim quyen giadi quyet va thong bdo cho nguoi. t6 cdo, néu ¢o yéu cdu. Truong
hop nguoi to cdo dén té cdo trie tiép thi nguoi tzep nhdn 16 cdo hwdng dan nguoi
16 cdo dén 16 cdo véi co quan, 16 chirc, cd nhdn cd thdm quyén gidi quyét.

3. Ngudi c6 thdm quyén khong thy ly giai quyét t8 cao trong cac truong hop
sau day:

a) T cho v& vy viée di duge ngudi do gii quyét ma ngudi td cdo khéng
cung cap théng tin, tinh tiét mai;

b) Té cho vé vu viée ma ndi dung va nhiing thong tin nguoi td cdo cung cap
khong ¢é co s dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luat;

¢) T cho v& vu viée ma ngudi ¢ thdm quyén giai quyet t6 cdo khong du
diéu kién dé kidm tra, xdc minh hanh vi vi pham phép luét, ngudi vi pham.

d) Té cdo xudt phar tir vige khidu nai khéng dat duoc muc dich, cdng ddn
chuyén sang 16 cdo dbi voi nguoi gicdi quyét khiéu nai nhung khong cung cap duoc
thong tin, toi lidu, bing chitng dé chimg minh cho viéc 16 cdo ciia minh

4. Trong qua trinh tiép nhan, xir ly thdng tin 16 cdo, néu xét thay hanh vi bi
tb cdo co déu hidu toi pham thi co quan, to chirc nhén dugc t6 céo co trich nhi¢m
chuyén hd so, tai liéu va nhttng thong tin vé vu viée tb c4o d6 cho co quan didu tra
hodc Vién klem st c6 thAm quyén dé xir Iy theo quy dinh cia phép luat,

5. Truong hop nhdn duoe don t6 cdo khdng rd ho tén, dia chi nguedi té cdo
nhung ¢6 ndi dung r8 rang, kém theo cdc thong tin, tai lidu, bing chimg chimg
minh néi dung to cdo hanh vi tham nhiing, hanh vi t6i pham thi don vi xi Iy bdo
cdo nguoi cé thdm quyén gidi quyét t6 cdo xu ly theo quy dinh cua phdp ludt vé
phong chdng tham nhiing, phdp ludt 16 tung hinh su.

6. Trudmg hop hanh vi bj t8 cdo géy thiét hai hodc de doa giy thiét hai den
loi ich cua Nha nude, cua tap thé, tinh mang, tai san cua céng dén thi €0 quan, tb
chitc nhén duge t& c4o phai ap dung bién phap cén thiét theo thim quyén hoic bao
ngay cho co quan cong an, co quan khéc cé trich nhiém ngin chin kip thoi hanh vi
vi pham.
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Pidu 23. Thoi han gidi quyét td cdo

1. Thoi han giai quyét td céo 1a 60 ngdy lam viée, l’cé tr ngay thu ly giai
quyét t& céo; d6i véi vu vige phuc tap thi thoi han giai quyét 1a 90 ngay lam viéc,
ké tir ngay thu Iy giai quyét to cao.

2. Trudmg hop cin thiét, ngudi co thdm quyén giai quyg’;lt t8 cao c6 thé gia
han giai quyét mot lan nhung khong qué 30 ngay lam viée; dbi voi vu vige phire
tap thi khoéng qud 60 ngay lam viéc.

Piéu 24. X4ac minh nji dung t6 cdo

1. Ngudi giai quyét tb cdo phdi ban hanh quyét dinh thu Iy gidi quyét 16 cdo,
tién hanh x4c minh hodc giao cho co quan thanh tra nhd nude cung cap hodc co
quan, t chic, ¢4 nhén ¢6 tréch nhiém x4c minh ndi dung to cdo (sau day goi chung
]a ngudi xac minh ndi dung to céo).

2. Nguoi giai quyét td cdo giao cho ngudi xéc minh ndi dung 8 cdo bang
vin ban, trong d6 c6 cdc ndi dung sau day:

a) Ngdy, thang, niim giao xac minh;

b) Tén, dia chi ciia ngudi bi 18 céo;

¢) Ngudi duge giao xac minh ndi dung td cdo;

d) N6i dung cin xéc minh;

d) Thoi gian tién hanh x4c minh;

e) Quyén han va trach nhiém cta ngudi dugc giao xdc minh ndi dung tb cdo.

3. Ngudi xac minh ndi dung td cdo phai tién hanh cac bién phép cin thiét d¢é
thu thip thong tin, tai liéu, lam rd ndi dung tb cdo. Thong tin, tai liéu thu thip phai
duge ghi chép thanh vin béan, khi cén thiét thi 1ap thanh bién ban, duge luu gitt
trong hd so vu viéc to cao.

4. Trong qua trinh x4c minh, ngudi xdc minh ndi dung tb cho phai tao diéu
kién dé ngudi bi té cdo giai trinh, dua ra cac chung cb dé chimg minh tinh ding,
sai ciia ndi dung t6 céo can xdc minh. Vigc giai trinh cua ngudl bi té cdo phii duge
lap thanh bién ban, c6 chit ky cia nguoi xdc minh ndi dung td c4o va ngudi bi td
céo.

5. Ngudi duge giao xac minh noi dung t cdo ¢6 quyén va nghia vu theo quy
dinh tai céc diém a, b, ¢, d khodn 1, diem a, b, c, d, d khodn 2 Diéu 11 cua Luét
ndy, dong thoi két ludn ndi dung xAc minh, kién nghi bién phap xur 1y va bdo cdo
ngudi gidi quyet to cdo.

Pitu 25. Trich nhiém ciia Chénh thanh tra cic cAp va Tong Thanh tra
Chinh pha

1. Chénh thanh tra B8, co quan ngang BJ, Chanh thanh tra tinh, thanh phé
truc thuQc-trung wong, Chanh thanh tra s&, Chanh thanh tra huyén, quén, thi x4,
thanh pho thude tinh c6 trach nhigm sau day:
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a) Xac minh ndi dung td céo, lcét lugn ndi dung xdc minh, kién nghi bién
phép xit Iy td céo thuge thim quyén giai quyét cia ngudi dimg ddu co quan hanh
chinh nha nude cing cp khi duge giao;

b) Xem xét, két luan viéc giai quyét tb cdo ma ngudi dimg diu co quan cép
,dum truc tiép cha nguoi dung dau co quan hanh chinh nha nuéc cling cap da g1a1
quyet nhung co du higu vi pham phap luat; trudmg hop ¢b cin cbr cho ring viéc
giai quyét td cdo ¢ vi pham phap Iuét thi klen nghi ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nudc cing cip xem xét, giai quyét lai.

2. Téng Thanh tra Chinh pht ¢6 trich nhiém sau ddy:

a) Tiép nhdn, phdn logi, de xudt viée gidi quyét t6 cdo thudc thim quyén cia
Thit tuéng Chinh phii.

b) Xac minh ndi dung t6 cdo, két luan noi dung x4c minh, kién nghi bién
phéap xit 1y t6 cdo thudc thdm quyén gidi quyét ctia Thi tudng Chinh phi khi duge
giao;

¢) Xem xét, két luan viéc gidi quyét t& cdo ma Bo truong, Thu trudng co
quan ngang B, Thu trudng co quan thuge Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dén
cdp tinh dé giai quyet nhung ¢6 diu hidu vi pham phap luat; trudng hop két luan
viGe gial quyet cd vi pham phép luét thi kién nghi Thii twéng Chinh phi xem xét,
giai quyét lai,

Pidu 26. Két luén ndi dung tb cio

1. Cén cir vao ndi dung td céo, vin ban giai trinh clia ngudi bi td céo, két
qué xac minh ndi dung td céo, ta1 lidu, ching ¢t cé lién quan, ngudi giai quyét tb
c&o ban hanh két luin nodi dung t6 cdo.

2. Két luan ndi dung td cdo phai c6 cic ndi dung sau:
a) K&t qua xéac minh ndi dung t6 cao;

b) Két ludn vé ndi dung td cdo la ding, dung mot phan hodic sai; xac dinh
trach nhiém cia ting ca nhan vé ndi dung té cdo ding hodc ding mdt phén.

¢) Chc bién phép xir Iy theo thAm quyén; kién nghi céc bién phap xir ly dbi
v&i co quan, t0 chirc, ¢4 nhan ¢d vi pham.

A + A IR W APY- S - N 2o Ay A o
Diéu 27. Viéc xit Iy td cao cuia nguoi gial quyet to cao
Cham nhdt 15 ngay lom viée, ké tir ngay ¢6 két ludn ndi dung t6 cio, ngudi
giai quyét t6 cdo tién hanh x& ly nhu sau:

1. Trudmg hop két ludn ngudi bi té cdo khong vi pham quy dinh trong viée
thye hién nhiém vy, cdng vu thi phdi thong bao b%mg vin ban cho ngudi bi td cdo,
co' quan quén Iy ngudi bi t& céo blet khoi phuc quyén, lgi ich hop phdp clia ngudi
bi t& cdo bi xam pham do viéc tb cdo khéng ding sy thét gay ra, dong thot xir Iy
theo tham quyen hoic kién nghi co quan, td chirc, ca nhéan ¢é thdm quyén xir ly
ngudi cb y tb c4o sai su thét;
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2. Trudng hop két ludn ngudi bi td cao vi pham quy dinh trong vige thuc'
hién nhiém vy, c6ng vu thi &4p dung bién phap xir Iy theo thim quyén hodc kién
nghi co quan, t6 chic, ca nhan ¢o thim quyén x Iy theo quy dinh clia phép lut.

3. Trudng hop hanh vi vi pham cua ngudi b t6 c4o c6 déu hidu toi ‘pham thi
chuyen ngay hé so vu viée cho co quan didu tra hodic Vién kiém sat c6 thim quyén
dé giai quyét theo quy dinh ctia phdp luét.

Pitu 28. Viée td cdo tiép, giai quyét vu vide tb cdo tiép

1. Truong hap c6 cdn cik cho ring viéc gidi quyét 16 cdo 1a khong dung phdp

ludt thi nguoi 16 cdo ¢6 quyén t6 cdo tiép voi ngum dimg dau co quan cdp trén
truc tiép clia ngudi cé trdch nhiém gidi quyét 18 cdo.

2. Trong thoi han 20 ngay lam viéc, ké tir lam viéc ngay nhdn duoc 16 cdo
rzep, nguot ding dau co quan cdp trén triec tzep 16 chife viée xem xét ho so vy viéc
gidi quyét r,‘o cdo trude; truong hcrp cdn thiét lam viée truc tiép v6i ngudi 16 cdo vé
ngi dung té cdo tiép, thu thdp cdc thong tin, téi liéu, béng chitng cé lién quan, viéc
xit Iy duge thuc hién nhu sau.

a) Truong hop viéc gid quyét 6 cdo ciia nguoi dimg dau co quan cdp dudi
truc tiép la dung phdp ludt thi khong gidi quyet lai, dong thoi thong bdo cho nguoi
t6 cdo vé vige khéng gidi quyét lai va yéu cdu ho chém dixt viée 6 cdo;

b) Trucng hop gidi quyét t6 cdo ciia ngudi ditng ddu co quan cdp duéi trye
tiép li khdng ding phdp ludt , c6 mot trong cdc cdn ctt quy dinh tai khoan 3 Diéu
nay thi tién hanh gidi quyét lai theo trinh te quy dinh tai Piéu 19 cua Ludt ndy.
Viéc gidi quyet lai 16 cdo 1o gidi quyét lan hai.

3. Viéc gidi quyét t6 cdo lai khi cé mét trong cde cdn cik sau.

a) K’éz‘ Iugn néi dung té cdo, quyét dinh xir Iy Vé t6 cdo khong phii hop véi
cdc tinh tiét khdch quan;

b) C6 vi pham nghzem trong Vé trinh ty, thit tuc khi xdc minh, két lugn va
ban hanh quyét dinh xir Iy gdy thiét hai dén loi ich Nha mebe, quyén, loi ich hop
Pphdp cia céng dan, 16 chiic;

c) Co sai lam n,ghzem trong trong viéc dp dung chinh sdch, phdp ludt trong
qud trinh giGi quyét t6 cdo, gdy thiét hai dén loi ich Nha nude, quyén, loi ich hop
phdp ciia céng dén, 6 chitc,

4. Két lugn ndi dung gzal quyét 16 cdo lai duoe thuc hién theo quy dinh lai
Ichodn 2 Diéu 26 cia Lugdt ndy va phdi lét lugn vé nhitng ndi dung vi pham phdp
Tudt, sai lam hodc vi pham phdp ludt cia viéc gidi quyét t céo trudce do (héu ¢6);
trdch nhi¢m cia ca quan, 16 chirc, cd nhén trong viéc gzaz quyét 16 cdo trucc do;
xit Iy theo tham quyén hodc kién nghi co quan, té chiic, cd nhdn cé thdm quyén xi
Iy doi véi co quan, to chitre, don vi, cd nhdn cé hanh vi vi pham phdp ludt trong
qud trinh gidi quyét 18 cdo trude do.

Pitu 29. Vige tb cdo, gidi quyet vu viée t§ cao trong trwdng hop qua thoi
gian quy dinh ma khong dwgc gidi quyét
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Tmang hop qud thoi han quy dinh ma 16 cdo khong dugc gidi quyét, ngum
16 cdo 6 quyén 16 cdo voi nguoz diing ddu co quan cdp trén truc tzep cua hguoi ¢é
trach nhiém giai quyer 16 cdo vé noi dung t6 cdo chua duoc gidi quyet va viéc
khong gidi quyet t6 cdo ciia ngudi ¢o trdch nhiém. Viéc gidi quyét 16 cdo 1o gidi
quyét lan dau,

Nguoi dung dau co quan cdp trén truc tiép 6 van bdn yéu cdu nguoi cé
trdch nhzem gidi quyet 16 cdo phai gzaz quyez‘ Véin bén yeu cdu phdi néu rd yeu cdu
gidi quyer trach nhiém bdo cdo vé két qua gidi quyét, trinh bay ¥6 Iy do vé viéc
chdm gidi quyét 16 cdo véi ngwdi cé tham quyén. |

Trong pham vi thim quyen ngzraz ding dau co quan cdp trén tryc tiép dp
dung bién phdp xv Iy doi véi ngudi cé hanh vi vi pham. Trong truong hop viéc
khéng giai quyét té cdo c¢d vi pham pham phdp ludt thi phdi xem xét, lam ré va xir
Iy theo quy dinh cua phdp ludt.

Dleu 30. Trach nhiém cida co quan diéu tra, Vién kidm sat khi nhin
dwgc tb cdo hoiic hd so vu viée t6 cdo ¢6 diu hidu tdi pham

‘Trong thoi han 20 ngay lam viée, ke tir ngdy nhén duge 6 cdo hodc hd so vu
vige tb cao theo quy dinh tai khoén 4 Pidu 22, khoan 3 Dleu 27 cua Luat nay, co
quan diéu tra, Vign kiém st phai thong bao bang vén béan vé& vige thy ly, x0r Iy cho
co quan, t& chic chuyén t5 cdo hodc hd so vu viée t8 cdo biét; trurdng hop 8 céo
c6 ndi dung phiic tap thi thoi han théng béo c6 thé kéo dai hon, nhung khéng qua
60 ngay.

Didu 31. Hb so vu viée t6 cdo
1. Viéc giai quyét t4 cdo phai duge 1ap thanh hd so. H so vy vide té cdo bao
gom:
a) Don t céo hogc ban ghi ndi dung t6 céo;
b) Quyét dinh thu Iy giai quyét th céo;

c) Bién ban x4c minh, két qud giam dinh, thong tin, tai liéu, chung ct thu
thap duoc trong qua trinh gidi quyét (néu cd);

d) Vin ban giai trinh cia ngudi bi t cho (néu co);

d) Béo cdo két qua x4¢ minh ndi dung tb céo trong trudng hop ngudi giai
quyét td cdo giao cho ngudi khéc tién hanh xdc minh;

e) Két ludn noi dung t6 céo;

g) Quyét dinh xit Iy, van béan kién nghj bién phap xtr Iy (néu co);

h) Céc tai liéu khac cé lién quan.

2. Hb so vu viée t6 cdo pha1 dugc danh 56 trang theo thir tyr tai lidu. Viéc huu

gitt, khai théc, st dung hd so vu vide to céo duge thue hién theo quy dinh cia phép
lut, bao dam khong tiét 16 thong tin vé ngudi tb céo.

Dleu 32. Céong khai két ludn ndi dung td co, quyét dinh xir [y hanh vi vi
pham bi tb cdo
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1. Trong thoi han 10 ngay lam viée, Iié tir ngay kb két lugn ngi dung 16 cdo, -
quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi 16 cdo, nguoi gidi quyét t6 cdo ¢d trdch nhiém
thue hién viéc cdng khai két ludn ndi dung 16 céo, quyét dinh xie Iy hanh vi vi pham
bi 16 cdo.

2. Déi véi 16 cho hamh vi vi pham phdp ludt cia cdn bg, cong chilc, vién
chiic trong thwc hién nhiém vy, cong vi, viéc cong khai két ludgn néi dung 16 cdo,
quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi 16 cdo theo mét trong cde hinh thic sau:

a) Céng bé tai cude hop co quan, 18 chirc noi ngudi bi t6 cdo céng tdc véi
thanh phan gom: Nguoi gidi quyét 16 cdo, ngudi xdc minh ngi dung t6 cdo, nguoi
bi 16 cdo, nguci ding ddu co quan, 16 chiie don vi noi nguoi bi 16 cdo céng tdc, co
quan, 16 chitc, cé nhdn ¢6 lién quan. Trwdc khi tién homh cudc hop céng khai,
nguoi co tham quyén phdi ¢d vdn ban théng bdo voi co quan, 16 chikc, cd nhan ¢
lién quan biét. Thoi gian théng bdo phdi trdc 3 ngay lam viéc,

b) Niém yét tai Tru s¢ lam viéc hodc noi tiép cong ddn ctia co' quan, 16 chire
gidi quyét 16 cdo, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bj t6 cdo trong thoi han 15
ngay, ké tie ngdy niém yét;

c) Thong bdo trén phuong tién thong tin dai ching gom: Bdo ndi, bdo hinh,
bédo viét va bdo dién ti. Nguoi gidi quyét 16 cdo cd thé lua chon mot trong cdc
hinh thifc théng béo trén béo néi, bdo hinh, bdo viét hode bdo dién tir dé thuc hién
viée cong khai. Trudng hop co quan co Cong théng tin dién tir hodc Trang thong
tin dién tir, nguoi cé thdm quyén gidi quyét phdi céng khai trén Céng théng tin
dién tir hodic Trang thong tin dién tir.

Sé lan théng bdo trén bdo ndi it nhdt la 02 lan phat séng; trén bdo hinh it
nhdt 02 lan phdt séng; trén bdo Vviét it nhdt 02 s6 phdt hanh. Thoi gian ding tai
trén bdo dién ti, irén Céng théng tin dién tir hodc trén Trang théng tin dién tir cua
co quan gidi quyét 16 cdo it nhdt la 15 ngay, ké tix ngay ding théng bdo.

3. Déi véi 16 cdo hanh vi vi pham phdp ludt vé quan Iy nha nudc trong cde
linh vuc, viéc cong khai két lugn noi dung 16 cdo, quyét dinh xit Iy hanh vi vi pham
bi 18 cdo dwgc thue hién bing mét trong cdc hinh thitc duoc quy dinh tai diém b, ¢
khodn 2 Diéu nay.

Chuwong IV

GIAI QUYET TO CAO BOI VOI HANH V1 VI PHAM PHAP LUAT
VE QUAN LY NHA NUGC TRONG CAC LINH VUC

Pidu 33. Thim quyén gidi quyét td cdo

1. T cao hanh vi vi pham phap ludt cia co quan, to chirc, cé nhin ma ndi
dung lién quan dén chic ning quén ly nha nuéce cia co quan nao thi co quan doé co
trach nhiém giai quyét,
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2. To cao cd ndi dung lién quan dén chitc néng quin ly nha nudc cia nhiéu
co quan thi cic co quan co trich nhiém phdi hop dé xéc dinh thim quyén giai
quyét hozc bao céo g quan quén ly nha nudc cip trén quyet dinh gi1ao cho mot co
quan chi tri giai quyét; t6 céo co ndi dung thude thim quyén giai quyét cia nhidu
co quan thi co quan thu Iy dAu tién ¢6 thdm quyén giai quyét.

3. Té céo héanh vi vi pham phéap luét ¢ diu hi¢u t61 pham do co quan tién
hanh té tung giai quyét theo quy dinh cta phap ludt v& t6 tung hinh sy.

Pitu 34. Trinh ty, thi tuc giai quyét td cdo

1. Trinh tu, thi tye t1ep nhén, phan loai, Xdc minh, két luén vé ndi dung tb
céo, quyet dinh viée xir ly & cdo hanh vi vi pham phép luat vé quan ly nha nuéce
trong céc linh vuc duge thue hién theo quy dinh tai cac diéu 19, 20, 21, 22,23, 24,
26,27, 28, 29, 30, 31 va 32 cua Luft ndy, trlr trudng hop quy dinh tai Dzeu 35 cua
Luét nay.

Trub’ng hop két Juan ngudi bi t6 cdo vi pham phap ludt vé quan 1y nha nude
trong cAc linh vuc thi viéc xw 1y hanh vi vi pham d6 con phai tuén thd phdp Tudt vé
x( Iy vi pham hanh chinh.

2. Trudng hop phép ludt v& xtt Iy vi pham hanh chinh ¢6 quy dinh vé thoi
han piai quyét khac véi quy dinh tai Diéu 23 coa Luft nay thi thoi han gidi quyét
td cdo khong duge vuot qué thdi han xit Iy vi pham hanh chinh theo quy dinh cba
phép luét vé xit Iy vi pham hanh chinh.

Bi?u 35. Trinh tw, thd tuc gidi quyét td cdo c6 ndi dung rd rang, chimg
cir cu the, c6 co sé dé xir Iy ngay

1. Pbi véi td cdo hanh vi vi pham phap luat vé quén Ly nhi nude trong cac

linh vye c6 ndi dung 13 rang, chimg o cu thé, c6 co sé d& xt I¥ ngay thi viée gidi
quyét t& cdo duge thye hién theo trinh tu sau day:

a) Ngudi c6 thim quyén tiép nhan, xr ly thong tin tb céo;

b) Truong hop t6 c4o hanh vi vi pham phap ludt thude linh vue ma minh
quan ly, nguot tiép nhén 6 céo _phai trye tiép tién hanh hodc bio céo ngudi co
thédm quyén giai quyet t5 cdo tién hanh ngay viée xdc minh ndi dung t8 cdo, ap
dung bién phap cin thiét dé dinh chi hanh vi vi pham va kip thoi l4p bién ban vé
hanh vi vi pham phép luét (néu c6); viée xdc minh, klem tra thong tin v& ngudi tb
céo dugc thuc hién trong trudng hop ngudi giai quyét tb cdo thdy cin thiét cho qua
trinh x Iy hanh vi bi t6 c4o;

. c) Nguoi giai quyét tb cdo ra quyet dinh xir Iy hanh vi vi pham theo thim
quyén hoiic dé nghi co quan cé thim quyén xt Iy theo quy dinh cta phép luat.

2. Hb so vu viée t6 céo duoc 1ép chung cing hd so xir Iy vi pham hanh chinh
theo quy dinh cta phap ludt vé xr Iy vi pham hanh chinh.
Chuong V
TG CHU'C THU'C HIEN KET LUAN NOI DUNG TO CAO,
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| QUYET PINH XU LY VE TO CAO
Diéu 36. Trach nhiém cta ngudi gil quyét tb cdo
. Trong pham vi chitc ning, nhiém vy, trén co so két ludn noi dung 16 cdo
nguoi gmz quyét 16 cdo xir Iy nhw sau:

a) Poi véi hanh vi vi pham cdc quy dinh vé nhigm vy, cong vu thudc tham
quyén xit [y ciia minh thi ngwat gidi quyét 16 cdo thiee hign cdc thii tuc dé xie Iy ky
ludt, bude khdc phuc héu qud do hanh vi vi pham phdp ludt gdy ra;

b) Péi véi hanh vi vi pham cdce quy dinh cia phdp ludt trong cdc linh vuc
qudn Iy nha nudc trong pham vi thdm quyén ciia minh, tién hanh thi tuc xi phat vi
pham hamh chinh; quyét dinh thu héi tién, quyén sir dung dat, tai san khdc bi chiém
doat, st dung trdi phép hodc b that thodt do hanh vi tréi phdp ludt gdy ra; dp
dung bién phap khde phuc hdu qud dbi véi cde hanh vi vi pham phdp ludt trén cdc
Iinh vuc quan [y nha nudce; dp dung cdc bién phdp qudn Iy khdc theo quy dinh cia
phdp ludt. .

Truong hop khong thudc tham quyén thi kzen nghi nguoi cé tham quyen xur
phat vi pham hanh chinh; kién nghz co' quan, 18 chitc, ¢d nhdn cé thdm quyén ap

dung bién phdp khdc phuc héu qua déi véi cde hanh vi vi pham phdp ludt trén cdc
linh vie qudn Iy nha nudc;

c) Ap dung bién phdp theo thim quyen dé xi Iy ngudi t6 cdo cé y 16 cdo sai
sw that hodic chi dao, kién nghi co quan, 16 chike, don vi, cd nhdn cd tham quyén xi
Iy theo quy dinh cia phdp ludl,

d) Péi v&i hanh vi vi pham phdp ludt c6 ddu hiéu 161 pham thi ¢6 vin bdn
chuyén ho so' vé hanh vi vi pham d@6 cho Co quan diéu tra. Ho so ban giao cho Co
quan. diéu tra la hé so duge lgp trong qud trinh gidi quyét t6 cdo vé phdi dugc sao
lai d luu trit.

3. Tham quyén, trinh tu, thi tuc xw ly ky ludt duoc thuc hién theo quy dinh
ctia phdp ludt vé cdn bj, cong chiic, vién chirc. Trinh ti, thii tuc xit phat vi pham
hanh chinh thyc hién theo quy dinh cia phdp lugt vé xir Iy vi pham hanh chinh.
Trinh tu, thii tuc thu hoi tién, quyén si dung ddt, tai san khdc, khie phuc hdu qua
déi véi hanh vi vi pham phdp ludt, dp dung cdc bi¢n phdp xir Iy khdc trén cde linh
viee qudn Iy nha nede duoc thiee theo quy dinh cia phdp ludt cd lién quan.

4. Theo dobi, don déc hodc giao cho co quan thanh tra nha nudc cung cap
theo dbi, don déc viée thure hién két lugn ndi dung 16 cdo, quyét dinh xiv Iy vé t6
cdo.

Pidu 37. Trach nhiém ciia ngudi bi td cdo

1. Sau khi nhén dwoc két ludn ndi dung 6 cdo, quyét dinh xit Iy vé 16 cdo,
ngudi bi t6 cdo trdch nhiém:

a. Thuc hién v 16 chirc thiee hién kip thdi, ding thoi han va day du cac nghia
vy dd dworc xdc dinh tai két lugn ndi dung t6 cdo, quyét dinh xie Iy vé 16 cdo.
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b. Truong hop két lugn noi dung 16 cdo ¢ nhiéu ndi dung lién quan dén trdach
nhiém ctia nhiéu co quan, 16 chitc, cd nhdn thi doi twp'ng bi 16 cdo 1 co quan, 6
chitc thanh Iap ké hogceh thyc hién két lugn ndi dung 16 cdo.

Ké hoach thuc hién két lugn ndi dung 16 cdo phdi xdc dinh rd myc dich, yéu
cau, 1§ trinh, thoi gian, phuong phdp thuc hign két lugn ngi dung 16 cdo, quyét
dinh xir [y Vé t6 cdo, phdn cong ré trdch nhiém thuc hién cia g 16 chike, don vi,
cd nhdn.

2. Bdo cdo va chiu trdch nhiém trudc ngu’oz gidi quyet t cdo, trude phap ludt
vé viéc thuc hién cdc két lugn vé néi dung t6 cdo, yéu cdu, kién nghi, quyét dinh xir
Iy 16 cdo.

Diéu 38. Trich nhiém cha co quan, to chire, ¢4 nhin c6 lién quan

1. Thuc hién va té chitc thuec hién kip thoi, ding thoi han va d‘ay di cdc nghia
vy €6 lién quan da dugc xdc dinh tai két Iuan néi dung té cdo, quyét dinh xir Iy vé
t6 cdo,

2. Phéi hop.véi ngudi co thdm quyén xit Iy sai pham vé hanh chinh, kinh té;
dinh chi, chdm ditt himh vi vi pham; hodn tré tién, quyén sir dung ddt, tai san khdc
da chiém doat, sit dung trdi phép hodc lam that thodt do hanh vi trdi phdp ludt gdy
ra.

3. Chiu trdch nhiém trude phag ludt vé viéc thuc hién cde két lugn vé noi
dung 16 cdo, yéu cdu, kién nghi, quyét dinh xit Iy 16 cdo lién quan dén trdch nhiém
cua minh.

. Chuo*ng VI o
BAO VE NGUOI TO CAO

Muc 1
QUY PINH CHUNG VE BAO VE NGUOI TO CAO
Ditu 39. Pham vi, d6i twong va thoi han bio vé

1. Viéc bdo vé nguoi td cdo duge thue hién tai noi cu trl, cong tac, lam viée,
hoc tap, noi ¢6 tai sén clia ngudi can dugce bao v hodc nhiing no1 khac do co quan
c¢6 thim quyén quyét dinh.

2. Pbi twong bao vé gdm co:

a) Nguoi tb cho;

b) Ngudi than thich cta ngudi té céo.

3. Thoi han bao vé do co quan c6 thdm quyén quyét dinh tiy thudc vao tinh

hinh thuc té cda timg vu viée, mére 46, tinh chét ctia hanh vi x4m pham dén quyén
va loi {ch hop phap cha déi twong can duoc bio vé.

Piéu 40. Quyen va nghia vu clia ngwdi té cdo duge bio vé
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1. Ngudi tb cdo co cac quyén sau déy'

a) Yéu clu ngudi gii quyet t6 céo, co quan, td chirc cd thdm quyén &p dung
bién phép bao vé& minh hodic ngudi thén thich ciia minh khi ¢6 cin ¢t xde dinh vige
bi ky fuét, bude thoi viée, ludn chuyén cong tic hodc bi cic hinh thirc trh dép, phén
biét dbi xut khéc, bi de doa xdm ha1 hodc x&m hai tinh mang, strc khée, danh duy,
nhén phim, uy tin, tai sén, céc quyén v lgi ich hop phép khéc do viée t cao hanh
vi vi pham phép luét;

b) Pugc théng béo v& bién phap bao vé duge ap dung; dé nghi thay d6i bién
phép bao vé néu ¢6 can ctt cho ring bién phap d6 khong bao dam an toan; dugc ti
chéi 4p dung bién phép béo v¢;

¢) Yéu chu gia han thoi han bio v§; yéu cdu bao vé lai;

d) Buoe bdi thuong theo quy dinh ctia phap iuat v& trach nhiém bdi thudng
cia Nha nu(frc trong trudng hop nguori td céo yéu ciu co quan, t chirc, ¢ nhan co
thdm quyén 4p dung bién phap cin thiét dé bao vé minh ma céc co quan, 16 chic,
¢4 nhan do6 khéng ap dung hoiic 4p dung khoéng kip thoi, khong dung quy dinh cla
phap lut, gy thiét hai v& tinh mang, strc khoe, tai sin, tdn that v& tinh than cho
ngudi duoge bio vé.

2. Ngudi 15 cdo co cic nghia vy sau ddy:

a) Gui van ban yeu cAu bao vé trong truong hop quy dinh tai cac didu 37, 38
va 39 ctia Ludt ndy dén ngudi giai quyét tb céo hodic co quan, t6 chirc khac c6 thim
quyén 4p dung bién phap bao vé ngudi t cdo. Trong truong hop khan cp, ¢o thé
gép truc t1ep hoi#ic thong qua céc hinh thire 1h0ng tin khéc dé yéu chu duoc bdo v¢
ngay nhung sau d6 phai giri van ban yéu cdu chinh thie dén co quan, td chirc c6
thim quyen ap dung bién phép bao v§;

b) Cung cip thong tin, tai liéu, cin cit xéc dinh vige bj x4m pham hogc de doa
xém pham tinh mang, sirc khoe, tai sdn, danh dw, nhén phém, uy tin hofic quyen
loi ich hgp phap khic la xac thue va phai chju trach nhiém tru¢e phép luat vé
thong tin, tai liéu di cung cép:

¢) Tuén thd yéu clu ma co quan, td chire ¢6 trach nhiém bao vé duara ¢6 lién
quan dén cong tac bao vé; khong duge tiét 16 bién phap bao vé cho nguoi khac
biét.

Muyc 2
BAO VE BI MAT THONG TIN NGUOI TO CAO

Piéu 41. Bio v§ bi mit thong tin vé ngudi t6 cdo trong qua trinh tiép
nhén, thu 1y, gidi quyét tb cdo
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1. Khi tiép nhdn 16 cdo, thu Iy gidi quyét 16 cdo, co quan, 16 chirc, cd nhan
cé thdm quyén phdi nghién ci, xdc dinh ngi dung vu viéc, nhilng thdng tin néu
tiét 16 s€ gdy bat lpi cho HGUOI 10 cdo dé dp dung bién phdp phit hop nham gite bi
md@t thong tin cho ngudi 6 cdo. Truong hop cdn rhzet cé thé hege bé ho én, dia
chi, but tich, cdc théng tin ca nhdn khdc cua ngu’az 16 cdo ra khéi don 10 cdo va
cdc tai lidu, chimg cit kém theo, déng thoi heu tri¥ va qudn I thong tin vé ngudi td
cdo theo ché Ao théng tin mdt.

2. Trong qud trinh giai quyét té cdo, néu cé yéu cdu lam viéc truc tzep vdi
nguoi l‘o cdo, co quan, 10 chire, cd nhdn cé lién quan thi ngudi gidi quyét 16 cdo
phdi bé tri thoi gian, dia diém va lua chon phuong thic lam viéc phit hop dé bao
vé bi mdt thng tin cho ngudi 16 cdo.

3. Truong hop phat hién nguoi khéng cd thdm quyén cé honh vi thu thép
théng tin vé nguoi 16 cdo thi nguoi gidi quyét 16 cdo cd trdch nhiém dp dung bién
phap theo tham quyen hodic kién nghi nguoi cé thdm quyén dp dung bién phdp
ngdin chiin hodic xi Iy d6i voi ngudi cé hamh vi vi pham,

Il"\ r s ~ r ”~ ~ . ;\ N ‘ r 7
Diéu 42. Trach nhiém bio vé bi mat thong tin vé ngudi to cdo cda co
A , A r . A
quan, to chire, ¢4 nhan ¢é lién quan

Co quan, t6 chire, ¢d nhdn ¢ lién quan trong viéc cung cdp thong tin, 1
ligu, phoi hop gidi quyét t6 cdo, thi hanh quyét dinh xit Iy hanh vi vi pham phdp
ludt bj t6 cdo cé trdch nhiém dp dung cdc bién phdp cdn thiét, phit hop dé bédo vé
bi mdt théng tin cho ngudi 16 cdo.

Muc 3

BAO VE TINH MANG, SUC KHOE, TAI SAN, DANH DU, NHAN PHAM,
UY TiN VA CAC QUYEN NHAN THAN KHAC CUA NGU'OI TO CAO VA
NGUOI THAN THICH CUA NGUOI TO CAO

Diéu 43. Bio vé tinh mang, sitc khoe ciia ngudi to cdo va ngudi thin
thich ciia ngudi t6 cdo

1. Khi ¢6 céin cik cho rdng viée 16 cdo cé thé gy nguy hai dén tinh mang,
sue khoe cua minh hode nguoi than thich cia minh, nguoi 16 cdo ¢é quyén yéu cdu
nguoi gzaz quyer 16 cdo, co quan céng an noi nguoi t6 cao nguoi thdn thich cua
nguoi 16 cdo cw trd, lam viée, hoc tdp hodc co quan, 16 chirc, cd nhdn khdc cé
thdm quyén dp dung bién phap bao vé. Yéu cdu bdo vé cila nguoi t6 cdo phdi bing
vén ban. Truong h(fp khdn cdp, nguoi 16 cdo ¢é thé yéu cau tryc tiép bang miéng
hodc théng qua cdc phuong tién thong tin khée, nhung sau dé phdi thé hién ngay
béng véin ban,

2. Trong qud trinh gidi quyet t6 cdo neu €6 cin et cho thdy c6 nguy co gdy
thiét hai vé tinh mang, stk khoe ciia nguwdi t6 cdo, ngudi thdn thich ctia nguoi 16
cdo (goi chung & nguoi duge bdo vé) thi nguoi gidi quyét 16 cdo cé trdch nhiém
chi dao hodc phoz hop véi co quan cong an noi nguoi dugce bao vé cu tri, lam
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viée, hoc tdp hodc co quan, 16 chikc, cd nhdn khdc cé tham quyén dp dung bién .
phdp bdo vé va théng bdo cho ngudi duge bdo vé biét.

3. Trudng hop xdc dinh hanh vi xdm hai nguoi dugc bdo vé dang dién ra
hodc ¢6 nguy co xdy ra ngay tic khdc, tiry theo tinh chat, mikc do nguy hiém cia
hémh vi xém hai, nguoi ¢d tham quyén gidi quyét t6 cdo phdi chi dao hodc phoi
hop véi co quan céng an noi nguoi duoc bdo vé cu tri, lam viéc, hoc tdp hodc co
quan, 16 chitc, cd nhdn khdc ¢6 tham quyén dé dp dyng ngay cdc bién phap bdo vé
sau: .

a) Bé tri e hwong, phuong tién, cong cu dé bdo vé an todn cho ngudi dugc
bdo vé tai noi can thiét,

b) Tam thoi di éhuyén nguoi duoce bdo vé dén noi an toan.

4. Khi dd ngdn chdn dwoc hanh vi xdm hgi dén tinh mang, stic khoe cua
nguoi dwoc bdo vé, tiy theo timg trudng hop cu the, nguoi ¢6 tham quyén gidi
quyét 16 cdo chi dao, phdi hop vdi co quan cdng an noi nguoi dwge bdo vé cu trd,
lam viée, hoc tdp hodic co quan, 6 chike, ¢d nhdn khac ¢6 tham quyén dp dung cdc
bién phdp sau ddy:

a) Xir Iy theo tham quyén hodc dé nghi ngudi cd thdm quyén xi Iy @si véi
nguwdi cé hanh vi xdm hai;

b) Truong hop xdc dinh viéc xdm pham tinh mang, stkc khoe cia ngudi duoc
béo vé ¢6 nguy co tdi dién thi ra quyét dinh bdo vé va xdy dung ké hoach bdo vé.
K& hoach bdo vé phdi ¢6 cdc ndi dung: Newoi duge bdo vé; bién phdp bdo vé; thoi
han bdo vé; luc heong bdo vé,; trdch nhiém, hinh thirc, ndi dung phéi hop giita co
quan, 16 chic ¢6 lién quan va kinh phi bdo vé.

5. Céin cik vao tinh chdi, mitc dp v khd ning xdy ra trén thuec 1€ ciia hnh vi
xdm hai dén tinh mang, sitc khde ciia nguoi duoc bdo vé, co quan ra quyét dinh
bdo vé xem xét, dp dung cdc bién phdp sau ddy:

a) B4 tri noi tam lanh khi nguoi t8 cdo, ngudi than thich cua ho ¢6 nguy co bi
xim pham dén tinh mang, sirc khoe;

b) Bb tri luc lugng, phuong tién, cdng cu dé truc tiép bao vé an toan tinh
mang, strc khoe, tai sén, danh dy, nhan pham, uy tin cho ngudi td cdo va nguoi
than thich ctia ho tai noi cén thiét;

c) Ap_ dung bién phap ngan chin, x Iy hanh vi xam hai hofc de doa x&m hai
dén tinh mang, sirc khoe, tai san, danh du, nhan phim, uy tin cda ngudi td cdo va
ngudi than thich cia ngudi to cdo theo quy dinh clia phép ludt;

d} Han ché pham vi di lai, quan hé giao tiép, tham gdp, lam viée, hoc idp
ctia nguoi duwoc bdo vé trong mét thoi han nhat dinh;

d) Di chuyén va git bi mdt ché &, noi lam viée, hoc tdp clla nguoi dwoc béo

~

ve,
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g) Xit Iy hanh chinh hodc kién nghi xir Iy hinh sy ddi véi hamh vi tin cong,
xdm hai hodc de doa tdn cong, xdam hai;

g Ap dung cdc bién phdp hanh chinh khdc nhém ngdn chin hanh vi tén
céng, xdm hai hodic de dpa tdn cong xdm hai nguoi dugce bdo vé;

k) Thay doi tung tich, lai lich, dic diém nhdn than, nhdn dang ctia nguoi
diwgc bdo vé. Bién phdp nay chi dp dung khi ¢ sy dong ¥ cia ngwoi duoc bao vé
va hanh vi xam hai hodc de doa xdm hai la ddc biét nguy hiém 6 lien quan dén 15i
pham c6 16 chite xuyén qudc gia, t6i pham vé ma iy hodc cdc t6i pham ddc biét
nghiém trong khdc theo quy dinh cia phap ludt hinh su.

Diéu 44. Bao vé tai sin ciia ngudi té cdo, ngudi thin thich ciia ngudi t6
cio

1. Khi ¢6 cdn cik cho rdng, vide té cdo c6 thé xdm hai dén tai san cia minh
hodic ngudi than thich ctia minh, nguoi {6 cdo c6 quyen yéu cdu nguoi gidai quyez‘ 16
cdo, co quan cong an noi ¢ tdi san hodc co quan, t6 chike, ¢d nhan khdc cé tham
quyén dp dung bién phdp bdo vé. Yéu céu bdo vé phdi bing vin bdn.

2. Trong qud trinh gidi quyet 18 cdo neu xet thay €O nguy co xdm hai dén i
san cua nguoi dugc bdo vé, ngudi gidi quyet 16 cdo co trdch nhiém dp dung theo
thdm quyén hodic dé nghi nguoi cé tham quyén dp dung bién phdp bdo vé va théng
bdo cho ngudi dugc bdo vé vé tai sén biét

3. Truong hop xdc djnh hanh vi xdm hai t4i san dang xdy ra hodc c6 thé xdy
ra ngay tic khac tuy theo tinh chdt, mike dé nguy hiém ctia hamh vi xdm hdi, nguol
cd thdm quyén gidi quyet 16 cdo chi dao; phdi hop voi co quan céng an noi ¢d tai
sdan hodc co quan, t6 chitc, cd nhdn khdc c6 thim quyen thuc hién bign phdp bdo
vé. Khi dd ngdn chan duge hanh vi xdm hgi, nguoi cé thém quyén gici quyét 16 cdo
theo thim quyén hodc chi dao, phoi hop voi co' quan cong an noi ¢é tai sin hodc
co quan, 6 chitc, cd nhan khdc c6 thdm quyén dp dung bién phdp bdo vé sau ddy:

a) Yéu cdu ngudi ¢é hanh vi xdm hai dén tai san cua nguol dugc bdo vé
chdm diit himh vi vi pham;

b) Xur Iy theo thdm quyén hodic dé nghi nguoi ¢é thdm quyén xir Iy cde hanh
vi Vi pham theo quy dinh cia phdp ludt.

Picu 45. Bio vé uy tin, danh dw, nhin pham vi cdc quyén nhén thin
khdc clia ngudi to cdo, nguwoi thin thich cia nguoi tb cdo

1. Khi ¢6 cin ci cho rdng, viéc 16 cdo cé thé xam hai dén uy tin, danh du,
nhdn pham hodc cdc quyén nhdn than khdc ciia minh, ngudi thdn thich cia minh,
ngwm 13 cdo ¢ quyen Yéu céu nguoi gzaz guyer t6 cdo, co quan céng an noi nguoi
1‘0 cdo, ngum than thich cia nguot 19 cdo cu tri, lam viée, hoc Idp hodc Co quan,
16 chitc, cd nhdn khdc cé tham quyén dp dung bién phdp bdo vé. Yéu cdu béio vé
phdi bing viin bdn.

2. Can cit vao tinh chdt, mike dj cia hanh vi vi pham, nguoi cé tham quyén
bao vé dp dung cdc bién phdp bdo vé sau ddy:
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a) Yéu céu nguoi cé hanh vi xdm hai chdm dirt hanh vi vi pham va bugc xin.
[61, cdi chinh cong khai,

b) Xir Iy theo thdm quyén hodc dé nghi nguoi cd thém quyén xir by déi véi
nguoi eé hanh vi vi pham,

¢) Dé nghi cde co quan, 18 chire, don vi ¢d lién quan khéi phuc danh dy, uy
tin, nhdn phdm va cdc quyén nhan than khdc cia nguoi dwoc bdo vé bi xdm hai.

Muc 4 |
BAO VE VI TRi CONG TAC, VIEC LAM CUA NGUOI
TO CAO, NGUOI THAN THICH CUA NGUOITO CAO

Didu 46. Bao vé vi tri cong tac, vi€c lam cia ngudi t cdo, ngudi thin
thich ciia nguoi tb cao 1a can bd, cdng chite, vién chire

1. Khi ¢6 cin cit cho ring viée 18 cdo ciia minh bi nguoi c6 thdm quyén
quain Iy, str dung ¢6 hanh vi trit ddp, phan biét déi xir hodc thuyén chuyén cong tac
dén dén gidm thu nhdp, gdy thiét hai dén quyén va loi ich hop phdp ciia minh,
nguoi 16 cdo 1é cdn b, cong chike, vién chitc c6 quyén yéu cdu nguoi gidi quyét 16

by
A

cdo thuee hién cde bién phdp bao vé cdn thiét. Yéu cdu bdo vé phdi bang vin ban.

2. Cham nhdt 1a 05 ngay lam viée ké tir ngay nhdn duoc vin ban yéu cdu
bao vé, nguoi gidi quyét 16 cdo ¢d trdch nhiém kiém tra, xdc minh. Thoi han kiém
tra, xdc minh I 05 ngay lam viée. Truong hop co can cir cho ring yéu céu clia
ngudi t6 cdo la chinh déng thi chdm nhiit la 05 ngay lam viée, nguoi gidi quyét 16
cdo phdi dp dung cdc bién phdp theo tham quyén hodc yéu cdu nguoi o tham
quyén ép dung cdc bién phdp bdo vé sau:

a) Pinh chi, tam dinh chi, hiy bd mét phﬁn hoic toan bd quyét dinh x0 ly ky
luat hodic quyét dinh khac x4m pham quyén va lgi ich hop phép ctia ngudi td céo;

b) Khoi phye vi tri cong tac, vi tri viéc lam, c4c khoan thu nhép va loi ich hop
phap khéc tr viéc lam cho ngudi t6 cdo; ‘

¢) Thuyén chuyén céng tde ciia ngudi dugc bao vé sang co quan, 16 chiic,
dom vi khdc néu c6 sy dong y ciia ho dé tranh bi trit ddp, phdn biét doi xi;

d) Ra quyét dinh xir Iy theo thém quyén hodc kién nghi nguoi co thdm quyén
xt Iy theo quy dinh ciia phdp ludt déi véi nguoi ¢é hanh vi trd thiy, tris ddp, de doa
lam anh hudng dén quyén va lgi ich hop phdp cua nguoi dugce bao vé.

‘ Didu 47. Bao vé viée lam d6i voi nguoi td cdo, ngwoi thin thich cia
nguwoi td c4o 12 nguwdi 1am viée theo hgp dong lao dong ma khdng phai la vién
chitre

1. Ngudi té cdo, ngudi thdn thich cia nguoi 16 cdo 1o nguoi lam viée theo
hop dong lao dpng c6 quyén yéu cau to chitc cong doan co 56, co quan qudn Iy lao
déng hodic co quan cd tham quyén khdc & dia phuong noi ngudi 16 cdo, ngudt than
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thich ciia nguoi 16 cdo 6 bién phdp bdo vé quyén va loi ich hop phdp cia minh.
Yéu cdu bdo vé phdi bang vin ban.,

2. Chdm nhat Ic 05 ngay lam viée ké tir ngay nhdn dugc don yéu cdu béo vé,
ngum ¢6 thdm quyén bdo vé ¢ trdch nhiém kiém tra, xdc minh. Thoi han kiém tra
xdc minh la 05 ngay lam viée. Truong hop thdy yéu cdu cia nguoi t6 cdo la chinh
ddng thi chdm nhdt trong thoi gian 03 ngay lam viée, nguoi cé thdm quyen bao vé
phdi dp dung cdc bién phdp theo tham quyén hodc dé nghi nguoi ¢é tham quyén dp
dung bién phdp dé bdo vé sau ddy:

a) Yéu cdu nguoi st dung lao ddng chim dist hanh vi vi pham; khéi phuc vi
tri cong tdc, viéc lam, cdc khodn thu nhdp va loi ich hop phdp khdc tir viéc lam cho
nguoi duge bdo vé;

b) Kién nghi ngudi cé tham quyén xir Iy theo quy dinh cuia phdp ludt.

Chuong VII
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC )
TRONG VIEC QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET TO CAO

Dleu 48. Trach nhidém cda co quan quin Iy nha nwéc vé cong tic giai
quyet t6 cdo

1. Chinh pht théng nhit quan ly nha nude vé cong téc giai quyét t6 céo
trong cac ¢o quan hanh chinh nha nwéc trong pham vi ca nude.

2. Thanh tra Chinh pht chiu tréch nhi¢m truéc Chinh phu thue hién quén ly
nha nuéc vé cong téc giai quyét t& céo trong pham vi thim quyen cua Chinh pht.

3. Céc B9, co quan ngang_ B, Uy ban nhén dén cac cép thyc hién quén Iy
nha nude ve cong tic giai quyét 16 cdo trong pham vi quan 1y cta minh,

4. Thanh tra B9, co quan ngang B6, Thanh tra tinh, thanh phé truc thude
trung wong, Thanh tra s, Thanh tra huyén, quén, thi x&, thanh phd thudc tinh giup
ngudi ding déu co quan quan 1y nha nudc cung cap quan ly cong tic giai quyét 6
cdo.

Piéu 49. Trach nhiém ¢ia Toa an nhin din, Vlen kiém sat nhan dén,
Kiém toan Nha nuéce, co quan khice ciia Nha nuérc, t6 chive chinh tri, td chire
chinh tri - xa héi

1. Toa &n nhan dan tdi cao, Vién kiém st nhan dan téi cao, Kiém todn Nha
nudc, cac co quan khéc clia Nha nude, co quan cia td chire chinh tri, t& chirc chinh
tri - x& hdi & trung wong trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh quén ly
cong tac giai quyét tb céo; dinh ky thdng bdo v61 Chinh phi vé cong tac gial quyédt
tb cao trong pham vi quan 1y ciia co quan, t6 chite minh.

2. Toa én nhén dén, Vién kiém s4t nhan dan cp tinh, cip huyén, cdc co
quan cia tb chire chinh trj, t6 chirc chinh trj - x& hdi & dia phuong trong pham vi
nhiém vu, quyén han cia minh quan Iy cdng tac gidi quyét td cao; dinh ky thong
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bao vdi Uy ban nhan dén cdng cip vé cong tac giai quyét tb cdo trong pham Vi
quan ly clia co quan, t6 chirc minh.

Pidu 50. Trach nhiém phdi hop trong cong tac giat quyét tb céo

1. Trong trudng hop can thiét, Thi twong Chinh phd lam viée voi Chanh an
Tod dn nhén dén tbi cao, Vién trudng Vién kiém sat nhan dén tdi cao; Ch tich Uy
ban nhén dén cap tinh, cAp huyén lam vige véi Chanh 4n Toa dn nhén dén, Vién
trudng Vién kiém s4t nhan dén cing cp dé phbi hop trong cong téc gii quyét tb
cao.

2. Chlnh phi, Toa 4n nhén din thi cao, Vién kiém sat nhan dan tdi cao dinh
ky béo cao Qudc hdi, Uy ban thuong vu Qubc hoi, Chu tich nudce va thong b4o dén
Uy ban trung wong Mit trin Té qubc Viét Nam v cbng tac gidi quyét tb cdo.

3. Céc Bo, co quan ngang B, co quan thude Chinh ph, Uy ban nhan dén
cép tinh bao cdo Chmh pht vé cdng tdc giai quyét td cdo trong pham vi quéan ly cia
co quan minh theo dinh ky hogc theo yéu cau cia Chinh pha.

4. Uy ban nhén dén, Toa én nhén dén, Vién kiém sét nhén dén dinh ky béo
cao Hoi dong nhén din cung cap, o quan chp trén va thong bdo dén Uy ban Mt
trin T6 quéc Viét Nam cing cép vé cong tac giai quyét t6 cdo trong pham vi dia
phurong va linh vye thude pham vi quin ly cua mioh.

Pitu 51. Gidm sat ciia Uy ban Mit trin Té quéc Vigt Nam, cdc td chire
thanh vién ciia Mt trin

1. Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam, céc t chire thanh vién ctia Mat tran
dong vién nhan dan, hoi vién cla minh ngluem chinh chap hanh phéap ludt vé 14
cdo; gidm sat viée thi hanh phép lut vé& 1§ cdo va gidi quyét b cdo.

‘ 2. Uy ban Mit trdn T6 quoc Viét Nam, cdc td chic thanh vién cia Mit trdn
c6 trach nhiém td chire viée tiép cong dan dén t6 cao, khidu nai, kién nghi, phan
énh; khi nhén duoc t cdo thi nghién cir, chuyén dén ngudi cé thAm quyén gidi
quyét t6 céo.

3. Té cdo do Uy ban Mt trdn T quoc Viét Nam, céc t& chirc thanh vién cla
Mit tran chuyén dén phai duge nguoi glal quyet m cdo xem xét, gidl quyét va
trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay ¢o quyet dinh x1r 1y, phai thing bao
bang vin ban cho t6 chirc da chuyen don dén biét kéL qua giai quyut néu khong
dong ¥y voi két qua giai quyet d6 thi t6 chie da chuyen don cO quyén kién nghi co
quan, to chirc cap trén trye hep cia ngum gia; quyet td cao xem xét, gidi quyet co
quan, td chic hitu quan ¢ trach nhiém tra 101 kién nghi dé trong thdi han 07 ngay,
ké tir ngay co quyét dinh x Iy.

Chwong VIII
KHEN THUONG
Piéu 52. Nguyén tic khen thwéng ngudi cé thanh tich trong viée td cdo
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1. Co quan, t6 chirc, cd nhan c6 thanh tich trong viée giai quyét tb cdo, ngudi
td cdo ¢6 cbng trong viéc ngdn ngira thiét hai cho Nha nude, to chire, cé nhén thi
duoc khen thudng vé vat chit va tinh th?a.n

2. Viée khen thudng phdi chinh xde, cong bang, kip thoi, bdo ddam thong
nhdt gita tinh chdt, hinh thitc vé doi twong khen thuong, dong thoi két hop chat
ché gitta dong vién tinh thn véi khuyén khich béng loi ich vat chdt. Viée xét khen
thuéng chi thuc hién mot ldn déi véi mét thanh tich ciia méi d6i twong.

Piéu 53. Hinh thirc khen thuéng
1. Hudn chuong Diing cam.
2. Bing khen ctia Thi tuomg Chinh phil.

3. Bang khen ciia cde B3, co quan ngang Bg, co quan thuge Chinh phi, Vin
phong Quoc hoi, Vin yhong Chil tich nuéc, Toa én nhdn dan t6i cao, Vién kzem sat
nhén dén 16i cao, Kiém todn Nha nudc, Uy ban Trung wong Mt trdn T6 quoc Viét
Nam va co quan Trung uong cde doan thé, Uy ban nhdn ddn cdc tinh, thanh pho truc

thude Trung uong (goi 1t la Bang khen ciia cdp Bo, ngimh, tinh, docn thé Trung
wong).

4. Gidy khen ciia Thit truéng co quan, don vi thudc B3, co quan ngang B9,
co quan thugc Chinh phu, Ban, nganh, doan thé Trung wong; Thi trudng co quan
chuyén mdn thuge Uy ban nhdn dan cdp tinh va tuong duong, Chil tich Uy ban
nhdn dén cdp huyén, cdp xd va cde co quan, don vi khdc cd thdm quyén.,

Pitu 54. Tién chuin khen thuéng

1. Hudn chuong Diing cdm dé téing hodc truy ting cho cd nhan dat duge mot
trong cdc tiéu chudn sau:

a) Khong sg hy sinh ve tinh mang, loi ich vdt chdt, tinh than cua minh va
nguoi than da diing cdm 16 cdo, tich cuc céng tde véi che co quan, 16 chike, cd
nhan ¢6 tham quyen trong viéc phdt hién, ngdn chdn, xiv [y hanh vi vi pham phdp
ludt gdy hdu qud ddc biét nghiém trong; thanh tich dat dwoc cd tdc dung dong
vién, gido duc, néu guong sdng trong pham vi tinh, thanh pho, Ikhu vuc tré 1én;

h) Hy sinh tinh mang ciia minh hodc bj thiong tich, b ton hai cho sttc khée
ma 1y 1¢ thuong 141 ti 61% trd 1én do t6 cdo, ngdn chén hamh vi vi pham phdp ludt.

2. Béing khen cia Thi tudng Chinh phu dé tang hodc truy tdng cho cd nhan
dat dwoc mét trong cdc tiéu chudn sau:

a) Dd diing cam 16 cdo, tich cuc cong tde véi co quan, 16 chike, cd nhdn cé
tham quyen trong viéc phat hién, ngdn chidn, xur ly hanh vi vi pham phdp ludt gdy
héu qud rdt nghiém trong; thanh tich dat duoc 6 tdc dung ddng vién, gido dyc,
néu guong sang trong pham vi khu vuc hodc cia nhiéu Bo, nganh, tinh, doan thé
Trung wong tro lén;

b) Bi thirong tich hodc t6n hai cho sikc khde ma 1y 1 thuong tdit tir 31% dén
dwedi 61% do t6 cdo, ngdn chdn hanh vi vi pham phdp ludt.
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3. Bang khen cua cdp B, nganh, tinh, doan thé Trung uwong dé tgng hodc
truy ting cho cd nhdn dat dwoc mot trong cdc tiéu chudn sau:

a) Pa td cdo, tich cuc ¢dng tdc voi co quan, 18 chite, cd nhan c6 thim quyén
trong viéc phdt hién, ngdn chdn, xi Iy hanh vi vi pham phdp ludt gdy hdu qua
nghiém trong; thanh tich dat dwoc cé tde dung dong vién, gido duc, néu guwong
sdng trong pham vi B6, nganh, tinh, doan thé Trung wong tré lén;

b) Bi thuong tich hode t6n hai cho sitc khde ma ty Ié thuong tdt wr 11% dén
dudi 31% do t6 cdo, ngdn chén hanh vi vi pham phdp lugt.

4. Gidy khen dé ting hodc truy tang cho cd nhdn cd thanh tich xudt sdc
trong viéc 16 cdo, phdt hién, ngdn chan hémh vi vi pham phdp ludt duge cdc co
quan, don vi cd}a co $6 tré Ién cong nhdn, thanh tich dat dwoc cd tdc dung dong
vién, gido duc, néu guong sdng trong pham vi don vi cofp co sO tro lén.

Pitu 55. P& nghi khen thuéng

1. Sau khi két lugn néi dung 18 cdo, nguoi gidi quyét t6 cdo dé nghi co quan
cé tham quyén quyét dinh viée khen thudng doi voi nguoi c6 thanh tich trong viéc
16 cdo theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

2. Ngudi cd thanh tich trong viéc 16 cdo cd quyén dé nghi co quan nha nudc
6 thdm quyén hodc co quan gidi quyét 10 cdo (goi chung 1d co quan co tham
quyén) xem xét, quyét dinh viéc khen thuéng doi véi minh. Trudng hop nguoi cé
thomh tich trong viée 16 cdo dd chét thi gia dinh hodic co quan, 16 chikc, ngudi dai
dién hop phdp ctia nguoi 16 cdo ¢d quyén dé nghi co quan ¢6 tham quyén xem xét
viée khen thudng doi voi nguoi do.

Piéu 56. Hb so, thi tuc khen thudng

1. Viéc khen thudng ddi véi nguoi cd thanh tich trong viéc 16 edo duge dé
nghi khen thuéng theo thi tyc don gidn. Ngudi cd tham quyén dé nghi khen thuwong
ngay sau khi nguoi 16 cdo ldp duge thanh tich xudt sdc, djt xudt.

2. Ho so dé nghj khen thudng:

a) To trinh dé nghi cia nguoi gidi quyét 16 cdo;

b) Bdo cdo tém 1t thamh tich ciia ngwdi 16 cdo hodc co quan trinh khen
thwéng ghi rd hanh dong, thanh tich dé nghi khen thuong;

¢) Dé nghi khen thuéng ciia nguoi 16 cdo (néu cd).

Pidu 57. Quy khen thudng va mike thudng

1. Nguén kinh phi khen thuong doi véi nguoi co thanh tich trong viéc 16 cdo
dugc trich tir quy khen thudng cia co quan, 6 chike cé thdm quyén gidi quyét 16
cdo. Bé Tai chinh chil tri, phdi hop voi Thanh tra Chinh phi, B6 Noi vu quy dinh
cy the vé viéc ldp, qudn Iy va sie dung qup khen thuwéng ngudi cé thanh tich trong
viéc 1o cdo.

2. Cd nhdn cé thanh tich trong viéc 16 cdo ngodi viéc duoc khen thudng
Hudn chuong, Bang khen, Gidy khen theo quy dinh tai Nghi dinh nay con dwgc
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' kkém theo mot khodn tién thuéng. Mikc thudng dya trén co s6 mic leong (6 thiéu
do Nha nuée quy dinh tai thoi diém xét khen thudng theo quy dinh cia phdp ludt
vé thi dua, khen thuong./

Déi v6i cd nhan cé thanh tich trong viéc, 16 cdo hanh vi tham nhiing thi duoc
xét khen thuéng theo quy dinh cia phdp ludt vé > phong, chong tham nhiing.

Chwong [X
XU LY HANH VI VI PHAM
Pidu 58. Nguyén tic xir Iy hanh vi vi pham

1. Cdn b, cong chirc, vién chikc ¢ hanh vi vi pham phdp ludt theo quy dinh
cia Ludt nay thi tinh chdt, mike d6 vi pham ma bi xit Iy ky ludt; néu cé ddu hiéu t6i
pham thi bi truy ciru trdch nhiém hinh sw; trudng hop gdy thiét hai thi phdi béi
rhwang béi hoan theo quy dinh cua phdp ludt vé trdch nhiém béi thuong thiét hai
cua Nha nuoc.

2. Cd nhdn ¢6 hanh vi vi pham phdp ludt theo quy dinh clia Ludt nay thi tiy
theo tinh chat, mitc d bi xir phat vi pham hanh chinh néu cé ddu higu t6i pham thi
bi truy cteu trdch nhiém hinh sw; truong hop gdy thiét hai thi phdi béi thuong theo
quy dinh cua phdp ludt.

3. Truy cutu trdch nhiém hinh sy néu phat hién hanh vi vi pham phdp ludt
Vé t6 cdo va gidi quyet 16 cdo c6 diu hiéu ti pham.

4. Boi thwong, béi hoan thiét hai cho cong ddn, co quan, t6 chitc theo quy
dinh ctia phdp ludt vé trach nhiém béi thuong ciia Nha nude.

h) Ap dung cdc hinh thitc xit Iy khdc theo quy dinh ctia phdp ludt.

Pidu 59. Ap dung hinh thite xi ky lnft dbi v6i nguoi ¢6 thAm quyén
giai quyét td cdo

1. Hinh thitc ky ludt khién trdch ap dung khi cé mot trong cdc hanh vi vi
pham phdp ludt sau ddy:
) a) Qud thoi han quy dinh ma khdng ban hanh quyét dinh thu Iy gidi quyét
16 cdo. '

b) Vi pham quy dinh vé thoi han gidi quyét 16 cdo.

¢) Tiét 16 ho, tén, dia chi, but tich cua ngudi 16 cdo va nhitng théng tin khdc
lam 16 danh tinh cia nguoi 16 cdo.

2. Hinh thirc ky ludt canh cdo dp dung khi c6 hat hanh vi vi pham duoc quy
dinh tai khodn 1 Diéu ndy hodc ¢é mdt trong cdc hanh vi vi pham phdp ludt sau
day:

a) Gay khé khin, phién ha, can tré doi voi viéc thyc hién quyén to cdo cua
cong din.

b) Séch nhidu, gay khé khén, phién ha cho ngudi bi t6 cdo.
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¢) Khéng ban hanh quyét dinh xit Iy 18 cdo theo tham quyén hodc khong
kién nghi vniguoi cé tham quyén xu Iy 16 cdo.

3. Hinh thiic kp ludt ha bdc luong dp dung khi ¢6 hai hanh vi vi pham dugc
quy dinh tai khodn 2 Piéu nay hode c6 mot trong ede hémh vi vi pham phdp ludt
sau ddy:

a) Khong thy Iy gidi quyét 16 cdo theo thdm quyén doi véi 16 cdo ¢6 di diéu
kién thy Iy gidi quyét.

b) Khéng dp dung bién phdp theo thdm quyén dé bdo vé ngudi 16 cdo.

¢) Qud thoi gian quy dinh ma khéng xir ly hamh vi vi pham phdp ludt bi 16
cdo.

d) Pe doa, trd thil, trit ddp, xiic pham nguoi 16 cdo.

4. Hinh thirc ky ludt gidng chikc dp dung khi c6 hai hanh vi vi pham dugc
quy dinh tai khodn 3 Diéu ndy hodc cd mdt trong cac hanh vi vi pham phdp ludt
sau day:

a) Khong gidi quyét 16 cdo.
b) Cé y lam sai léch hé so vu viéc trong qud trinh gidi quyét 16 cdo.
¢) Cé y bao che ngudi bj 10 cdo.

5. Iinh thite ky ludl cdeh chike dp dung khi c6 hai hanh vi vi pham duoc
quy dinh tai khodn 4 Diéu ndy hodc cé mot trong cdc hanh vi vi pham phdp ludt
sau ddy:

a) Céy gidi quyét 16 cdo trdi phdp ludt;

b) Loi dung chitc vy, quyén han trong viéc gidi quyét 16 cdo dé thuc hién
hénh vi trdi phdp ludt.

6. Hinh thic ky ludt budc théi viéc dp dung khi bj phat tie ma khong dugc
heong dn treo.

Pidu 60. Ap dung hinh thire xir Iy ky Iuat ddi véi ngudi duge giao
nhiém vu xdc minh ndi dung t6 cdo

1. Hinh thitc ky lugt khién trdch dp dung khi 6 mét trong cdc hanh vi vi
pham phdp ludt sau ddy:

a) Qud thdi han xdc minh dugc ghi trong quyét dinh xdc minh ndi dung 16
cdo ma khdng bdo cdo két qud xdc minh cho ngudi gidi quyét 1o cdo.

b} Tiét 1§ ho, tén, dia chi, bt tich clia nguoi 16 cdo va nhitng thong lin
khdc lam 16 danh tinh cua nguoi t6 cdo.

¢) Sdch nhiéy, gdy kho khdn, phién ha cho nguoi bj 16 cdo.
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2. Hinh thicc ky ludt canh cdo dp dung khi cd hai hanh vi vi pham dugc quy
dinh tai khodn 1 Diéu nay hodc cd mét trong cdc hanh vi vi pham phdp ludt sau
ddy:

a) Xiic pham, de doa nguoi t6 cdo.

b) Bao che cho ngudi bj t6 cdo.

3. Hinh thitc ky ludt ha bdc lwong dp dung cd hai hanh vi vi pham duwoc quy
dinh tai khodn 2 Biéu nay hodc ¢6 mdt trong cde hanh vi vi pham phdp ludt sau
day:

a) Khong xdc minh ddy du cdc ngi dung dwoc ghi trong quyét dinh xdc
minh ndi dung t6 cdo.

b) Lam sai 1éch hé so vy viéc trong qué trinh xdc minh néi dung 16 cdo.

4. Hinh thitc ky ludt gidng chire dp dung khi c6 hai hanh vi vi pham dwgc
quy dinh tai khodan 3 Diéu nay hodc ¢é mdt trong cdc hanh vi vi pham phdp [udt
sau ddy.

a) C6 ¥ bdo cdo sai léch két qua xdc minh, két ludn néi dung té cdo sai sy
that,

b) Cé v kién nghi nhzmg bién phdp xik Iy khéng phit hop véi két qud xde
minh, két lugn noit dung 16 cdo.

5. Hinh thitc ky ludt cdch chitc dp dung khi c6 hai hanh vi vi pham dugc
quy dinh tai khodn 4 Diéu nay hodc cé mt trong cdc hanh vi vi pham phdp ludt
sau day:

a) Tva thii, trit ddp nguoi 16 cdo;

b) L¢i viée viée xdc minh thuc hién hanh vi trdi phdp ludt

6. Hinh thuc ky ludt byéc’ théi viée ap dung khi bi phat ti vé hanh vi vi
pham phdp ludt trong gidi quyét té6 cdo ma khdng doc hudng dn treo.

Pidu 61, Ap dung hmh thire xi Iy d6i voi ngudi o trach nhiém to chire
thi hanh két luin ndi dung to ¢io, xir Iy hanh vi vi pham phép luit bi t6 cdo

1. Hinh thuc ky lugt khién trdch dirge dp dung ddi véi nguoi dimg ddu co
quan, 16 chire ¢é thdm quyén cé mdt trong cdc hanh vi vi pham phdp ludt sau ddy:

a) Qud thoi gian quy dinh ma khong dp dung bién bién phap theo thim
quyén dé t6 chirc thi hanh ket ludn ndi dung 16 cdo, xix Iy dbi v6i ngudi c6 himh vi
vi pham phdp ludt bj 16 edo.

b) Ap dung hinh thirc xur Iy ky Tudt nhe hon tinh chdt, mikc dp vi pham ciia
hanh vi vi pham phdp ludt bi t6 cdo.

2. Hinh thirc ky lugt canh cdo dugc dp dung khi ¢6 hai hanh vi vi pham
duoe quy dinh tai hode 1 Diéu nay hodc ¢ mdt trong cdc hanh vi vi pham phdp
ludt sau ddy:
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a) Khéng dp dung bién bién phdp theo thdm quyén dé 16 chire thi héanh két
ludn néi dung 16 cdo, xik Iy ngudi c6 hanh vi vi pham phdp ludt bi to cdo.

b) Khéng ban hanh quyé’{ dinh xtt Iy 16 cdo theo yéu cau, kién nghi cia
ngudi ¢ tham quyén gidi quyét 16 cdo.

3. Hinh thitc ky ludt ha bdc lwong duoc dp dung khi c6 hai hanh vi vi pham
duge quy dinh tai khodn 2 Diéu nay.

4. Hinh thiie ky lut gidng chite dwoe dp dung khi co hanh vi loi dung viéc
xtk Iy ngudi ¢ hanh vi vi pham ma trd thy, trir ddp nguoi bi 16 cdo.

5. Hinh thikc kp ludit cdch chitc dugc dp dung Ihi ¢ hanh vi vi loi dung viée
18 chire thi hamh k6t ludn ndi dung 16 cdo dé thuc hién hanh vi trai phdp ludt,

6. Hinh thiic ky ludt bugc thoi vige dp dung khi bi phat ti vé hanh vi vi
pham phép ludt trong gidi quyét 6 cdo ma khéng dwoc hiedng dn treo.

7. Hinh thirc xt phat vi pham hanh chinh va cdc hinh thitc khde dugc dp
dung dbi voi nguoi co trdch nhigm thi hanh quyeét dinh xir ly t6 cdo khéng phai la
cdn bo, céng chitc, vién chic. :

DPidu 62. Ap dung hinh thirc xir Iy dbi v6i ngudi 16 cfo

1. Cd nhdn khéng phdi la cdn bg, cong chite, vién chircc ¢ mgt trong cdc
hémh vi vi pham phdp ludt sau ddy tiry theo tinh chat, mite dg vi pham thi bi xu
phat hanh chinh:

a) Xuc pham, de doa, du dé, mua chudc nguoi tiép cong ddn, nguoi xdc
minh, gidi quyét to cdo.

b} C4 y 16 cdo sai sy thdt.

c) Kich déng, cubng ép, 16i kéo, du db, mua chudc ngudi khdc 16 cdo sai sw
that.

d) Mao danh nguoi khdc dé 16 cdo.

¢) Loi dung viéc t6 cdo dé tuyén truyén chong nha nudc, xdm pham lpi ich
ciia nha nude, xuyén tdc, vu khong gady roi an ninh trdt ty.

2. Nguoi té cdo la cdn bj, cong chire, vién chic cé mot hanh vi vi pham
phdp gt dugc quy dinh tai khodn 1 Diéu nay thi b dp dung hinh thitc ky lugt
khién trach, vi pham tir hai hamh vi trd 1én thi bi dp dung hinh thite canh cdo.

3. Truong hop thuc %u'én hamh vi vi pham c6 déu hiéu t6i pham thi bj truy
civu trdch nhiém hinh sy; néu gdy thiét hai thi phdi béi thuong theo quy dinh cua
phdp ludt.

Didu 63. Quy dinh chi tiét vé xit ljy vi pham

Chinh phit quy dinh chi tiét vé viéc xik Iy hanh vi vi pham phdp ludt vé 6
cdo va gidi quyét 1o cdo cia co quan, 16 chie, cd nhdn.

Chuong X
PIEU KHOAN THI HANH
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Diéu 64. Hidu hrc thi hanh
1. Ludt nay c6 hi¢u lyc thi hanh tirngay ...thdng ....ndm

2. Ludt t6 cdo s6 03/2011/QHI13 hét hidu lyc ké tir ngdy Ludt nay c6 hidu
lue. .

3. Péi voi 16 cdo da duwoe thu Iy, dang xem xél va chia ¢6 két qud gidi quyét
trudc ngay Ludt nay ¢é hiéu e thi dugce tzep tuc gidi quyet theo quy dinh cia Ludt
16 cdo s6 03/2011/QH]I 3.

Pitu 65. Quy dinh chi tiét vd hwéng din thi hinh

1. Chinh phu quy dinh chi tiél hudng dan thi hanh cdc diéu, khodn duoc
giao trong Ludt nay va cdc bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt ndy, quy dinh vé 16
cdo va gidi quyét 16 cdo trong Qudn dgi nhdn dan va Céng an nhdn ddn.

2. Can cir vao Ludt nay, co quan khdc ctia Nha nude, co quan cé thdm
quyén ciia ro chitc chinh trf, ro chitc chinh trj - xd hji huong dan viéc thuc hién
phdp ludt Vé té cdo va giai quyet t6 cdo trong pham vi co quan, 16 chitc minh.

Ludt nay dd duoc Qudc héi meée Cong hoa xd héi chit nghia Viét Nam khéa
X1V, kp hop thik .. théng qua ngay ... thdng ... nam 20....

CHU TICH QUOC HO1

Nguyén Thi Kim Ngin
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THANH TRA CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Sé : /TTr-TTCP Poc lap — Tu do — Hanh phiic
(Dy théo) Ha Noi, ngay  thang nam 2016
TO TRINH

Vé Dy an Luit to cao (siva doi)

Kinh gtri: Chinh phu

Thuc hién Chuong trinh x4y dung phdp luat cla Qudc hdi khoéa XTIV va
ndm 2017, Thanh tra Chinh phti d chu tri, phdi hop véi Van phong Chinh ph,
B3 Tu phap va cac co quan hifu quan nghién ciru Xy dung Du an Luét t8 cdo
(stra doi).

Thanh tra Chinh pht xin bao cdo Chinh pha v& du 4n Luét nhu sau;

1. Su cin thiét xiy dung Luit tb cdo (stva dbi)

1.1. Nhitng han ché, bit cdp ciia Lugit 16 cdo

Luét td cao di duoc Quéc héi théng qua vao ngay 11 thang 11 ndm 2011,
c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/7/2012. Su ra doi cia Luat td cédo da tao hanh
lang phép 1y dé cong dan thuc hién quyén té cdo, cac co quan, t6 chirc c6 thim
quyén kip thdi phat hién va xir Iy déi véi cdc hanh vi vi pham phap ludt néi
chung, hanh vi vi pham cta can b, céng chic, vién chirc trong viée thuc hién
nhiém vy, céng vu va cac hanh vi vi pham phép luit cia co quan, th chire, ca
nhén trong céc linh vuc quén 1y nha nudce. Tuy nhién, qua hon 4 ndm trién khai
thuc hién cho thiy Luat td cao da boc 16 nhitng han ché, bat cip nhu sau:

- Thu nhét, vé nguyén tic xac dinh thim quyén giai quyét té céo: khoan 1
Diéu 12 Luit td cdo quy dinh: “T4 cdo hanh vi vi pham phap luat trong viéc
thire hién nhiém vy céng vu cia can b, cdng chirc, vién chic do ngudi ding
déu co quan, t& chie c6 thdm quyén quan ly can bo, cong chiic, vién chirc do
giai quyét”. Tuy nhién, trén thuc t& viéc ap dung nguyén tic nay trong mot sd
trudng hop con ¢é nhitng vuéng méc nhit dinh nhu: thdm quyén gii quyét td
céo trong trudng hop ngudi b t cdo di chuyén cong téc; da vé huu nhung bi t6
céo lic duong nhiém hoic t& cdo hanh vi vi pham phap ludt cua cdn bd, cong
chire, vién chirc tai thoi diém ho gitr chire vu thp nhung hién tai gitt chirc vu
cao hon; té céo hanh vi vi pham phép luét clia co quan, td chic trong viée thuc
hién nhiém vy, céng vu.

- Thtr hai, vé thdm quyén giai quyét t& céo: Luat t6 cdo chua quy dinh
tham quyén giai quyét té céo cua Thu trudng co quan thudc Chinh phi; tham



quyén gial quyét td cdo hanh vi vi pham phap ludt trong viéc thuc hién nhiém vu
cua nguoi ¢o chie danh, chic vu trong doanh nghiép nha nude. Vi viy giy ra
nhiing kho khan nhét dinh trong viéc thuc hién.

- Thir ba, vé trinh tu, thi tuc giai quyét t& cdo: Ludt td cdo hién hanh quy
dinh nhitng ndi dung co ban vé& trinh ty, thi tuc gial quyét td cdo. T uy nhién van
con thidu quy dinh cu thé xir Iy déi véi mot sb tinh hubng nhu; viéc tiép nhan,
xir Iy ban ddu théng tin t& céo; quy dinh v& viée rat don td céo; cong khai két
luéin n6i dung t6 céo, quyét dinh xtt Iy v& t6 céo ...

- Thir tu, v& vide té cdo tiép va giai quyét 6 cao tiép: Tai diém b, diém c,
khoan 2 Pidu 27 Luét tb cdo quy dinh “Trucng hop viée gidi quyét 16 cdo cia
nguoi ding ddu cdp dubi truc tidp 1a diing phdp ludt thi khong gidi quyét lai,
déng thoi théng béo cho nguwdi té cdo vé viée khong gidi quyét lai vé yéu cdu ho
chédm dikt viée 16 cdo, trudng hop viéc gidi quyét té cdo cria ngudi dimg dau co
quan cdp dudi truc tiép 1o khéng ding phdp ludt thi tién hanh gidi quyét lai”,
Tuy nhién trén thye té rét khé dé x4c dinh dugc viée gii quyét thé nao ding hay
khéng dung phap ludt ndu nhu khéng ¢6 bude xir Iy ban ddu vé xem xét hd so
giai quyét vu viée trude d6 dé quyét dinh thu 1y hay khéng thu 1y gidi quyét tb
cho tiép. |

- Thit nam, vé td chirc thi hanh két luan ndi dung té céo, quyét dinh xi ly
vé td cdo: Luat t6 cdo chua quy dinh rd vé van dé nay, do vay trén thuc té da
dién ra tinh trang c6 nhiéu két luén, quyét dinh xir Iy nguoi c6 hanh vi vi pham
phap lujt bi t6 céo d& ban hanh ¢6 hidu luc phap ludt nhung khéng duoc co quan
¢6 thim quyén td chire thue hién déy du, kip thoi, nghidm minh, nhét 13 viée xir
Iy ky ludt can b, cdng chire, vién chirc; x Iy sai pham vé kinh té tai chinh...Vi
vdy gdy ra nhiing birc xtic cho nguoi dan va xa hoi.

- Thit sdu, v& bao vé ngudi t& cdo: Ludt té cao bude diu dua ra quy dinh
vé céc bién phap bao vé ngudi td céo. Tuy nhién, cdc quy dinh vé bao vé nguoi
td céo chua cu thé, kho thuc hién, chua tao nén thiét ché phap ly cin thiét dé bao
vé ngudi t cao mét cach hiéu qua va thuc chit. Theo dé, cin c6 cac quy dinh
phap luat cu thé, chi tiét, ddy du, toan dién, phu hop véi thue tién nhim bao vé
kip thoi, hidu qua ngudi t co va ngudi than thich ciia ngudi té cao.

- Thi bay, vé viée khen thudng ngudi ¢6 thanh tich trong tb cdo: Luat tb
cdo chua ¢ quy dinh cu thé vé khen thudng dbi véi ¢4 nhan co thanh tich xuit
sic trong viée t6 cdo. Vi vay chua dong vién, khuyén khich dugc nhiing nguoi
cd trich nhiém, diing cam d4u tranh chéng céc hanh vi vi pham phap luat.

Thi tAm, vé vén d& xir 1y trach nhiém dbi véi nguot ¢6 hanh vi vi pham:
Viée xur Iy hanh vi vi pham ¢6 y nghia quan trong trong viéc thyc hién phap luat
td cdo. Luat t& cdo di cd mot sb quy dinh mang tinh nguyén tic v& xir Iy hanh vi

2



vi pham. Tuy nhién, viéc xir Iy theo quy dinh tai Piéu 46, 47 va Diéu 48 Lut t&
cdo con gip nhiéu khé khin trén thuc té vi chua quy dinh & rang, thiéu céc bién
phap ché tai cu thé trong viee xur ly trach nhiém d6i véi cac chil thé trong qué
trinh giai quyét t& cdo khi co nhitng hanh vi vi pham phap Iuit nhu: ¢b tinh
khong giai quyét td cdo,vi pham thdi han giai quyét t céo, ¢d y 1am sai léch hd
so vu viéc giai quyét, c¢b tinh td cdo sai su thét, mao danh nguoi khac dé d
cao...

1.2. Xay dung Luit tb cdo (sira dbi) nhim tiép tuc thue hi¢n cac chi
trwong, nghi quyét cia Pang vé ting cwong va ning cao hiéu qua cong tac
dau tranh phong chdng tham nhiing, giai quyét khiéu nai, tb cdo.

Viéc xay dung Ludt té cdo (svra dbi) xuét phat tir viée chi dao clia Pang,
Nha nudc ta trong viée diy manh cdng tac phong, chbng tham nhfing va nang
cao hidu qua giai quyét khiéu nai, té cdo:

- Chi thi s6 50-CT/TW ngay 15/12/2015 ctia B Chinh tri vé ting cuong
sy lanh dao cla Pang dbi véi cOng tac phat hién, xr Iy vu viée, vu 4n tham
nhiing da dit ra cac nhiém vy, giai phép dé ning cao hidu quad phat hién, xu ly
hanh vi tham nhiing, trong d6 da néu rd: “Nghién ciru stra dbi, bd sung Luét 5
Céo, bao dam céc b cdo vé tham nhiing phai dugc giai quyét kip thoi, tranh tinh
trang dun ddy, bao che, khong giai quyét hoac giai quyét khong ding quy dinh
phap [udt™. Chi thi cling nhan manh: “Nang cao hiéu qua phat hién, xir Iy tham
nhiing théng qua cdng tic thanh tra, kiém tra, kiém toan, didu tra, giai quyét &
cdo, xir ly td glac, tin bao ti pham...”; “Bao vé, khen thudng xing dang nguoi
diing cam té cdo hanh vi tham nhiing; dong thoi xur ly nghiém moi hanh vi tru
dap, tra thi nguoi té cdo tham nhiing hodc loi dung viéc td céo tham nhiing dé
ghy mét doan két ndi bo, vu khdng, ham hai nguoi khac”.

- Chi thi s6 35-CT/TW cta B Chinh trj, Chi thi sé 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Thu tudng Chinh phu va cde quy dinh cta phép luat, céc ké hoach
va van ban huéng dan cta Thanh tra Chinh pht vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t& cdo déu nhim muc dich tap trung ra sodt, giai quyét céc vu viée khiéu nai,
td céo phire tap, ton dong; tang cudng cong tac tuyén truyén, phé bién, gido duc
phap luat vé khiéu nai, td cdo; néng cao higu qua giai quyét khiéu nai té cdo trong
thoi gian t6i ddy, gop phén lam giam khiéu nai t6 céo dong ngudi, cht déng tich
cue trong viée bdo vé quyén va loi ich hop phép cia cdng dén.

T nhing ly do néu trén, viéc ban hanh Lut té céo (stra d6i) 14 can thiét.
II. Qua trinh nghién ciru, xAy dung Du thio
Ngay sau khi duge giao cht tri xfy dung Luét, Thanh tra Chinh phu da
thanh 14p Ban soan thao vé&i thanh phén 14 dai dién céc co quan: Thanh tra Chinh
pha, Vén phong Chinh phi, B Tu phdp va cac co quan khéc ¢é lién quan. Ban
3



soan thao di khin truong trién khai cac hoat déng cin thiét dé xay dung Du
thao. Cuy thé la:

- Téng két 4 nam thi hanh Luét té céo.

- Nghién ctu cédc van ban phap luét ¢o lién quan.

- Danh gia tac dong kinh t&, xa hoi cha Du thao.

- T6 chiic cac cude hdi thao cb su tham gia cia cée chuyén gia phap ly,
céan bd quan 1y, thanh tra vién cé nhiéu kinh nghiém cia cdc bd, nganh, dia
phuong dé trao dbi vé néi dung cha Dy thao.

- (3idi thidu Du thao trén Cong théng tin dién t&r cta Thanh tra Chinh phu
dé lay y kién nhan dan; tiép thu y kién nhén dan, chuyén gia vao Du thio.

- L4y y kién chinh thirc clia céc bo, nganh bang van ban va tiép thu v kién
cua céc bd, nganh. |

- Gui Dy thdo va cac tai liGu ¢o lién quan d& nghi B Tu phép thdm dinh
va nghién cuu, tiép thu céc ¥ kién thdm dinh @& hoan chinh Dy théo.

- Hoan thién du thao Luét va céac tai lidu khac dé trinh Chinh phu.

II1. Quan diém, nguyén tic xiy dung Luit

Viée xdy dung Luat t6 cdo (sira d61) dua trén nhilng quan diém va nguyén
téc co ban sau:

1. Thé ché hoa chu truong, duong 181 clia Dang va Nha nudc vé giai quyét
t6 cdo, ci cach nén hanh chinh, xdy dung nha nuéc phip quyén xa hoi chu
nghia cia nhin dén, do nhan dan, vi nhan dan.

2. Luét t& cdo (stra doi) phai c6 ndi dung va pham vi diu chinh hop ly,
nham tao diéu kién thuin loi cho cong dan thuc hién quyén 8 cdo; xac dinh 15
trach nhiém cia co quan, t6 chic co tham quyén trong vide gial quyét td cio;
quy dinh 18 thdm quyén, trinh tu, thu tuc giai quyét cac loai td cdo; ¢d co ché
hifu hiéu bao vé ngudi tb cédo; ddng thdi xir Iy nghiém minh ddi véi cac hanh vi
vi pham phép luat vé tb céo.

3. Bao dam tinh hop hién, hop phép va tinh théng nhit cia Luat td cdo
(stra d61) trong hé théng phép luét, phu hop véi nhitng quy dinh clia cac vin ban
phap luét ¢6 lién quan, bao dam tinh kha thi ciia Luét.

4. Viée xay dung Luét t6 cdo (sira déi) trén co s& tong két thue tién viee
thuc hién Luat t6 cdo trong thoi gian qua; ké thita nhimg noi dung con phu hop,
b sung nhiing ndi dung maéi dap ung yéu cAu thue tién hién nay.

IV. B6 cue, ndi dung co ban ciia Dy thio Luit

Du thao Luét bao gf"nn 10 chuong vai 65 diéu, cu thé nhu sau:

4



Chuwong I: Nhitng quy dinh chung

Chuong nay gém 8 diéu, ti Didu 1 dén Didu 8, quy dinh v& pham vi didu
chinh ctia Ludt; vé giai thich tu ngtt; 4p dung phap luét vé t6 cdo va giai quyét td
cdo; nguyén tic giai quyét td cdo; trach nhiém cla co quan, tb chirc, ca nhan ¢6
thdm quyén trong viéc tiép nhan, giai quyét td céo; trach nhiém phéi hop cla céc
co quan, td chic trong viée gial quyét t cdo; chép hanh quyét dinh xu ly hanh
vi vi pham bi t6 c4o va nhiing hanh vi bj nghiém cAm.

Chuong IT: Quyén, nghia vy ciia ngudi 16 cdo, nguoi bi té cdo vi nguwoi
gidi quyét 16 cdo

Chuong nay gbém c¢6 3 didu, tur Didu 9 dén Didu 11, quy dinh vé quyén va
nghia vu cta ngudi td cdo; quyén va nghia vu cua nguoi bi td cdo; quyén va
nghia vu ctta ngudi gidi quyét tb cdo.

Chuwong III: Gidi quyét t6 cdo doi véi hanh vi vi pham phap luit cra
cdn bj, cong chire, vién chikc trong vige thue hién nhiém vu, cong vu

Chuong niy gébm 19 diéu, tir Didu 12 dén Pidu 30, gdbm 2 muc:

Muc I quy dinh vé thdm quyén giai quyét td cso, gom 6 diéu, tir Didu 12
dén Piéu 18, quy dinh vé& nguyén tic xac dinh thim quyén; tham quyén giai
quyét td cdo hanh vi vi pham phdp ludt cia can b, cong chirc trong viée thuc
hién nhiém vy, cdng vu trong co quan hanh chinh nha nuéc va trong co quan
khac ciia Nha nudc; trong viéc thuc hién nhiém vu cda vién chiic trong don vi su
nghiép cong lap; trong viéce thuc hién nhiém vu ctia can b, cong chue, vién
chire cua td chic chinh tri, t6 chirc chinh tr - x& hoi va thAm quyén giai quyét td
cao hanh vi vi pham phéap luét cia ngudi duge giao thuc hién nhiém vu, cdng vu
ma khong phai la can bd, cong chire, vién chire.

Muc Il quy dinh vé trinh tu, thl tuc giai quyét td céo, gém 13 diduy, tur
Diéu 19 dén Didu 31, quy dinh v& cac budc trong quy trinh gidi quyét td céo;
trach nhiém cia Chéanh thanh tra cac cép va Téng Thanh tra Chinh pht; trach
nhiém cia co quan diéu tra, Vién kiém sét khi nhin duoc té cdo hoidc hd so vu
vide tb cdo ¢6 dau hiéu t6i pham.

Chuwong IV: Gidi quyét t6 cdo doi véi hanh vi vi pham phdp lugt vé
quan ly nha nwoce trong cde linh vuc

Chuong nay gbém 3 diéu, tir Didu 32 dén Didu 34, quy dinh vé thim quyén
giai quyét t6 cao; trinh tu, thi tuc gidi quyét t cdo dbi véi hanh vi vi pham phap
luat vé quéan 1y nha nudc trong cac linh vuec.
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Chuwong V: T 6 chitc thwe hién két luin néi dung té cdo, quyét dinh xi
Iy vé 1o cdo

Chuong ndy gom 3 diéu, tir Didu 35 dén Piéu 44, quy dinh vé trach nhiém
cla ngudl giai quyét td cdo, tréch nhiém cua nguoi bt t6 cdo, trach nhiém cta co
quan, td chire, ca nhdn ¢o lién quan trong viéc thuc hién két luan ndi dung t6
céo, quyét dinh xtr Iy vé té céo.

Chuwong VI: Bio vé nguoi té cdo
Chuong nay gom 9 diéu, tir Di€u 39 dén Diéu 47, vdi 4 muc:

Muc 1 quy dinh chung vé bao v€ nguoi 16 cao: v€ pham vi, doi tugng, thoi
han bdo vé; quyén va nghia vu cta nguoi té cdao duge bao v (tor Diéu 39 dén
Diéu 40).

Muc 2 quy dinh vé bao v¢é thong tin ngudi té cao: v€ bao vé bi mat théng
tin v& ngudi t0 cdo trong qua trinh tiép nhén, thu ly, giai quyét té cao; trach
nhiém bao v& bi mét thdng tin v& ngudi to cdo cia co quan, td chie, cd nhin cé
lién quan (tor Diéu 41 dén Diéu 42).

Muc 3 quy dinh vé bao vé tinh mang, sic khéde, tai san, danh dy, nhin
pham, uy tin va cac quyén nhén than khac ctia nguoi to cao va nguodi than thich
cuia nguoi to cao (tu Bicu 43 dén Diéu 45).

Muc 4 quy dinh vé bdo vé vi tri edng tdc, viéc lam cia ngudi to cdo, ngudi
théan thich cia nguoi to cdo (tir Diéu 46 dén Diéu 47).

Chuong VII: Trach nhifm ciia co quan, td chirc trong viéc qudn ly céng
tdc gidi quyét to cao

Chuong nay gom 4 diéu, tir Diéu 48 dén Diéu 51, quy dinh vé trach nhiém
clia co quan quéan ly nha nudce vé cong tac gial quyét to cao; trach nhiém cua Toa
an nhan dan, Vién kiém sat nhan dén, Kiém toan Nha nuodc, co quan khac ctia
Nha nudc, td chic chinh tri, t& chic chinh tr1 - x& hoi; trach nhiém phdi hop
trong cdng tac gial quyét t6 cdo; Glam sat cua uy ban Mat trdn TO qudc Viét
Nam, cac t6 chirc thanh vién ctia Mat tran.

Chuong VIII: Khen thuong

Chwong nay gdm 6 diéu, tir Pidu 52 dén Diéu 57, quy dinh v& nguyén tic
khen thuéng ngudi ¢é thanh tich trong viée td céo; hinh thirc khen thuéng; tiéu
chudn khen thuéng; hd so, thi tuc khen thudng; quy khen thuéng va muc
thudng.

Chuong IX: Xur Iy hanh vi vi pham

Chuong nay gbm 6 diéu, tir Didu 58 dén Diéu 63, quy dinh vé& nguyén
téc xir Iy hanh vi vi pham; ap dung hinh thic x& ky luat dbi voi ngusi ¢ thdm
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quyén gidi quyet t6 cdo, doi voi nguoi duge giao nhiém vu xac minh ndi dung td
cao; db1 vo1 nguol co trach nhiém to chire thi hanh két ludn ndi dung td cao, xi
Iy hanh vi vi pham phap ludt bi t6 cdo, hinh thic xit 1y ddi vdi nguoi t6 céo ¢o
hanh vi vi pham.

Chwong X: Diéu khoan thi hanh

Chuong nay gom 2 diéu, tir Didu 64 dén Diéu 65, quy dinh vé hiéu luc thi
hanh; quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh.

Nhu vay, Ludt t6 cdo (sua d61) c¢d thém 15 diéu so véi Ludt to céo.

2. Noi dung co bdn ciia dw thio Ludt
a) Pham vi diéu chinh

Du thao Luéat tiép tuc ké thira quy dinh cta Luét tb cdo vé pham vi didu
chinh, trong d6 quy dinh vé t§ cdo va giai quyét td cdo dbi véi 02 nhém hanh vi
vi pham phép luat: (1) t& céo hanh vi vi pham cua can bd, céng chite, vién chuc
khi thyce hién nhiém vy, c¢éng vu; (2) td cdo hanh vi vi pham phap ludt cua co
quan, t chirc, ¢4 nhén vé quan ly nha nuée trong cac linh vuc. Bén canh d6, du
thao Luat con quy dinh vé& vin d& bao vé ngudi t§ cdo va quan ly cong tac giai
quyét tS céo.

b) Quyén vi nghia vu ciia ngudi 16 cdo, nguoi bi té cdo, nguoi gidai quyét‘ 16
cdo

bé dap img yéu ciu thuc tién, du thao Ludt tiép tuc ké thira cac quy dinh
ctia Ludt tb cdo vé quyén, nghia vu ciia ngudi td céo, ngudi bi td cio, nguoi g1ai
quyét té cdo.

Déi véi ngudi td cao, du thao Luat quy dinh cic quyén cho ngudi td cdo
nhu: Giri don hodic truc tiép td cdo; dugce gilt bi mét ho, tén, dia chi, but tich va
cac thong tin ca nhén khac cia minh; yéu cdu co quan, t& chirc, ¢4 nhan cé tham
quyén théng bao vé viée thu ly giai quyet té cao, thong bao chuyén vy vige tb
c40 sang co quan co tham quyén gia quyét; té céo tiép khi ¢6 can ctt cho ring
viée giai quyét tb cdo clia co quan, tb chic, ca nhin ¢6 thdm quyen khong ding
phép luat hodc qua thoi han quy dinh ma té c4o khong duoc gidi quyét; yéu ciu
co quan, t& chirc, ca nhén ¢6 tham quyén bao vé khi bi de doa, tra thu, uu dap;
duoc khen thudng theo quy dinh cia phéap luat. Ngoai ra, du thao Ludt di bd
sung quyén rit t6 cdo cia ngudi td cdo. Bén canh dé, du thao Luét quy dinh
nguol to cao ¢o cac nghia vi: néu rd ho, tén, dia chi ctia minh; trinh bay trung
thue vé ndi dung td céo; cung chp théng tin, tai lidu lién quan dén nd1 dung to
cdao ma minh c6 dugc; chiu trach nhiém trude phap lut vé ndi dung té céo cia
minh; béi thudng thiét hai do hanh vi ¢ ¥ 16 céo sai su thit cia minh gay ra.

Cac quyén va nghia vu cla ngudi bi t6 cdo va ngudi giai quyét to céo
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dugce quy dinh cu thé tai Pidu 10 va Pidu 11 cua du thao Luat.

¢) Gidi quyét (6 cdo doi v6i hanh vi vi pham phap luiit cia can bg, cong
chirc, vién chirc trong vi¢c thuc hién nhiém vu, cong vu

Vé tham quyen giai quyét t6 cdo: Dy thao Ludt tiép tuc ké thira nguyén
tic x4c dinh tham quyén trong Luat ) cao, ngoal ra con bd sung thém mot so
nguyén tac dé& dép g yéu ciu clia thue tlen giai quyét té cao hién nay: Té cdo
hanh vi vi pham phép ludt cta co quan, to chic trong viéc thuc hién nhiém vy,
cong vu; t6 cao hanh vi vi pham phdp luit trong viéc thuc hién nhiém vu, cong
vu cla can bg, cong chire, vién chie da nghi huu, trong viée thue hién nhiém vu,
c¢bng vu clia ngudi diing dau, cip pho cua ngudi dimg dau da nghi huu; cva cén
bg, cong chic, vién chic da chuyen cong tac sang co quan, th chirc khde (Dleu
12). Ngoai ra, du thao Luft con bd sung quy dinh vé thim quyen gidi quyet t6
cao cia Thu truong co quan thude Chinh phu (Didu 13) va thdm quyén giai
quyet td cdo hanh vi vi pham phdp luét trong viéc thuc hién nhiém vu cia NgLo]
¢6 chic danh, chic vu trong doanh nghi¢p nha nuge (Pidu 16) nhim giai quyét
nhitng vudng méc hién nay trong viée giai quyét td céo tr ong cac co quan thude
Chinh phu va cac doanh nghiép nha nudc.

- V& trinh tu, thir tuc gidi quyét 18 cdo:

Bén canh ke thira cac quy dinh con phi hop cua Ludt tb cao, dy thao Ludt
da bd sung mot so quy dinh méi nhim quy dinh chi tié, cu thé hon ve trinh tu,
thu tuc giai quyet t6 cdo. Du thao Luét quy dinh bd sung V8 viée rit td céo va xir
ly d61 véi cac trudng hop rut td cdo trén nguyén tic khéng bé lot hanh vi vi
pham phép luit (Didu 21).

Ngoai ra, du thao Luét quy dinh cu thé vé trinh tu, tha tue giai quyét vu
viée 16 céo nhu:

+ Tiép nhan, xtr ly ban diu théng tin té cao (Didu 22): day la budc quan
trong dé céc co quan ¢ thAm quyén quyét dinh thu 1y hay khéng thy ly gidi
quyét td cdo. Do do, dy thao Ludt quy dinh cu thé viéc tiép nhan, phan loai, xir
ly don t6 cdo, dam bao cho viée giai quyét td cdo duogc thuc hién mot cach chit
ché.

+ Quy dinh cy thé vé viéc t6 cao tiép, viée xir Iy dbi voi 16 céo tiép va cac
cin cir dé giai quyét lai vu viéc 16 cdo (Diéu 28) nhim dam bao nguyén tc moi
hanh vi vi pham déu duge giai quyét kip thai, ding phap luét; tranh bao che cho
héanh vi vi pham nhung cfing tranh tinh trang t6 cdo tran lan, vuot cép. Bén canh
dod, du thao Luat quy dinh vé viée t6 cdo, giai quyét t& cdo trong truong hop vu
viéc qud thot han quy dinh ma khéng duge giai quyét (Diéu 29).

+ Coéng khat két ludn ndi dung t§ cho, quyét dinh xt ly hanh vi vi pham bi
t6 c4o: du thao Luat ké thira cac quy dinh trong Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP quy
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dinh chi tiét va huéng din thi hanh mbt sb diéu ciia Luat t§ cdo, nhim dép tng
yéu ciu cong khai, minh bach trong hoat déng giai quyét td cdo.

d) Gidi quyét 6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt vé quin Iy nha nwée
trong cdac linh vuc

Dy thao Luét tiép tue ké thira cée quy dinh ciia Luat td cdo vé van dé nay.
Theo do, vé& thdm quyén giai quyét t6 cdo duoe xac dinh theo nguyén tic: td céo
hanh vi vi pham phép luat ctia co quan, t6 chiic, ¢4 nhén ma ndi dung lién quan
dén chirc ning quan ly nha nudc ctia co quan ndo thi co quan d6 cé trach nhiém
gidi quyét. T cdo ¢ ndi dung lién quan dén chic ning quan 1y nha nude cla
nhiéu co quan thi céc co quan ¢6 trich nhiém phdi hop dé xac dinh thdm quyén
giai quyét hodc bdo cdo co quan quan ly nha nudc cip trén quyét dinh giao cho
mdt co quan ch tri gial quyét; t6 cdo cé nodi dung thude thim quyén giai quyét
ctia nhiéu co quan thi co quan thu ly dau tién c6 thdm quyén giai quyét.

V& trinh tu, thu tue giai quyét, vé co ban duoc thie hién nhu ddi véi gial
quyét té cao hanh vi vi pham cta cén bd, cong chire, vién chite trong viée thire
hién nhiém vu, cong vy, trur trudng hop td cdo cd ndi dung rd rang, ching clt cu
thé, co co sa dé xi Iy ngay. D&i véi truong hop ndy duge giai quyét theo trinh tu
rit gon nhdm xir 1y nhanh chéng va ngén chén kip thoi hash vi vi pham, dam
bao phi hop véi tinh chét, yéu clu xir Iy déi v6i cdc hanh vi vi pham phap luét
vé quan 1y nha nude trong cac linh vuc (Didu 34, Didu 35).

d) Té chirc thuwe hién két ludn néi dung té cdo, quyét dinh xiv Iy hanh vi
vi pham bi t6 cdo

Té chire thi hanh két luan néi dung t8 céo, quyét dinh xir Iy t6 cdo c6
nghia quan trong trong viéc dam bao hiéu luc, hiu qua quan 1y nha nudc, khai
phuc cdc quyén va loi ich hop phap ctia ngudi td cdo, khic phuc tinh trang nhiéu
két luan giai quyét t& céo khéng duoge thi hanh. Do vdy, du thio Luat di quy
dinh vé trach nhiém cta ngudl giai quyét té cho; trach nhiém cia ngudi bi tb
cdo; trach nhiém cuia co quan, td chirc, c4 nhan co lién quan trong viéc thuc hién
két luan noi dung td cao, quyét dinh x ly td céo (tir Didu 36 dén Diéu 38).

¢) Béo vé nguwoi tb cdo

Trén co s& ké thira cac quy dinh v& bao vé & cdo cla Nghi dinh sé
76/2012/NB-CP, du théo Luét dd danh mét chuong (Chuong VI) quy dinh vé
bao vé ngudi td cdo. Theo d6, bén canh mdt sb quy dinh chung v& bao vé ngudi
td cdo, du thao Luat quy dinh cu thé vé nhiing ndi dung bao vé ngudi t§ cdo



nhu: bao vé tinh mang, sic khoe, béo vé tai san, bao vé uy tin danh du, béo vé vi
tri cong tac viéc lam cua ngudi té cdo, cu thé:

- Bdo v¢ bi mat thong tin nguoi t6 cdo trong qua trinh tiép nhén giai quyét
to cao; trach nhiém bao v€ bi mét théng tin vé ngudi 6 cdo cha co quan, 5
chirc, ca nhén ¢6 lién quan (Diéu 41, Dicu 42).

- Bao v€ tinh mang, sirc khoe, tai san, danh dy, nhan pham, uy tin va céc
quyén nhén thén khdc cua nguoi to cdo va nguoi thén thich clia ngudi td cao (tu
bicu 43 dén Diéu 45).

- Bao vé vi tri cOng tac, viée lam cla ngudi 6 cdo, nguoi than thich cla
nguoi t6 cao trong trudng hop ho 1a cén bd, cong chic, vién chire va trong
truong hop ho la ngudi lam viée theo hop dong lao ddng ma khéng phai [a vién
chire (Diéu 46, Diéu 47).

g) Quy dinh vé khen thuwéng ngudi cé thanh tich trong vige té cio

Dy thao Lujt ké thira cdc quy dinh ctia Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP vé
viéc khen thudng ngudi cd thanh tich trong viée t6 cdo. Theo dé, quy dinh cu
thé vé nguyén tic khen thuéng, hinh thic khen thudng, tidu chuén khen thudng,
trinh tu thi tuc xét khen thudng. Dy thdo dd quy dinh céc hinh thic khen thudng
cu thé nhu: Hudn chuong diing cam, Bang khen ctia Thu tudng Chinh phu, Bé”mg
khen cta B§ trudng, Chu tich Uy ban nhén dan cic tinh, Gidy khen clia Thy
truong céc co quan, don vi... déng thoi Dy thao cling quy dinh cy thé vé tidu
chuén d& khen thuéng dbi véi mdi hinh thitc khen thuong tuong Umg. Viée xét
khen thudng, l4p hd so, thu tuc khen thudng cling dugc quy dinh mét cach cy
thé (tir Pidu 52 dén Pidu 57).

h) X ly hanh vi vi pham

Hién nay, vé viée xit Iy ky luat déi véi can b, cong chie, vién chirc trong
qué trinh thuc hién nhiém vu, d& ¢6 mét sb vin ban quy dinh nhu: Luét ¢dn bo,
cong chite, Nghi dinh s6 34/2011/ND-CP ngay 17/5/2011 vé xt 1y ky ludt dbi
v6i céng chic, Nghi dinh s6 27/2012/ND-CP ngay 06/04/2012 quy dinh vé xit
1y ky luat vién chire va trach nhiém bdi thudng, hoan tra cia vién chirc, Nghj
dinh s6 71/2016/ND-CP ngay 01/72016 quy dinh thoi han, trinh tu, tht tuc thi
hanh 4n hanh chinh va xit 1y trach nhiém déi véi nguol khong thi hanh ban an,
quyét dinh ctia Toa an. Tuy nhién, déi véi ce hanh vi vi pham ctia can bg, cong
chirc, vién chire trong viée gidi quyét t6 cdo hién nay con thiéu quy dinh cu thé
v& hanh vi vi pham va céc ché tai xir ly twong Umg. Bén canh do, phap luat hién
hanh cling con thiu cac ché tai xu ly hanh vi vi pham phap luit t6 cdo cia
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ngum td cdo v cdc chi thé khic. Do dd, Dy thao Luft d& b sung Chuong IX
vé xi ly hanh vi vi pham (tr Piéu 58 dén Didu 03). Trong d¢ di xac dinh o
nguyén tac xui ly hanh vi vi pham; ap dung hinh thire xur ly ky ludt déi voi nguoi
c6 thim quyén gidi quyét td cdo, nguoi duge giao nhiém vy xéc minh néi dung
t6 cdo, ngudi c6 trich nhiém t4 chae thi hanh két ludn ndi dung tb céo; ap dung
hinh thire xir ly déi véi ngudi td cdo.

V. Van dé con y kién khac nhau

Ve pham vi diéu chinh va tén goi ciia due théo Ludt, ¢6 02 loai y kién khac
nhau:

Loai y kién thir nhét cho rang, du thao Luét chi nén stia dbi mot sb vin dé
ndi com, vudng méc nhét cia Luét t céo hién hanh theo chi dao cia B& Chinh
tri tai Chi thi s§ S0-CT/TW ngay 15/12/2015. Do d6, tén goi cua Du thao la
“Ludt stra d6i, bd sung mot sé didu clia Lut td cdo”

Loai y kién thir 2 cho rang, qua tong két 4 nim thi hanh Luat tb cdo da
phat hién nhiéu han ché, bat cAp cta Luat nay; dan dén nhidu kho khin, vudng
méc trong viée td cdo va gidi quyét t§ cao. Vi vily, cin stra dbi, bd sung toan
dién dé giai quyét nhitng, bit cap hién hanh, dap ung yéu ciu ma thue tidn doj
hoi. Do dé, véi pham vi sita ddi, tén goi ciia Dy théo 12 “Luét t6 cdo (stia dbiy”.

Ban soan thdo théy loai y kién thi hai 12 phi hop nén dd thé hién noi
dung nay vao du thio Luat va trinh co quan cé thidm quyén (Chinh phu,
Qubc hodi) xem xét, quyét dinh.,

Trén déy la nhing néi dung co ban ciia du thdo Luét td céo (stra d6i),
Thanh tra Chinh phii kinh trinh Chinh phtt xem xét, quyét dinh.

Noi nhin: TONG THANH TRA
- Tha tuwéng Chinh pha; ‘

- Cac Phé Thi tudng Chinh pha;

- Cac thanh vién Chinh phi;

- Van phong Chinh ph;

- B Tu phép;

- Luu: VT, PC.

Nguyén Vin siu
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THANH TRA CHINHPHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phiic

86: 3446 /TTCP-PC

V/v xin y kién

vao duw thao Nghi dinh Ha Noi, ngay 45 thdng  ndm 2016

quy dinh chi tiét mot s§ diéu va bién
phép thi hanh Ludt khiéu nai

[T

AN PHOMNG GAND TING LAl CHAU

el s 2 Kiijh gui: - Céc b6, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phi;
CONG PRI % - & R

VAN | Ngdy: 04« A d Al

nEN L
EN chu\/eﬂ(ﬁﬁ W—

- Uy ban nhén dan c4c tinh, thanh phé tryc thude TW:

hién Chuong trinh xiy dung phép Iudt cda Chinh phl ndm 2016,

Thanh tra Chinh phtt dugc giao chu tri x4y dung dy thao Nghi dinh quy dinh chi
tiét mot s didu va bién phap thi hanh Luét khiéu nai.

Theo quy dinh cta Luét ban hanh vin ban quy pham phap luét, Thanh tra
Chinh phu trén trong dé nghi Quy co quan nghién cti, tham gia ¥ kién bang vin
ban i v6i du thao Nghi dinh quy dinh chi tiét mét s didu va bién phap thi
hanh Lut khiéu nai (duoc gui keém theo Céng vin nay).

Vién ban tham gia ¥ kién d& nghj g vé& Thanh tra Chinh pht (qua Vu
Phép ché), dia chi: Ld D 29 khu da thi mdéi, dudng Pham Van Bach, Phuong
Yén Hoa, Quan Ciu Gidy, Thanh phd Ha néi trude ngay 21 thang 12 nam 2016,

Thanh

Noi nlzﬁn:/éﬁ’t%

- Nhu trén;

- Téng Thanh tra Chinh phil (d8 ble);

- Luu: VT, PC.

tra Chinh pht trdn trong cdm on sy hop tac cla Quy Co quan,K?L

KT. TON & THANH TRA
PHO TON G THANH TRA

%““Nguyeﬁ&ﬁy{; an Thanh



THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phic

S4 /TTr-TTCP .
Ha Ngi, ngay  thdng  nam 2016

TO TRINH
Vé du thio Nghi dinh quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bi¢n phap thi hanh Luét khiéu nai

Thuc hién Chuong trinh xdy dung phép ludt ciia Chinh phi nim 2016,
Thanh tra Chinh pht da chi tr1, phdi hop v6i Vin phong Chinh phi, Bo Tu phap,
B Noi vy va cac co quan hitu quan nghién ciru xdy dung dy thao Nghi dinh quy
dinh chi tiét mét s diéu va bién phap thi hanh Luét khiéu nai (thay thé Nghi
dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mot sé didu cta Luat
khiéu nai), Thanh tra Chinh pht kinh trinh Chinh pbd dy thao Nghi dinh véi
nhimg néi dung chii yéu sau day:

L Su cén thiét x4y dung Nghi dinh

Luat khiéu nai da dugc Qudc hai théng qua vao ngay 11/11/2011. Trén co
s& d6, Chinh pht dd ban hanh Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
quy dinh chi tiét mdt s6 didu cua Luét khiu nai. Su ra doi cua Lu4t khiéu nai va
Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP d3 tao ra mot hanh lang phép 1y thuan lgi hon dé
cdng dén, t5 chirc thue hién quyén khidu nai, dam bao quyén va loi ich hop phéap
cia minh. Tuy nhién, qua thoi gian trién khai thuc hién, Nghi dinh sé
75/2012/ND-CP d4 boc 16 nhiéu han ché, bit cap so v6i yéu ciu thirc tidn va yéu
cdu hudng dan thi hanh Luét khidu nai, cu thé 1a;

1. Vé uty quyén khiéu nai va dai dién thuc hién viée khiéu nai

- V& ity quyén khidu nai: diém a khoan 1 Didu 12 Luét khiéu nai quy dinh
“Trudng hop ngudi khiéu nai dm dau, gia yéu, co nhuoc diém vé thé chit hodc
vi Iy do khéach quan khéc ma khéng thé ty minh khiéu nai thi dwoc iy quyén cho
cha, me, vo, Chéng, anh, chi, em rudt, con d& thanh nién hodc nguoi khac cb
nang luc hanh vi dan su df?xy da dé thue hién viéc khiu nai”. Quy dinh nay
khéng r3, d& gy ra sy nhdm 14n va hidu khac nhau vé viée 0y quyén. Tuy nhién,
Nghi dinh s8 75/2012/ND-CP chua quy dinh 13 vé& vén d& nay.

- Pai dién thyc hién viée khiéu nai da duge quy dinh tal Didu 12 cia Luat
khiéu nai. Tuy nhién, trong qua trinh t6 chite thue hién viéc &p dung cla cac B9,
nganh, dia phuong khong thdng nhit. Trén thuc té ¢ nhidu trudng hop phat sinh
nhung chua duge quy dinh trong Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP nhu: Truohg hop
nguoi chua thanh nién, nguoi mét ning lue hanh vi dan sy ma khéng ¢6 cha me,



LR

nguoi giam h thi chua xac dinh duoc ai s& 1a ngudi dai dién cho ho; co quan, t&
chiic thuc hién viéc khiéu nai théng qua ai 1a nguoi dai dién? Nguoi dai dién cia
co quan, t& chire thuc hién vige khiéu nai c6 duoc iy quyén cho luét su dé thuc
hién viéc khiéu nai hay khong‘7 Trudng hop dang thuc hién viée khiéu nai ma
ngudi khiéu nai bi chét, mét tich thi xi Iy nhu thé nao?

2. Vé khiéu nai lan hai

Pidu 33 Luit khiéu nai quy dinh: “Trudng hop khiéu nai 1dn hai thi nguoi
khiéu nai phai gii don kém theo quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an dau, céc tai
liéu ¢ lién quan cho ngudi ¢6 thdm quyen gidi quyét khidu nai 1dn hai”. Néu
khiéu nai lin déu d qua thot han ma van khong dugce g1a1 quyet thi ngudi khiéu
nai c6 quyén khidu nai dén ngudi ¢6 thAm quyén g1a1 quyét 1o hai; tuy nhién ho
so khiéu nai trong truong hUp nay khong 6 quyét dmh gidi quyét khidu nai 1in
- dau. Nhung néu cin ot Diéu 33 Luat khiéu nai, néu khong c6 quyét dinh giai
quyét lan déu thi vu vide s& khéng duogc thy 1y giai quyét.

M6t van dé nita 1a quyét dinh giai quyét khibu nai cia ngudi ¢6 thim quyén
gidi quyét 1an haj déi véi trudng 110p khidu nai 14n dau qua thoi han ma khong
duge giai quyét thi duoc coi 1a quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1dn dau hay lan
hai?

3. Vé trinh tu, thi} tuc gidi quyét khiéu nai

Luat khiéu nai hién hanh quy dinh nhiing néi dung co ban vé trinh tu, thy
tuc giai quyét khiéu nai nhu’ng chua cu thé, chi tiét. Tuy nhién, Nghi dinh s
75/2012/ND CP ciing khéng dé cdp ma van dé nay dugc quy dinh t1ong Thong
tw s6 07/2013/NP-CP ngay 31/10/2013 cla Thanh tra Chinh phu v& quy dinh
quy trinh giai quyet khiéu nai hanh chinh. D& tao didu kién thuin loi trong qué
trinh giai quyét khiéu nai, cin ning tAm céc quy dinh cta Théng tu vao Nghi
dinh ¢ta Chinh phu.

4. Vé tréch nhiém cia ngudi gidi quyét khidu nai

Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP di ¢ nhitng quy dinh chung vé trach nhiém
cua nguoi giai quyét khiéu nai. Tuy nhién, con mot sb bat céap nhu sau:

- Trach nhiém theo ddi, kiém tra va dam bao hiu luc giai quydt khidu nai
ctia Thu trwdng cdc nganh, cdc ¢dp con chua duoc lam 18, déc biét 14 khi dé xay
ra tinh tr ang ¢ham hodc khéng thue hién, thue hién khong day di cac quyét dml
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat.

- Thiéu céc quy dinh nhim theo doi, dén déc va kidm tra viéc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phép ludt cia ngudi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai vé céc co quan, td chire, ¢4 nhén ¢6 lién quan,
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- Chua ¢6 cic bién phap mang tinh phdi hop giita céc co quan thanh tra nha
nudc voi cac co quan chuyén moén hode co quan quén 1y theo nganh, linh vyc
trong viéc theo doi, don dé)c, kiém tra viéc thue hién céc quyét dinh gial quyét
khiéu nai c¢é hiéu luc phép luat, dic biét 1a d6i véi cac vu viée co lién quan dén
nhiéu co quan, nhidu cép, nhiéu nganh. |

5. Vé xem xét lai quyét dinh gidi quyét khiéu nqi da c¢é hidu luc phap ludt.

Trén thuc &, khong it trudng hop quyét dinh giai quyét khiéu nai d& c6 hiéu
luc phap ludt duge giai quyét hét thim quyén, thdm chi duge xem xét giai quyét
qua nhidu nganh, nhiu cdp nhung khéng dugc chdp hanh, nguoi dan tiép tuc
khiéu nai dén cac co quan, t& chie clp trén. Thue té c6 mot sb truomg hop viée
giai quyét khiéu nai chua phii hop véi thyc tién, chua ding quy dinh phap luat,
gay thiét hai dén quyén, loi ich hop phép cia ngudi dan, bi du ludn x4 héi khéng
dbng tinh nén da phai xem xét va gidi quyét lai. Hién nay, vin dé nay da dugc
quy dinh hét stc ¢b dong tai Didu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP. Tuy nhién, quy
dinh nay chua déy di, chat ché tir thim quyé“:n, thi tuc giai quyét, vi vay cin phai
dugc quy dinh cu thé, rd rang hon dam bao chit ché va tranh lam dung.

6. Vé viéc xir Iy déi véi hanh vi vi pham phdp ludt vé khiéu nai

Vi€e xir Iy hanh vi vi pham c6 y nghia quan trong trong viée thuc hién
phap luat khiéu nai. Luét khiéu nai da cé mét sb quy dinh mang tinh nguyén tic
vé& xit ly hanh vi vi pham. Tuy nhién, viéc xir Iy theo quy dinh tai Didu 67, 68
Luat khiéu nai con gap nhidu khé khan trén thuc té, vi chua quy dinh rd rang,
thidu cdc bién phap ché tai cu thé trong viéc xtr 1y trach nhiém déi véi cac chu
thé trong qua trinh giai quyét khiéu nai khi co nhiing hanh vi vi pham phap luét
nhu: can trd, gdy kho khan, phién ha cho ngudi thuc hién quyén khiéu nai; de
doa, trd thu, tr dép nguoi khiéu nai; bao che cho ngudi bi khiéu nai; can thiép
tral phap ludt vao viéc giai quyét khiéu nai; ¢8 tinh khiéu nal sai su thét; kich
déng, x0i giuc, du db, mua chude, 161 kéo ngudi khac tap trung doéng ngudoi khiéu
nai, gay roi an ninh trat tu cong cong... Trong khi dd, Nghi dinh 75/2012/ND-CP
chua quy dinh van dé nay.

Ttr nhiing 1y do néu trén, viéc xay dung Nghi dinh quy dinh chi tiét mét sb
diéu va bién phép thi hanh Luét khiéu nai dé thay thé Nghi dinh 75/2012/ND-CP
ngdy 03/10/2012 14 can thiét va phil hop véi quy dinh cta Luét ban hanh vin ban
quy pham phap luat.

II. Qua trinh nghién civu, xiy dung Dy thao

Ngay sau khi dugc giao chi trl xdy dung Nghi dinh, Thanh tra Chinh pha
dd thanh l4p Ban soan thdo vdi thanh phﬁn la dai dién céc co quan: Thanh tra
Chinh phti, Van phong Chinh phi, B6 Tu phép, B& Noi vu va cic co quan khac
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¢6 lién quan. Ban soan thao d4 khén truong trién khai cac hoat déng cAn thiét dé -
x4y dung Du thao. Cu thé 1a:

- Nghién ctu Ludt khiéu nai, Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay
03/10/2012 va céc van ban phéap luat 6 lién quan.

- Danh gid tic dong kinh t&, x4 hoi cta Du théo.

- T6 chiic cic cudc hdi thao cé sy tham gia ciila cdc chuyén gia phép ly,
can bd quén ly, thanh tra vién c¢é nhidu kinh nghiém cua cac bd, nganh, dia
phuong dé trao ddi vé céc nédi dung ctia Dy théo.

- Gi6i thiéu Dy thao trén Cdng théng tin dién t&r cta Thanh tra Chinh phu
dé lay y kién nhan dan; tiép thu ¥ kién nhén dan, chuyén gia vao Du thao.

- Lay v kién chinh thitc cda cac bd, nganh bing vin ban va tiép thu y kién
cua cac b, nganh.

- Gl Du thao va céc tai 1iéu ¢6 lién quan dé nghj B6 Tu phap thidm dinh
va nghién ctu, tiép thu cdc y kién thim dinh dé hoan chinh Dy thio.

- Hoan thién du thédo Nghi dinh va céc taj liéu khéc dé trinh Chinh phu.

III. Quan diém, nguyén tic x4y dung Nghi dinh

1. Dy thao d& dugc xdy dung trén quan diém phai bam sét céc duong 16,
chu truong cua Pang, quy dinh cta Luét lchiéu nai vé khiéu nai, giai quyét khiéu
nai hanh chinh; quy dinh chi tiét va day du nhitng néi dung ma Quéc héi giao
Chlﬂh pht huéng dan thi hanh tai Luét khiéu nai, dong thoi ¢ cac quy dinh cu
‘thé vé bién phap thi hanh Lut khiéu nai.

2. Nghl dinh phai gép phan glal quyét nhiing bit. cép dang dat ra trong
thue ti8n v& khiéu nai, giai quyét khleu nai hanh chinh; tao diéu kién thuan loi
cho céng dan, tb chic thuc hlen quyén khidu nai va d& cao trach nhiém clia cac,
co quan nha nuéc cb thim quyén trong viéc giai quyet khiéu nai; ddng thoi xir ly
nghiém minh d&i vé6i céc hanh vi vi pham phép luat v& khiéu nai.

3. Ngh1 dinh phai ¢ co ciu, bé cuc hop ly; néi dung kha thi; dam béo su
théng nhét, ddng bé ctia he théng phép luat.

IV. B6 cuc, ndi dung co ban cia Dy thao
1. B6 cuc

Du thao Nghi dinh duge két ciu thanh 8 chuong véi tong sb 50 didu. Cy
thé nhu sau:

Chucmg I: “Quy dinh chung” gdm 2 diéu, tr Piéu 1 dén Didu 2, quy dinh
v& pham vi diu chinh, dbi tuong ap dung cua Nghi dinh.

Chuong II: “Khiéu nai, cir ngudi dai dién trinh bay khiéu nai va trach
nhiém cta co quan, to chirc, ca nhén phéi hop xt Iy trong trudng hop nhiéu
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ngudi cung khiu nai vé ciing mot néi dung”, gdm 10 diéu, tir Pidu 3 dén Diéu
12. Chuong nay duoc chia 1am 2 muc, trong dé muc 1 quy dinh v& khiéu nai, cir
ngudi dai dién trinh bay khiéu nai, muc 2 quy dinh v& trdch nhiém cla co quan,
t& chirc, ¢4 nhan phéi hop xr Iy trong trudmg hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai vé
cung mot noi dung.

Chuong I1T: “Giai quyét khiéu nai trong don vi su nghiép coéng lap, doanh
nghiép nha nudc; céng khai quydt dinh giai quyét khiéu nai”, gém 2 didu, tr
Piéu 13 dén Piéu 14. Chuong ndy quy dinh v& khidu nai va giai quyét khidu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nuée; cdng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Chuong IV: “Trinh tu, thil tuc giai quyét khiéu nai” gdm 17 diéu, tr Pidu
15 dén Piéu 31. Chuong nay gdm 3 muc trong dé Muc 1 quy dinh vé thu Iy,
chuén bi xdc minh noi dung khiéu nai; Muc 2 quy dinh v& tién hanh xac minh ndi
dung khiéu nai; Muc 3 quy dinh vé ban hanh, gui, cong khai quyét dinh giai
quyét khiéu nai va lap, quan ly hd so giai quyét khiéu nai.

Chuong V: “Xem x¢ét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n 2 d& c6 hiéu luc
phap ludt cda B trudng, Tha trudng co quan ngang bd va Chi tich Uy ban nhan
dan cip tinh”, gdm 5 diéu, tir Bidu 32 dén Bidu 36. Chuong nay quy dinh vé cac

“trudmg hop xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n 2 cua Bo trudng, Thi

trudng co quan ngang bd, Chi tich Uy ban nhén dén cép tinh d& ¢ hidu luc phéap
~ludt; cin o, didu kién xem xét lai dbi voi quyét dinh giai quyét khidu nai ds,
thAm quyén yéu cu, dé nghi xem xét lai; trach nhiém xem xét lai quyét dinh giai
quyét khiéu nai 14n 2 d3 c6 hiéu luc phép ludt cia B trudng, Thu trudng co
quan ngang bé, Chi tich Uy ban nhén din cdp tinh va vAn dé tu xem xét lai
quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n 2 d4 c6 hidu luc phap luat.

Chuong VI: “Thi hanh quyét dinh giai quyét khidu nai ¢6 hiéu luc phép
luat”, gém 7 diéu, tir Pidu 37 dén Didu 43. Chuong nay quy dinh vé trach nhigm
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc phép ludt cia ngudi gidi
quyét khiéu nai, cua nguoi bi khiéu nai, nguoi khiéu nai, nguoi cd quyén, loi ich
hop phép lién quan; ctia co quan, td chirc quan 1y can bd, cong chirc; clia co quan
duge giao bio dam thi hanh quyét dinh giai quyét khidu nai cé hidu luc phap luat
va clia co quan, t& chire, ¢& nhén khic.

Chuong VII: “Xxy Iy hanh vi vi pham”, gom 8 didu, tir Piéu 44 dén Pidu 48.
Chuong nay quy dinh vé nguyén thc xu ly hanh vi vi pham ap dung hinh thie
xtr k¥ luat déi voi ngudi ¢6 tham quyén glai quyet khiéu nai, d6i v6i ngudi duoc
giao nhiém vy x&c minh ndi dung khiéu nai, d6i v&i ngudi cé trach nhiém t6
chtre thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luét va viée xu ly
hanh vi vi pham ddi véi nguoi khiéu nai, ngudi co lién quan.

Chuong VIII: “Biéu khoén thi hanh”, gém 2 diéu, tir Bidu 49 dén Didu 50,
quy dinh vé hiéu luc thi hanh va trach nhiém thi hanh Nghi dinh.
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2. Npi dung co bin cia Dy thio
a) Pham vi diéu chinh

Theo quy dinh tal Pidu 1 ctia Du thao thi Nghi dinh nay quy dinh chi tiét vé
khiéu nai va glal quyet khiéu nai trong don v1 su nghiép cong lap, doanh nghlep
nha nuéc; vé nhleu nguoi cung khiéu nai vé mét nof dung; v€ cong khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai; vé thi hanh quyei dinh giai quyét kh1eu nai ¢6 hiéu luc
phap luat; thi hanh quyét dinh giéi quyét khiéu nai dbi voi quyét dinh ky luét can
b6, cong chirc ¢é hidu luc phéap lugt. Ngoai ra, Dy thao con quy dinh mot s& bién
phap thi hanh Luét khiéu nai gdm: hinh thirc khiéu nai; khidu nai lan hai; dai
dién thyc hién viée khleu nai; trinh ty, thl tuc giai quyét khiéu nai; xem xét lai
quyét dinh gii quyét khidu nai c6 hiéu luc phép ludt vi pham phap luét; xir Iy
hanh vi vi pham.

V1ec quy dinh vé pham vi didu chinh nhu Dy théo nhim bao dam phu hop
voi yeu cAu hu*o‘ng dan, quy dinh chi tiét ndi dung cua Luat khiéu nai, dap ung
yéu ciu clia thu'c tién cong tac gii quyet khiéu nai.

b) Khiéu nai, cir ngwoz dai dién trinh bay khiéu nai va trdch nhiém cia co
quan, 16 chirc, cd nhan phoi hop xir Iy trong truomg hop nhiéu nguoi cung khiéu
ngi vé cimg mot ngi dung

Pé thuan loi cho cdng dan, td chtc trong viéc thuc hién quyén khiéu nai
cung nhu dam bao viée 4p dung théng nhét trong viéc khiéu na1 lan hai va glal
quyet khiéu nai 14n hai, Du thao Nghi dinh quy dinh cu thé v& hinh thtre khibu
nai, l(hleu nai 14n hai (Dleu 3, Diéu 4). Bén canh d6, du thao Nghi dinh quy dinh
cu thé vé ngudi dai dién thue hién viéc khidu nai treng cic trudong hop khac nhau
nhém théng nhét trong viéc ap dung, bao quat duoc moi trudong hop vé dai dién
khiéu nai phét sinh trén thyc té.

Diéu 8 ctia Luat Khiéu nai quy dinh v& vin d& nhidu nguol clng khidu nai
vé mot ndi dung, dbng thoi giao Chinh pht quy dinh chi tiét van dé nay. Can clr
vao yéu ciu d6, Dy thao da quy dinh vé viéc clr ngudi dai dién khiéu nai trinh
bay khi c6 nhiéu ngudi khiéu nai vé cing mot nd1 dung, vin ban cir nguoi dai
dién va trach nhiém phéi hop xir Iy vu viée nhidu nguoi cung khiéu nai vé mot
ndi dung. P& cy thé héa trach nhiém cua co quan, to chire, ca nhén trong phdi
hop xt 1y vu viée khiéu nai nhiéu nguoi, Dy thao dd quy dinh trach nhiém cua
céc co quan nha nude cé thim quyén, cia Chu tich Uy ban nhén dan céc cép,
Trudng ban tiép cbng dan céc cép, cua co quan Cong an...va Thu truong cac co
quan nha nudc co6 lién quan trong viée phéi hop xir ly vu viée nhiéuy nguoi cung
khiéu nai. Quy dinh nhu viy s& vua déap ung duge yéu cAu hudéng din thi hanh
ctia Luat khiéu nai, vira giai quyét van dé thue tién dang dat ra trong phdi hop xi
ly cac vu viée khleu nai déng nguoi (t Diéu 8 dén Pidu 12).

¢) Khiéu nai, giai quyét khiéu nai trong dom vi sw nghiép céng ldp, doanh
nghiép nha nude



Dé quy dinh cu thé viée khiéu nai, g1ai quyét khiéu nai trong don vi su
nghiép céng 1ap, doanh nghiép nha nude, co quan chy tri soan thdo d3 khao sat
thue tién nhim lam 18 cdc khiéu nai hanh chinh va viéc giai quyét khiéu nai hanh
chinh trong cac don vi, doanh nghiép nha nudc. Trén co s& thue t& va quy dinh
cta Luat khiéu nai v& néi dung nay, Dy thao tiép tuc ké thira céc quy dinh cta
Nghj dinh sé 75/2012/ND-CP, quy dinh vé thAm quyén gidi quyét khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su nghiép cong lip,
doanh nghiép nha nuéc va quy dinh cu thé viée khiéu nai, giai quyét khiéu nai
quyét dinh ky ludt cia cong chie, vién chire, ngudi lao ddng trong cac don vi,
doanh nghiép dé (Didu 13, Pidu 14).

d) Vé trinh tw, thii tuc gici quyét khiéu nai

Trinh tu, thd tuc giai quyét khiéu nai 1dn déu va lan hai da dugc quy dinh
tl Piéu27 dén Pidu 42 trong Ludt khiéu nai, Tuy nhién, quy dinh ctoa Luit con
chua cu thé, chi tiét, vi vAy Thanh tra Chinh phd di ban hanh Thong tu sé
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh. D& ning cao gi4 tri phap 1y cia vin ban quy pham phép ludt, thuén tién
cho viée tra ctu, han ché viée phai ban hanh qua nhiéu vin ban dé quy dinh chi
tiét, huéng dan té chire thi hanh Luat, nhitng ndi dung vé trinh ty, thu tuc giai
quyét khiu nai cia Thong tw sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 duoc dua
~vao Chuong IV ciia dy thao Nghi dinh (tir Didu 15 dén Pidu 31), bao gdm céc
'ndi dung: thu ly, chun bi x4c minh ndi dung khidu nai, tién hanh x4c minh ndi
"dung khiéu nai, tham khéo y kién tu vén trong viéc giai quyét khidu nai, td chirc
d6i thoai; ban hanh, gli, céng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai va lap, quan
ly hé so giai quyét khiéu nai. Ddng thdi, hwéng din thém vé vide giai quyédt
trong trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai vé ciing mot ndi dung.

d) Vé xem xét lai quyét dinh gidi quyét khiéu nai ldn 2 ¢6 hiéu e phap
ludt ciia Bo trudng, Thi trucng co quan ngang bd va Chi tich Uy ban nhdn dan
cap tinh

Dé trién khai t& chire thi hanh ¢6 hiéu qua Luat khiéu nai, dap tng yéu ciu
thuc té, phat huy dan chi, kidm soét viée giai quyét khiéu nai ctia Thu truéng céc
co quan hanh chinh nha nude, bao vé ngudi khidu nai, phit hop v6i vi tri, vai tro
ctia Thi tudng Chinh phu trong viée lanh dao cong téc giai quyét khidu nai cia
céc bd, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phi, Uy ban nhan dan cac cip
duge quy dinh tai Diéu 26 cua Luft khiéu nai, tai Pidu 20 Nghi dinh s8
75/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mét s didu cia Luat khiéu
nai quy dinh: Khi phét hién viéc giai quyét khidu nai vi pham phép luét, gay thiét
hai dén loi ich clia Nha mrée, quyén va loi ich hop phép ciia cong dan, co quan,

7



td chirc hodc ¢6 tinh tiét méi lam thay ddi noi dung vu viéc khiéu nai, Thi tudng -’
Chinh phtt yéu cdu ngudi cé thim quyén giai quyét lai vu viée khidu nai hodc
giao Téng Thanh tra Chinh phu, B6 trudng, Thu trudng co quan ngang B kiém
tra, xem xét lai vu vidc, bdo cdo Thu twéng Chinh pht chi dao giai quyét...Pé
tiép tuc hoan thién quy dinh ndy, cin bd sung mét sé quy dinh nhu: cc trudng
hop xem x¢t lai quyét dinh giai quyét khiéu nai 1dn hai c6 hiéu luc phép ludt cia
B& trudng, Thi trudng co quan ngang Bo, Chu tich Uy ban nhén dén cAp tinh;
trach nhiém cta ngudi giai quyét khidu nai phai tu xem xét lai quyét dinh giai
quyét khidu nai; cin cfr, didu kién xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai;
tham quyén yéu cdu, dé nghi xem xét lai quyét dinh giai quyét khibu nai; xac
dinh trich nhiém xem xét lai quyét dinh khiéu nai 14n hai c¢6 hiéu luc phap luat
va viée ty xem xét lai quyét dinh khidu nai 14n hai c6 hidu luc phap luit. Do do,
Dy théao d3 bd sung Chuong V quy dinh v& xem xét lai quyét dinh giai quyét
khiéu nai 14n hai d8 c6 hiéu lyc phép luét cla B6 trudng, Thi trudong co quan
ngang bd va Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh (tur Piéu 32 dén Didu 36).

e) Thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai cé hiéu luc phap ludt

Nhim cu thé hoa viéc thi hanh quyet dinh giai quyét 1<h1eu nai ¢6 hiéu luc
phép luat, nhét 13 khi Luét khiéu nai méi chi quy dinh nguyen tic v& trich nhiém
“clha ngudl giat quyét khiu nai, ngudi Idneu nai, ngudi bi khiu nai, nguoi co
quyen nghia vu lién quan va cta co quar, t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan trong
viéc thi hanh quyét dinh nay, Du thao da quy dinh r& hon vé trach nhiém cia
tiing chit thé ¢o lién quan to1 qua trinh thi hanh quyét dinh giai quyét khleu nai
c¢6 hidu luc phap ludt tir Pidu 37 dén D1eu 43. Theo dé, nguoi giai quyet khiéu
nai ¢o trach nhiém chi dao co quan, t6 chiic, c4 nhan thuc hién quyét dinh giai
quyét khiu nai cé hidu luc phap ludt do minh “ban hanh; giao cho co quan
chuyén mén ho#c co quan hanh chinh nha nuée cip dudi td chuc thi hanh quyet
dinh, dong thoi phai theo ddi, dén dbc, kiém tra viéc thi hanh quyet dinh giai
quyét khiéu nai co hiéu luc phap luat (Didu 37). Neudi bi khiéu nai co trach
nhi¢m ban hanh céc vén ban xir Iy de thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai,
tb chic viée cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh theo quy dinh cia phap
lugt; chu tri, phdi hop véi co quan hiu quan t6 chirc thyc hién bién phép nhim khéi
phuc quyen loi ich hop phap cia ngudi khidu nai va ngudi co lién quan da bi xém
pham (néu co); kién nghi co quan ¢d thdm quyen khac giai quyet nhitng vin dé
lién quan dén viée thyuc hién quyét dinh giai quyet khiéu nai (néu cd) (D1eu 38).
Dy thao Nghi dinh cling quy dinh cu thé vé trach nhiém clia ngudi khiéu nai,
ngudl ¢é quyen, loi ich hop phéap lién quan va cta co quan, t6 chirc, ¢4 nhén ¢6
li€n quan trong vié€c thi hanh quyét dinh giai quyét khiu nai c6 hiéu luc phap
luat (bl Bidu 39 dén Pidu 43).

g) X Iy hanh vi vi pham



Trén thuc té, ¢ rat nhidu hanh vi vi pham phéap luat khiéu nai, k& ca tir phia
ngudi khiéu nai cling nhu ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi x4c minh va nhitng
ngudi khéc. Tuy nhién, viée xit 1y ddi véi cdc hanh vi vi pham phéap luat khiéu
nai thoi gian qua con rdt khé khin do chua quy dinh cu thé v& cac hanh vi vi
pham véi cac ché tai x\r Iy. Chinh vi thé, du thao Nghi dinh di b sung cac quy
dinh vé xit 1y dbi véi cdc hanh vi vi pham tai chuong VII (X& Iy vi pham, tir
Piéu 44 dén Diéu 48). Theo 6, Du thao quy dinh céc ché tai xir Iy déi véi cac
hanh vi vi pham ctia ngudi gidi quyét khiéu nai, co quan, ngudi duoc giao nhiém
vu x4c minh néi dung khiéu nai, déi véi ngudi khiéu nai, ngudi cé lign quan, d6i
vl ngudi b chire thi hanh quyét dinh giai quyét dinh giai quyét khiéu nai co
hiéu luc phap luat.

V. Vin dé con ¥ kién khac nhau

Vé pham vi diéu chinh va tén goi clia Nghj dinh, c6 hai loai v kién khéc
nhau:

- Loai y kién thir nhdt cho rang, Nghi dinh nay chi nén quy dinh nhimg van
dé Ludt khiéu nai giao Chinh pht quy dinh chi tiét, cho nén tén goi cia Nghi
dinh 1a: “Nghi dinh quy dinh chi tiét m6t s& didu cia Luat khiéu nai”.

- Logi ¥ kién thir hai cho rdng, Nghi dinh nay khéng chi quy dinh nhiing
vén dé Luat giao ma cén giai quyét nhiing van dé kho khin, vuéng méc hién nay
vé khiéu nai va gial quyét khiéu nai ma thyc tin doi héi nhdm dam bao cho Luat
khiéu nai duoc thi hanh mdt cach hiéu qua trong thuc tién. Do dé, tén goi cua
Nghi dinh 12 “Nghi dinh quy dinh chi tiét mét sé didu va bién phép thi hanh Luat
khiéu nai”. Viéc mo réng pham vi diéu chinh nay phu hop véi Piéu 19 Luat ban
hanh van ban quy pham phap luat nam 2015.

Ban soan thdo nhét tri véi loai ¥ kién thir hai nén da xay dung du thio Nghi
dinh theo loai ¥ kién nay.

Trén day la nhiing néi dung co ban ciia du thado Nghi dinh quy dinh chi
tiét mot sé didu va bién phép thi hanh Ludt khiéu nai, Thanh tra Chinh phu kinh

trinh Chinh phi xem xét, quyét dinh. _
Noi nhgn: TONG THANH TRA
- Thi tudng Chinh phu;
- Cac Pho Thi tudng Chinh phi;
- Céc thanh vién Chinh pho;
- Van phong Chinh phu;
- B§ Tu phép;
- Luu: VT, PC.
Phan Van Sau



CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
o Poc ldp — Tw do — Hanh phiie

Sé:  /2016/NB-CP Ha NGi, ngay  thdng 11 ndm 2016
Du théo 1
NGHI PINH

Quy dinh chi tiét mdt sé diéu va bién phap thi hanh Luat khiéu nai

Céin et Lugt 6 chite Chinh phil ngay 01 thing 01 nim 2016;
Céin etk Ludt khiéu nai ngay 11 théng 11 ndm 2011;

Theo dé nghi ciia Tong Thanh tra Chinh phi;

Chinh phii ban hémh Nghi dinh quy dinh chi tiét mét s diéu va bién phdp
thi hanh Ludit khiéu nai,

Chuwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac didu sau day ctia Luét khiéu nai:

a) Khoan 2 Piu 3 vé khiéu nai va gidi quyét khiéu nai trong don vi su
nghiép cdng 1dp, doanh nghiép nha nudc;

b) Khoan 4 Piéu 8 v& nhiéu ngudi ciing khiéu nai vé mét ndi dung;

¢) Khoan 3 Piéu 41 v& cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Khoan 4 Biéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khidu nai ¢ higu luc
phap luat;

d) Khoan 2 Diéu 58 v& thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ddi voi
quyét dinh ky Iudt can bd, cong chirc c6 hiéu luc phap luét.

2. Quy dinh mét s6 bién phdp thi hamh Ludt khiéu nai gom: Hinh thirc khiéu
nai; khiew nai lan hai; dai dién thuc hién viéc khiéu nai; trinh tw, thu tuc gidi
quyét khiéu nai; xem xét lai quyét dinh gidi quyét khiéu nai cd hiéu luc phap ludt
vi pham phap ludt; xir [y hanh vi vi pham .

Piéu 2. Pbi twong ap dung

Nghi dinh nay 4p dung dbi voi co quan, t6 chirc, cong dan Viét Nam; co
quan, t6 chitc, c4 nhén nudc ngoai tai Viét Nam trong viéc khiéu nai quyét dinh

* Phdn in nghiéng trong du thdo la noi dung sira doi, bo sung
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hanh chinh, hanh vi hanh chinh, trr trudng hop Diéu ude qudc t& ma Cong hoa
x4 héi chi nghia Viét Nam [a thanh vién c6 quy dinh khéc.

Chwong 1)
KHIEU NAIL CU NG! o1 bAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAT VA TRACH
NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC CA NHAN PHOI HOP XU LY TRONG
TRUONG HOP NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAT Vi MOT NQI DUNG

Muc 1
KHIEU NAI, CUNGUOI DAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI

Didu 3. Hinh thitc khiéu nai

1. Viéc khidu nai dwoc thuc hién bang don khidu nai hodc khiéu nai truc
tiép.

2. Trucmg hop lchiéu nai duoc thue hién bing don thi trong don khiéu nai
phdi ghi ¥6 ngay, thang, ndm khiéu nai; tén, dia chi ciia ngwoi khiéu nai; tén,
dia chi cua co quan, t8 chire, ¢ nhan bi khiéu nai; ngi dung, Iy do khiéu nai, tai
ligu lién quan dén néi dung khzeu nai va yéu cau gidi quyét ciia nguoi khiéu nai.

Don khiéu nai phdi do nguoi lchzeu nai triec tiép ky tén hodc diém chi. Pon khidu
nai duoc thuc hién theo Méu s6 01-KN ban hémh kém theo Nghi dinh nay.

3. Truong hop nguoi fhiéu nai dén khzeu nai truc tiép thi nguaz tzep nhdn
khiéu nai hudng ddn nguol khiéu nai viét don khiéu nai hode nguoi tiép nhdn
ghi lqi viée khiéu nai bang vin ban va yéu cau ngudi Ihiéu nai truc tiép ky hodc
diém chi xdc nhdn vao vian bdn, trong dé ghi ré ndi dung theo quy dinh tai
khodn 2 Diéu nay.

Piéu 4. Khiéu nai lin hai

1. Trong thoi han 30 ngay, ké tie ngay het thoi han gidi quyét kchiéu nai quy
dinh tai Diéu 28 ciia Ludt khiéu ngi ma khiéu nai lan dau khong dwgc giai quyét
hodc ké tir ngay nhdn duwoc quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau ma nguoz
khzeu nai khong dong y thi c6 quyén khiéu nai dén ngudci cé tham quyén gidi
quyez‘ khiéu nai lan hai; doi véi vimg séu, vimg xa di lai khé khdn thi thoi han c6
thé kéo dai hon nhung khéng qud 45 ngay.

Truong hop khiéu nai lan hai thi nguoi khiéu nai phdi givi kém theo quyet
dinh gzaz quyer khiéu nai lan dau, cée tai liéu cé lién quan cho ngwoi co thém
quyen giai quyer khiéu nai lan hai.

Truong hop qud thoi han quy dinh ma khiéu nai Zan dau khong dwoc gidi
quyet thi ngudi khiéu nai giei don dén nguoi co_ tham quyén gidi quyet khiéu nai
Idn hai, néu v6 Iy do, cdc tai liéu ¢d lién quan vé vy viée khiéu nai.

2. Truong hop qud thoi han gidi quyer khzeu nai lan ddu ma khiéu nai
khéng duge gidi quyét thi nguoi khiéu nai ¢ quyén gui don khiéu nai dén ngudi
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6 tham quyén gidi quyer lén hai, ngudi cé tham quyen gidi quyét lcm hai phaz
xem xét thu ly gidi quyét theo trinh tu, thii tuc gidi quyét lan hai, Quyet dinh gidi
quyét khiéu nai trong truong hop nay la quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan hai

Pitu 5. Dai dién thue hién viée khiéu nai

1. Nguoi chua thanh nién, nguol mdt ndng luc honh vi dén sw thi cha, me,
nguo*z gidm hg thuc hién viéc lchiéu nai. Trudng hop khdng cé cha, me, ngUO1
gidm hg dé thuc hién viée khidu nai thi Mat trdn T6 quoc xd, phuong, thi trdn
noi nguot chwa thanh nién, nguoi mdt ndng lwc himh vi dén sw cu trii la nguoi
dién dé thuc hién viée khidu nai.

2. Nguoi khiéu nai ém dau, gia yéu, ¢é nhuoc diém vé thé chat hodc vi Iy
do khdch quan khdc ma khéng thé ty minh khiéu nai thi duoc 1y quyén cho cha,
me, vo, chong, anh, chi, em rugt, con dé thamh nién hodc nguwoi khdc cé nang
Iy hamh vi dén su ddy di, ludt su, tro gitip vién phdp 1y dé thue hién viéc khiéu
nai.

3. Co quan thuc hién viéc khiéu nai théng qua nguoi dai dién la Thii trudng
co quan do. Nguoi dai dién ciia co quan duoc 1y quyén cho ludt su hodc ngudi
khdc thyc hién viéc khiéu nai.

4. T8 chite thuce hién viée khiéu nai théng qua nguoi dai dién la nguoi duoc
t6 chike d6 dugce quy dinh trong quyer dinh thanh IGp to chiic hodc trong Diéu 1
ciia té chike. Ngudi dai dién ciia 16 chire dwoc 4y quyén cho ludt su hodc ngudi
khéc thuc hién viéc khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai dang thuc hign vige khiéu nai bi chét, madt tich ma
quyen nghia vy cila nguoi dé duoc thia ké thi ngudi thiva ké thue hién viée
khiéu nai. Trong truO'ng hop nguoi thira ké thue hign viée khzeu nai thi phdi xudt
trinh voéi co quan 6 tham quyén gidi quyét khidu nai gidy 16 dé chitng minh tu
céch thiva ké cia minh.

Piéu 6. Cir dai dién trinh bay khi ¢6 nhidu ngwdi khiéu nai vé cing mét
noi dung

1. Khi nhiéu ngum cung khidu nai vé mot ndi dung thi phal cu ngudi dai
dién dé trinh bay noi dung khiéu nai. Ngudi dai dién phai 12 nguoi khidu nai.

2. Viée cir dai dién dugce thuc hién nhu sau:

a) Trudng hop c6 tir 5 dén 10 ngudi khibu nai thi cir 1 hodc 2 nguoi dai
dién;

b) Trudmg hop ¢6 tir 10 nguoi khiéu nai tré 18n thi c6 thé ot thém ngudi dai
dién, nhung khéng qua 5 ngudi.

Diéu 7. Vin ban c& ngudi dai dién

1. Viéc ¢t nguoi dai di¢n dé trinh bay khiéu nai theo quy dinh tai diém a,
diém b khoén 4 Didu 8 cua Luat khidu nai va duoc thé hién bang vin ban,

2. Vian ban ¢t ngudi dai dién khidu nai phai ¢é nhitng ndi dung sau:



a) Ngay, thang, ndm;

b) Ho, tén, dia chi cta dai dién ngudi khiéu nai, ngudi khiéu nai;

¢) Nb6i dung, pham vi dugc dai dién;

d) Chit ky hodc diém chi cta nhiing ngudi khidu nai;

d) Cac ndi dung khac co lién quan (néu co).

3. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trude phép luat vé viée dai dién cla
minh.

Muc 2

I‘RACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
TRONG VIEC PHOI HOP XU’ LY TRUONG HQP NHIEU
' NGUUI CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG

Pidu 8. Trach nhlem ciia co quan, to chuc, ca nhan trong viée phéi hop
xtv Iy trudmg hop nhleu nguwoi cung khiéu nai Ve mot noi dung O xa,
phudng, thi trin

1. Khi phat sinh viéc nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mét noi dung G x4,
phuong, thi tran, Chu tich Uy ban nhin din x4, phuong, thi tra 4n (goi chung 1a
Chu tich Uy ban nhén dan cip x&) c6 trach nhiém:

a) Phén cOng can bd tiép dai dién ctia nhiing nguoi khiu nai dé nghe trinh
bay ni dung khiéu nagi. Trucfng hop khiéu nai phuc 1ap, Chu tich Uy ban nhan
dan cap x4 chu ftri, Phox hop v&i Mt tran T8 qube va céc td chiic chinh tri - x4
hoéi co lién quan tiép, nghe dai dién cia nhiing ngudi khidu nai trinh bay ndi
dung khiéu nai;

b) Chi dao cdng an cép x4 gift gin trat ty cong cong noi ¢6 nguoi khidu nai
tdp trung;

¢) Thuyét phuc, hudng dan nguoi khiéu nai thuc hién viée khiéu nai ding
quy dinh cua phép luét.

2. Truéng cong an cap xa co6 trach nhiém chu tri, phoi hop véi lue lugng

bao vé, dan phong giff gin trdt tw cong cing noi cé ngudoi khiéu nai tap trung; xi
1 céc hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.

3. Chtl tich Uy ban nhén dan cap x& thy ly dé g1a1 quyét theo quy dinh cua
phép luat khiéu nai thude thdm quyén; néu khiéu nai khéng thudc thdm quyén,
huéng dan cong dan dén co quan nha nude cé thAm quyén giai quyét. '

Piéu 9. Trach nhiém cia co quan, td chuc, ca nhan trong viée phoi hop
xir ly truong hop nhiéu nguoi cling khiéu nai vé mét ndi dung & huyén,
quén, thi xa, thanh pho thudc tinh

1. Thi truéng co quan noi c6 nguoi khiéu nai tap trung cd trach nhiém cu
can bd holc truc tiép tiép dai dién ca nhiing ngudi khiéu nai dé nghe trinh bay
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n6i dung khiéu nai. T ruong hop vu viée khiéu nai thude tham quyén, Thu trudng
co quan thu ly dé giai quyet theo quy dinh cua phap luét; néu vu viée khiéu nai
khéng thude tham quyén, hudng dan nguoi khiéu nai dén co quan c6 thim

quyén giai quyet
2. Trudng Ban tiép cong dan cap huyén noi ¢6 ngudi khiu nai tip trung co
trach nhiém:

a) Chu tri hodc tham muu cho Chu tich Uy ban nhén dan huyén, quén, thi
xd, thanh pho thudc tinh (goi chung 1a Chu tich Uy ban nhén dén cip huyén) tiep
dai dién cua nhitng ngudi khiéu nai;

b) Khi cén thiét, dé nghj Chu tich Uy ban nhén dén céip x noi xay ra vu
viée khiéu nai va céc co quan, t6 chitc ¢é lién quan cung cip thdng tin, tai liéu
v& vu viée khiéu nai hodc cir ngudi cé trach nhiém tham gia tiép dai dién cia
nhiing ngudi khiéu nai;

c) Theo di, dén dbc Chit tich Uy ban nhén dén cip x3 trong viée gial quyét
khiéu nai do minh chuyén dén.

3. Chd tich Uy ban nhén din cép huyén tryc uep hodc clt nguoi co6 trach
nhiém gap g dai dién cda nhiin ngum khiéu nai dé nghe trinh bay néi dung
khiéu nai; thuc hién viéc gial quyét khiéu nai theo quy dinh cua phap luét.

4, Trudng cdng an cip huyén c¢é trach nhiém dam bao an ninh, trat tr cong
cdng; xir Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phéap luit.

5. Thu trudng cac co quan nha nude 6 lién quan ¢6 trach nhiém cung chp
théng tin, tai liéu vc vu viée khidu nai; tham gia tlep dai dién cua nhifng nguoi
khiéu nai theo yéu cdu cta ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Trach nhiém cia co quan, to chire, c4 nhén trong viée phéi
hop xir Iy treomg hop nhidu ngudi cing khiéu nai vé mét ndi dung & tinh,
thanh phd trye thude Trung wong

1. Thi trudng co quan noi c6 ngudi khiu nai tap trung ¢d trach nhiém ot
can bd hodc truc tiép tiép dai dién cta nhitng ngudi khiéu nai dé nghe trinh bay
ndi dung khiéu nai. Truong hop vu vige khiéu nai thude tham quyen Tha truong
co quan thu ly dé giai quyet theo quy dinh cta phap luét; néu vu viée khiéu nai
khoéng thudc tham quyén, hudng dan ngudi khidu nai dén co quan c¢é thim

quyén giai quyet

2. Truémg Ban tiép céng déan cdp tinh cé trach nhiém:

a) Chu tri hodic tham muu cho Chi tich Uy ban nhén dan tinh, thanh ph
truc thude Trung vong (goi chung la Chu tich Uy ban nhén dén céap tinh) tiép dai
dién ctia nhitng ngudi khigu nai;

b) Khi cin thiét, d& nghi Chu tich Uy ban nhan dan ¢dp huyén noi xay ra vu
viéc khiéu nai tham gia hodc ¢t nguodi ¢d trich nhiém tham gia tiép dai dién cua
nhiing ngudi khiéu nai;



c) Yéu cdu céc co quan, to chirc ¢6 lién quan cung cép 1hong tin, tai lidu vé
vu viée khidu nai; tham gia tiép dai dién ctia nhiing nguoi khiéu nai;

d) Theo ddi, dén ddc Chu tich Uy ban nhén dan cp huyén trong viée giéi
quyét khiéu nai do Tru so tiép cdng dan chuyén dén.

3. Thi trudng co quan cong an quan ly dia ban, Giam dbc cong an clp tinh
¢6 trach nhiém dam bao an ninh, trdt ty cong cong; x\r ly cac hanh vi vi pham
theo quy dinh cia phap luit.

4. Chu tich Uy ban nhén dén cp tinh truc tiép hodc cir nguoi cd trach
nhiém gip g& dai dién cia nhiing nguoi khiéu nai dé nghe trinh bay ndi dung
khiéu nai; thue hién viée giai quyét khiéu nai theo quy dinh ctia phép luit.

5, Tha truéng cac co quan nha nude ¢o lién quan c6 trach nhiém cung cép
thong tin, tai liéu ve vu viée khiéu nai; tham gia tiép dai dién ctia nhitng ngudoi
khiéu nai theo yéu cau clia ngum co tham quyén giai quyét khiéu nai.

Bleu 11. Trach nhlem ctia co quan, to. chuc, ca nhin trong viéce phdi
hop xir Iy truong hop nhleu ngwoi cung khiéu nai vé mét ndi dung dén cic
co’' quan Trung wong -

1. Thi trudng co quan noi co nguoi khiéu nai tap tmng co trach nhlem clr

can bd hodc truc tlep tiép dai dién cla nhfing ngum khiéu nai dé nghe trinh bay
061 dung khiéu nai. Trudng hop vu viée khiéu nai thude tham quyen Tha truorng
co quan thu ly dé giai quyet theo quy dinh cta phap ludt; néu vy viée khiéu nai
khong thude 1ham quyén, huéng dan nguol khiéu nai dén co quan cé thim
quyén giai quyét.

2. Tru‘é’ng Ban tié:n céng dan Trung wong co trdach nhiém:

a) Chu tri, ph01 hop véi dai dién céc co quan Trung uong cé lién quan va
nguoi co tharn quyén cua Uy ban nhan dén dia phuong noi xay ra vu viée khiéu
nai tiép nguoi khiéu nai;

b) Khi cin thiét, d& nghi Chu tich Uy ban nhén dan cip tinh noi xay ra vy
viée khidu nai truc txep hodc ¢lr nguoi ¢ trach nhiém tham gia tiép dai dién cua
nhitng ngudi khiéu nai;

¢) Yéu céu cac co quan, to chure ¢6 1ién quan cung cap théng tin, tai ligu vé
vy viéc khiéu nai; tham gia tiép dai dién ctia nhiing ngudi khiéu nai;

d) Theo déi, don dée Chu tich Uy ban nhén dén cip tinh trong viéc giai
quyét khiéu nai do Tru s& tiép cong dan chuyén dén;

d) Phéi hop v6i Chi tich Uy ban nhén dan cip tinh van dong, thuyét phuc
dé cong dan tro v& dia phuong.

3. Chu tich Uy ban nhén dan cip tinh noi xay ra vu viée khiéu nai ¢6 tréch
nhiém:
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a) Truc tiép hodc cur ngudi ¢d trdch nhiém phdi hop véi Tru so t1ep cdng
dén Trung wong va cdc co quan chirc ning cé lién quan cua Trung uong uep dai
dién ctia nhiing nguéi khidu nai;

_b) Cung cép thong tin, tai lidu vé vu vide khiéu nai theo yéu cAu clia ngudi c6 thém
quyén;

c) Giai quyet khidu nai thudc thdm quyén hoc chi dao co quan thudc quyén
quén Ly giai quyét khidu nai theo quy dinh cda phéap luit;

d) Véan déng, thuyét phuc, c6 bién phap dé céng dan tré vé dia phuong.

4. Céng an cap xd, cAp huyén, cap tinh quan ly dia ban noi ngudi khiéu nai
tép trung co trach nhiém thuc hién c4c bién phap dam bao trit tu cdng cOng; xir
ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phép v,

5. Thi trudng cac co quan nha nude c6 lién quan ¢6 trach nhiém cung cap
théng tin, tai ligu lién quan dén vy viéc khleu nai theo yeu cdu cia nguoi co
thim quyen gidi quyét khiéu nai; tham gia tiép cong dan, giai quyet khiéu nai co
lién quan dén nganh, linh vuc ma minh quén ly khi duoc yéu ciu.

Piéu 12. Trach nhiém eciia Tong Thanh tra Chinh phu, Bo trudng B
Cong an, Cha tich Uy ban nhin din thanh phé Ha Ndi va Cha tich Uy ban
nhin din thanh phd H6 Chi Minh

1. Trong pham vi chirc ning, nhidém vu, quyén han cta minh, Téng Thanh
tra Chinh pht, B trudng B Céng an cé trach nhiém thuc hién, hudng dén,
kiém tra, don dbc Chu tich Uy ban nhén dan, co quan cdng an, co quan thanh tra
céc cip va céc co quan nha nude khéc trong viée xt ly truemg hiop nhibu ngudi
cung khiéu nai vé mét noi dung.

2. Cha tich Uy ban nhan déan thanh pho Ha Ni, Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phé H6 Chi Minh ¢é trach nhiém, hd tro, phéi hop véi Téng thanh tra
Chinh phu, B trudng Bd Céng an, Tru s& tiép cong dan Trung wong tai thanh
ph8 Ha Noi va thanh phb Hb Chi Minh v& céc B9, nganh ¢o6 lién quan trong
viée xit Iy trudong hop nhiu ngudi cling khiéu nai vé mét ndi dung khi duge
yéu chu.

Chwong 111

KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI TRONG PON \4!
SU NGHIEP CONG LAP, DOANH N GHIEP NHA NUGC

Pidu 13. Khiéu nai, gidi quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong don vi sw nghiép c¢dng 1ap, doanh nghiép nha nuéc

1. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su
nghi€p cbng lap, doanh nghiép nha nudc 1a viée céng dan, co quan, to chc,
cong chie, vién chirc, ngudi lao dong trong don vi su nghiép cong lap, doanh
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nghiép nha nudc (sau day goi chung 14 nguol khiéu nai) theo thi tuc dugc quy
dinh tai Lut khiu nai va Nghi dinh nay de nghi don vi sy nghiép cdng lap,
doanh nghiép nha nudc, ngudi co thim quyen trong don vi, doanh nghlep do
xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khi c6 cén cr cho réng
quyét dinh, hanh vi d6 14 trai phép luét, xAm pham quyén, loi ich hop phép cta
minh.

2. Ngudi dimg dau don vi su nghiép cong lap, ngudi dai dién theo phép luat
cta doanh nghi€p nha nude cb thdm quyén giai quyét khifu nai 1an ddu dbi véi
quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cda minh, ctia céng chirc, vién chirc,
nguoi lao dong do minh quan 1y tryc tiép.

3. Nguoi ding diu don vi su ngh1ep cong lap chp trén trye tiép c6 thim
quyén giai quyet khiéu nai 14n hai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ma nguoi ding dau don vi su nghiép cong lap da gial quyét theo quy dinh
tai khodn 2 D1eu ndy ma con khleu nai; déi v61 don vi sy nghiép cdng lap khong

'c6 don vi su nghiép cong lap cip trén truc uep thi nguoi dimg déu co quan nha
nude quéan 1y dcm Vi sy nghlep cbng lap d6 ¢ thdm quyén giai quyét khiéu nai
lan hai.

: Khleu nat d01 vGi quyet dmh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta dorn Vi su
nghiép céng 1ap do Tha tudng Chinh phu quyét dinh thanh 1ap thi B§ lruong,
Thu tradng co quan ngang B qua.n Iy nha nude vé& nganh, Iinh vue 13 nguo'x co
thim quyén giai quyet khiéu nai l4n hai.

4. Nguoi dai dién theo phéap luat cia doanh nghi€p nha nude cp trén truc
tiép cé thAm quyén gidi quyet khiéu nai 1an hai déi véi quyét dinh hanh chinh,
' hanh vi hanh chinh mé ngudi dai dién theo phdp lufit cua doanh nghiép nha nuéce
cap ducn da giai quyet lan déu nhung con khiéu nai.

Pbi v6i doanh nghiép nha nude do BY trudng, Chu tich Uy ban nhéan dan
cp tinh thanh 14p thi B4 truéng, Chu tich Uy ban nhén dén cép tinh c6 thim
quyén giai quyét khleu nai 14n hai.

Pbi v6i doanh nghiép nha nude do Thu tuéng Chinh phtt quyét dinh thanh
lap thi Bo truong, Thu trudng co quan ngang B6 quén ly nha nuoc vé linh vuc
kinh doanh chinh cta doanh nghiép d6 cé thdm quyén giai quyét khiéu nai 1an
hai.

s. Quyen nghia vu ctia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi giai
quyét khiéu nai, thoi hiéu kh1eu nai, thoi han giai quyét khidu nai, trinh ty, tha
tuc giai quyét khidu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi
su nghiép cdng lip, doanh nghiép nha nudc thuc hién theo quy dinh cha Luit
khiéu nai va Nghi dinh nay.

Piéu 14. Khi€u nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt cia cdng
chire, vién chire trong don vi sy nghiép cong ldp, nguoi lao djng trong
doanh nghi€p nha nwac
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1. Viéc khiéu nai quyet dinh ky ludt can bg, cong chie, vién chirc; thoi higu
khidu nai; thoi han gial quyct khiéu nai; tham quyén giai quyét khiéu nai; trinh
tw, thi tuc gidl quyét khidu nai dbi voi quyét dinh ky ludt cia cong chuc vién
chirc trong céc don vi su nghiép cong lap nguoi lao dong trong doanh nghiép
nha nude thuc hién theo quy dinh vé khiéu nai, giai quyet khiéu nai quyét dinh
ky ludt can b, cdng chite tai Chuong IV ctia Luat khiéu nai va Nghi dinh nay.

2. Khiéu nai quyét dinh ky luit dbi véi ngudi ding ddu don vi sy nghiép
cong 1ap, nguoi dai dién theo phéap ludt ctia doanh nghiép nha nudc do Thu
tedng Chinh pha bd nhiém thi B6 trudng Bo Noi vu 1a ngudi cé thdm quyén giai

quyet

Chuong IV
TRINH TV, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Pitu 15. Thuy ly giai quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viée, ke tr ngay nhan dwoc khidu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hamh chinh, quyét dinh ky lugt cén bé, cong chite thudc
tham quyen gidi quyét ma khong thudc mot trong cdc truong hop duoc quy dinh
tai Picu 11 ctia Ludt khiéu nai nguol ¢o tham quyén gidi quyet khiéu nai lan
dau hodc lédn hai phdi thy Iy gzaz quyét. Péi véi truong hop nhiéu nguoi khiéu
nai vé cimg mot noi dung va cir ngwoi dai dién dé thue hién viéc khiéu nai thi
z‘mng don khiéu nai ¢é ddy di chit ky cia nhiing nguoi khzeu nai va cé van ban
ci nguot dai dién. Trudng hop khéng thu Iy gidi quyét thi phdi néu rd Iy do
trong van ban théng bdo cho ngucii khiéu nai,

2. Boz v&i khiéu nai quyer dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi co
thém quyén gidi guyet khiéu nai théng bdo viéc thu Iy bang vén bén dén nguol
khiéu ngi, co quan, t6 chire, don vi, cd nhdn ¢4 rham quyén chuyen khiéu nai den
(néu ¢d) va co quan thanh tra nha nude ciing cdp biét. Pi véi khiéu nai quyez‘
dinh ky ludt cdn b4, cong chitc thi van ban théng bdo viéc thu ly dwoc gt cho
ngudi khiéu nai. Poi véi trwo’ng hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cimg mét ngi
dung va cte ngudi dai dién dé thuc hién viée khiéu nai thi véin bén théng bdo
viée thy Iy duoc giri dén ngudi dai dién.

Théng bdo viéc thy Iy gidi quyét khiéu nai thue hién theo Mdu sé 02-KN
ban hanh kém theo Nghi dinh nay. Théng bdo viéc khéng thu ly gidi quyét khiéu
nai thuee hién theo Méu sé 03-KN ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Picdu 16. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét
dinh ky ludit can b, cong chire bi khiéu nai

1. Sau khi thu Iy khzeu nai, nguol co thém quyén gidi quyer khiéu nai ldn
dau phai kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hamh chinh bi khiéu nai.
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Do’z vai khze’u nai quyét dinh ky ludt cdn bg, céng chic, ngudi ¢é tham
‘quyén gidi quyei khiéu nai phai trye tiép kiém tra lai hodc phdn cong nguoi co
trdch nhiém kiém tra lai quyét dinh ]cy ludit cén bé, céng chire bi khiéu nai.

2. N§i dung kiém tra lai bao gom:

a) Cdn cie phdp Iy ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky ludt cdn b, cong chirc;

b) Thdm quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thiec hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky ludt cdn bg, cong chiic;

¢) Noi dung cia quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky ludt cdn bg, céng chikc;

d) Trinh tu, thii tuc ban hinh, thé thizc va kj thudt trinh bay quyét dinh
hénh chinh, quyét dinh ky ludt cén bé, cong chire,

d) Cdc ngi dung khdc (neu cd). |

3. Sau khi kiém tra lgi, néu thay khiéu naz quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh Ia ding thi nguoz co tham quyen gzaz quyét khidu nai lan dau ra
quyet dinh gidi quyét khzeu nai ngay. -

: - Déi VoI khiéu nai quyét dinh ky ludt cdn b, cong chike, neu xét thdy noi

- dung khzeu nai ¢ can cir thi nguoi cé tham quyen gidi quyet khiéu nai Yéu cdu

- Hoi o‘z’ong ky Tudt can b, cong chuc xem xét,dé nghi ngudi cé rham quyén gidi
: quyet

Pidu 17. Xac minh ndi dung khieu nai

1. Nguoi giai quyer khiéu nai tw mmh xde minh hodc giao co quan thanh
tra nha nudc cing cdp hodc co' quan, t6 chitc, don Vi, cd nhdn thugc quyén qudn
ly ciia minh tzen hanh xdc minh néi dung khiéu nai.

Quyet d_mh giao nhiém vu xdc minh ngi dung khiéu nai thuc hién theo Méu
56 04-KN ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Khi cdn thiét, nguoi gidi quyét khiéu nai, co quan, 16 chie, don vi, cd
nhdn duogc giao nhiém vu xdc minh thanh Igp Doadn xdc minh hodc T6 xdc minh
néi dung khiéu na: (sau ddy goi chung la T6 xdc minh).

Quyét dinh vé viée xde minh ndi dung khiéu nai thuce hién theo Mau sé 05-

KN ban hanh kem theo Nghi dinh nay. Truong hop can thiét gia han xdc minh
thi thue hién theo Méu s6 06-KN ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Pitu 18. Lam viéc truc tiép véi nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi
dwgc Gy quyén, luit su, trg giap vién phap Iy ciia ngui khiéu nai
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1. Nguoi gidi quyét khiéu nai hodc nguot ¢ trach nhiém xdc minh ngi
dung khiéu nai lom viée tryc tiép va yéu cdu nguoi khiéu nai hodc nguoi dai
dién, nguoi duge uy quyén, ludt su, tro giup vién phdp Iy cua nguoi khiéu nai
cung cdp théng tin, tai liéu, bang chitng ¢6 lién quan dén nhdn than, néi dung
khiéu nai.

2. Noi dung lam viée dwoc Idp thanh bién ban, ghi ré thoi gian, dia diém,
thanh phan ngl dung va co chit k cia cde bén. Bién ban duoc lgp thanh it nhdt
hai ban, moi bén giit mét ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo Méu sé 07-KN
ban hanh kem theo Nghi dinh nay.

Pidu 19. Lam viée trye tidp véi ngwoi bi khiéu nai
1. Nguoi gidi quyer khiéu nai hodc nguot ¢d trdch nhiém xdc minh lam

viéc truc rzep va yéu cdu nguoi bi khiéu nai cung cdp rhong tin, tai liéu, bang

chung lién quan dén nii dung bi khiéu nai, gidi trinh vé quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chink bi khiéu nai.

2. Noi dung lam viée duoe ldp thanh bién ban, ghi vd thoi gian, dia d’zem
thanh phrm noi dung va cé chit ky cuia cde bén. Bién ban duoc ldp thanh it nht
hai ban, méi bén giit mgt ban. Bién bén lam viéc thuc hién theo Méau sé 07-KN
ban hanh kém theo Nghi dinh ndy.

Diéu 20. Yéu chu co' quan, td chire, don vi, ¢4 nhén cé llen quan cung
cAp thong tin, tai ligu, bang chirng

Nguoi giai quyét khzeu nai hodc nguwoi ¢o trdch nhiém xdc minh gui vin
ban yéu cau co quan, 16 chite, dow vi, ¢4 nhdn c6 lién quan cung cap théng tin,
tai liéu, bang chumg lién quan dén ngi dung khiéu nai. Van bén Yéu cdu dupc
thuee hién theo Mdu 56 08-KN ban héinh kém theo N; ehi dinh nay.

Truong hop lam viéc truc tiép Vi co quan, 16 chite, don vi, cd nhén cé
lién quan dé tiép rhdn thong tin, tdi liéu, bang chitng thi Idp bién ban lam viée.
Bién ban dwoc lgp thanh it nhdt hai bén, méi bén gifi mét ban. Bién ban lam
viéc thue hién theo Méu s8 07-KN ban hanh kem theo Nghi dinh nay.

Piéu 21. Tiép nhén, xir Iy thong tin, i lidu, bing chirng

Nguoi gici quyét khidu nai hode nguwdi cé trdch nhiém xdc minh khi tiép
nhgn thong tin, tai liéy, bang chitng do ngudi khidu nai hode nguoi dai dién,
nguoi dwoe 1y quyén, Iudt su, tro giup vién phdp Iy cua nguoi khzeu nai, nguoi
bi khiéu nai, co quan, 16 chike, don vi, cd nhén cung cap fryc tiép phdi ldp Gidy
bién nhdn. Gidy bién nhdn duoc thuc hién theo Mau sé 09-KN ban hanh kém
theo Nghi dinh nay.

Pién 22. Xac minh thye té

1. Khi can thiét, nguoi gidi quyet khiéu nai hodc nguoi cé trdch nhiém
xde minh tién hanh xde minh thuc € @é thu thdp, kiém tra, xdc dinh tink chinh
xac, hop phap, day dii cuia cdc théng tin, i lidu, bing chitng lién quan dén ndi
dung vu viéc khiéu nai.
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7 2. Viée xde minh thuc (6 phat lgp thanh bién ban, ghi ré thoi gian, dia
diém, thanh phdan lam viée, ndi dung, két qua xdc minh, y kién cua nhiing nguci
tham gia xdc minh va nhitng nguoi khdc co lién quan.

Piéu 23. Trung ciu giam dinh

1. Khi xét z‘hay can cé sw ddnh gid vé nii dung lién quan dén chuyén mon,
ky thudt lam cdn cir cho viée két ludn ngi dung khiéu nai thi ngwoi gidi quyet
khiéu nai hodc co quan, t6 chite, don vi duoc giao nhi¢m vy xdc minh quyet dinh
viée trung cdu gidm dinh. Quyét dinh trung cdu gidm dinh theo Mdéu s810-KN
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Viée trung cdu gidm dinh thue hién béng van ban trong do néu vé tén
co' quan, to chue giam dinh, thong tin, tai liéu, bang chitng cdn gidm dinh, ndi
dung yéu cau gidm dinh, thoi han 6 két ludn gidm dinh.

. Vin ban dé nghi co quan, 16 chitc ¢6 tham guyen giam dinh thuc hién
rheo Mau 5611 -KN ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Pidu 24 Lam viée VO‘I cac ben co llen quan trong qua trinh xic minh
noi dung khiéu nai = o |

Trong truong hap ket qud xdc. mmh khac Vol thong tin, tai lidu, bang
chung do nguoi khzeu nai, ngudi bi khidu nai cung cdp thi nguoi cé trdach nhiém
xdc minh phdi 16 chirc lam viée VvOi nguoi khiéu nai, ngwoi bi khiéu nai. Trudng
hop can thiét thi moi co quan, 16 chire, don vi, cd nhan c6 lién quan tham gia
- lam viéc.

 Noi dung lam viée phal duoc lap thanh bién bdn, ghi vé thoi gian, dxa
dzem thamh phan tham gia, noi dung, y kién ciia nhu'ng nguoi tham gia, nhiing
néi dung da dwoc théng nhdt, nhitng vén de con y kién khadc nhau va c6 chit ky
cuia cdc bén. Bién ban dwoc ldp thanh it nhaz‘ ba bdn, méi bén giit mét ban. Bién
ban lam viée dwoc thue hién theo Mdu s6 07-KN ban hanh kém theo Nghi dinh
nay. _
Pidu 25. Tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai

1. Trong qua trinh gidi quyez‘ khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyer
dinh hanh chinh bj khiéu nai sé gdy hdu qudé khé khdc phuc, thi nguoi gidi quyét

khzeu nai ra quyez‘ dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi
khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Maéu s6 12-KN ban hanh kém

theo Nghi dinh nay.
2. Thoi han tam dinh chi khong vieot qud thoi gian con lai cua thoi han
gidi quyez‘ khzeu nai. Khi xét thdy Iy do cua viéc tgm dinh chi khong con thi

nguwot gidi quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hity b6 ngay quyét dinh tam dinh
chi. Quyét dinh hity b6 quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Méu s6 13-KN

ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

« A r - A > . - ~s A .
Pieu 26. Bao cao ket qua xac minh ngi dung khiéu nai
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1. Nguoi ¢6 trdch nhiém xdc minh hodc Té trudng T8 xde minh phdi bdo
cdo két qud xdc minh néi dung khzeu nai bang vin ban véi ngudi gidi quyet
khiéu nai hodic nguoz ban hanh quyét dinh thonh lép T6 xdc minh. Bdo cdo két
qud xdc minh ciia T xdc minkh phdi dupc cdc thanh vién trong T6 xdc minh théo
ludn, déng gop v kién.

2. Bdo cdo két qua xdc minh ngi dung fhiéu nai gom cdc néi dung duoc
quy dinh tai khoan 4 Diéu 29 ciia Ludt khiéu nai, trong bdo cdo phdi thé hién ro
théng tin vé nguoi khzeu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hamh chink, hanh vi
hanh chinh hodec quyét dinh ky ludt can bg, cong chite bi khiéu nai, yéu cau cia
ngudi khiéu nai, cén cir dé khidu nai; két qud gidi quyét khidu nai trude 6 (néu
cé); két qua xdc minh doi voi timg néi dung duoc giao xdc minh; két lugn noi
dung khiéu nai cheoe giao xac minh la dung toan bg, sai toan bé hodc ding mot
phan kién nghi gift nguyén, huy bo toan bé hodc sva doi, bé sung mot phin
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hamh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban
hémh quyét dinh gidi quyét khidu nai,

Bdo cdo két qua xdc minh thyc hién theo Méu sé 14-KN ban homh kém
theo Nghi dinh nay.

Di¢u 27. Pinh chi vige gidi quyét khibu nai

1. Ngudi gidi quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéc gidi quyét
khiéu nai trong truong hop sau:

a) Ngudi khiéu nai rit khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 10 Ludt khiéu nai.

b) Nguoci khiéu nai lé cd nhén di chét ma quyen va nghia vu cua ho chua
diwge hodic khong duoc thira ké; ngwdi khidu nai 1é cé nhin mdr nang lwc hanh
Vi ddn sy ma chuwa xdc dinh duoc ngudi dai dién theo phdp ludt dé thuc hién
viéc khiéu nai; co quan, 16 chike dé gidi thé ma chwa ¢ hodc khong cé co quan,
16 chike ké thira quyén va nghia vu.

c) Ngwo’z khzeu nai di duoc triéu tdp lan thik 3 dé lom viée véi co quan cé
thdm quyén ma vén ving mét khéng cé Iy do chinh dang.

d) Ngudi khiéu nai vira khiéu nai tai co quan hanh chinh vica khéi kién vu
dn hanh chinh tai Téa dn.

2. Quyét dinh dinh chi viée gz'di quyét khiéu nai thuc hién theo Méu sé 15-
KN ban hanh kém theo Nghi dinh ndy; duoc giri cho nguol khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai, nguot co trdch nhiém xdc minh, nguoi ¢6 quyen va nghia vu lién
quan, co quan, 16 chitc, don vi, cd nhdn di chuyén khiéu wnai dén va co quan
thanh tra nha mede cimg cap.

Diéu 28. Tham khio ¥ kién tu vén trong viée giai quyét khiéu nai

1. Trong qua trinh gidi quyer khiéu nai, khi thay cdn thiét, nguoi giai
quyét khiéu nai tham khdo ¥ kzen cua co quan, t6 chite, don vi, cd nhan c6 lién
quan trude khi ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai. Viéc tham khéo y kién
dwoc thye hién bang vin ban hodc t6 chike hoi nghi.
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2. Trong qud trink gici quyét khiéu nai ldn hai doi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi gidi quyét khiéu nai 6 thé moi nhitng nguoi
am hiéu chuyén mén vé linh vie lién quan dén wéi dung khiéu nai, dai dién z‘o
chike chinh tri - xd hdi, xd hdi - nghé nghiép tham gia Hi dong e vdn gidi quyét
khiéu nai.

Nguoi gidi quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh thanh lap Hoi dong tu
van theo Mau 56 16-KN ban hémh kém theo Nghi dinh nay va t6 chirc hop Hgi

ddng tu vén.

3. Tai cudc hop Hoi dong tw vin, nguoz gidi quyét khiéu nai Yéu cau
nguaz cé trdch nhiém xdc minh bdo cdo két qua xdc minh noi dung khiéu nai,
cdc van dé con ¢6 nhitng y kién khdc nhau can xin ¥ kién tw van; cde thamh vién
Héi dong tw véin thdo ludn va tham gia y kién. Cdc y kién tham gia dwoc ghi
trong Bién ban hop Hgi déng tw vdn. Bién bdn cd chil ky cia Chi tzch Thu ky
Hgi dong tw vin va dwoc gui cho nguoz gzaz quyez‘ khzeu nai.

Dleu 29. To chire dbi thoal :

N Trong qud trinh gidi quyét khiéu nai lan ddu, néu yeu cau cua nguoi
' khzeu nai va két qud xdc minh néi dung khiéu nai con khdc nhau thi nguoi gidi
quyer khiéu nai phdi tryc tidp doi thoai. :

2. Trong qud trinh gidi quyét khiéu nai lan hai viée doi thoai duoe thuc
hién nhu sau.: :

a) Nguoi gidi quyét khiéu nai phdi truc tzep doz thogi trong truong hop
khidu nai phike tap, co tr 30 nguoi tro lén khiéu nai vé ciing mot néi dung gdy
anh huwdng dén an mnh trdt tw an toan xa hoi. |

b) Nguoi gidi quyet khiéu nai giao cho cdp phé phu tréch linh vue cd
khidu nai doi thoai truc tzep VoI ngwoz khiéu nai trong trucng hop khiéu nai cé
tir 2 dén dudi 30 ngwoi khiéu nai vé cimg mot néi dung

¢) Nguoi gidi quyét khiéu nai ty quyen cho Thu truong co quan chuyén
mén cimg cap dé doi thoai véi ngudi khiéu nai trong nhiing truong hop khdc.

Viéc uy quyen doi thoaz phi bang van ban. Ngwaz diege 1y quyén phdi
bdo cdo véi nguoi iy quyén vé két qua doi thoai va chiu trdch nhiém vé ngi

dung bdo cdo.

d) Trong qud trinh gidi quyet khzeu nai quyét dinh ky ludt can bo, cong
chire, nguoi gidi quyét Khiéu nai Idn ddu, lan hai phdi truc tiép doi thoai,

2. Ké hoach déi thogi, thanh phan tham gia déi thoai, ni dung déi thoai

a) Trong trieong hop cdn thiét, nguoi gidi quyet khiéu nai ¢6 trach nhiém
xdy dung ké hoach to chike doi thoai. Ké hoach té chire doz thoai phai xac dinh
ro muc dich, yéu cau, néi dung doi thoai, thoi gzan dia diém, thanh phan tham
gia dobi thoai, trach nhiém cua co quan, 16 chike c6 lién quan. Ngudi gidi quyet
khiéu nai ¢ trach nhiém théng bdothdng bao béng van ban 161 nguoi khiéu na,
newoi dai dién (truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cimg mgt néi dung) nguoi



15

bi khzeu nai, ngwoi cé quyen va nghia vu lién quan, co quan, t6 chite ¢d lién
quan vé thoi gian, dia diém, ndi dung déi thoai.

b) Noi dung dsi thoai: Ngwoz gidi quyét khiéu nai khi déi thogi phdi néu
ro ngi dung can d’oz thoai, két qud xdc minh ni dung khiéu nai; nguot tham gia
dsi thoai ¢é quyen trinh bay y kién, b6 sung théng tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén khiéu nai va yéu cau ciia minh.

¢) Thanh phdn tham gia déi thoai gém Nguoi giai quyét khiéu ni, ngud’i
co trach nhiém xdc minh ngi dung khiéu nai, nguoi khiéu nai hode nguoi dal
dién, nguoi dwoc ty quyén, Iudt su, tro glup vién phap Iy cila nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, co quan, 16 chitc, don vi, ¢ nhdn cé lién quan.

3. Viéc déi thoai duoc ldp thinh bién bdn, ghi rd thoi gian, dia diém,
thémh phan tham gia, ndi dung, y kzen cua nhung nguoi tham gia, nhzmg ngi
dung dd e théng nhdt, nhitng vén dé con cé y kién khdc nhau va ¢é chit kp
ctia cdc bén. Bién ban duoc Idp thanh it nhdt ba ban, mdi bén giit mgt ban. Bién
bén dbi thoai thue hién theo Méu sé 17-KN ban hanh kém theo Nghi dinh nay
nay.

Muce 3
BAN HANH, GUT, CONG KHAI QUYET DINH GIAIX QUYET
KHIEU NAI VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéa 30. Ban hanh, gii, cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Can cw quy dinh cua phdp ludt, két qua xde minh ngi dung khiéu nai,
két qua d6i thogi (néu c6), nguoi gidi quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh gidi
quyét khiéu nai.

a) Quyet dinh gidi quyét khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ldn dau thuc hién theo quy dinh tai Diéu 31 cia Ludt khiéu nai; quyét
dinh gidi quyét khiéu nai lan hai theo quy dinh tai Diéu 40 ciia Ludt khiéu nai.

Trong quyét dinh gzaz quyét khiéu nai phaz thé hién ré thong fin vé nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, noi dung khiéu nai, cén cib dé khiéu nai, yéu cdu
cta nguoi khiéu nai; két qud gidi quyét khiéu nai truéc do (néu co) két qud xdc
minh néi dung khidu nai; néu 3 can cir 3é két ludn ndi dung khiéu nai o ding
toan bg, sal toan bg hodc ding mot phan; giti nguyén, hiy bo toan b hode sita
ddi, b6 sung mot phdn quyez‘ dinh hanh chinh, hanh vi hanh chmh bi khiéu nQi
(d6i véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan déaw) hodc yéu cdu nguoi cé quyez‘
dinh hanh chmh hémh vi hanh chinh bi khiéu nai sia d6i, hiry bé mét phan hay
toan Do guyer dinh hanh chinh, chém dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (doi
Vo1 gidi quyez‘ khiéu nai lan haz) viée béi thudng thiét hai cho ngm)’z bi thiét hai
(neu ¢d) va giai quyét cdc vén dé khde cé lién quan; quyén khiéu nai lan hai,
quyén khéi kién vy dn hanh chinh tai Toa an.
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b) Quyét dinh gidi quyét khiéu nai quyet dinh ky ludt cdan b, cong chitc
lan ddu dwac thue hién theo quy dinh tai Biéu 54 Ludt khidu nai; Quyét dinh
gidi quyet khiéu nai quyez‘ dinh ky ludt cdn bg, cong chiic lan hai duge thue hién
theo quy dinh tai Diéu 56 Ludt khiéu ngi.

Trong quyer dinh gzaz quyet khiéu nai phdi z‘he hién ro thong tin vé nguor.
khiéu nai, nguwoi bi khiéu nai, noi dung fehiéu nai, két qud xde minh, ker qué doi
thogi, néu r6 cdc cdn ci phdp ludt dé gidi quyét khiéu nai, két ludn vé noi dung
khiéu nai; gith nguyen Sua déi, bé sung hoac huy bo mot phan hay toan bé quyet
dinh ky ludt (d6i véi quyet dinh gidi quyet khiéu nai lan dau) hoac két lugn vé
timg vdn dé cu thé trong ndi dung khiéu nai va viée gidi quyet khiéu nai cia
nguol gidi quyet khiéu nai lan ddu (361 véi quyet dinh gzaz quyez‘ khiéu nai ldn
haz) viée boz thuong thiét hai cho ngu'oz bi thiét hai (néu co) va gidi quyét cdc
vén dé khdc c6 lién quan quyen khzeu ngi lan hai hodic quyén khdi kzen Vi an
tai Toa an.. ‘ -

, c) Quyet d’mh gzaz quyet khidu nai lan déau thuc hién fheo Méu s6 18-KN,
quyet dinh gidi quyét khzeu nai lan haz thuc hzen theo Mdu s6 19-KN ban hémh
. kem theo Nghl dinh nay

2. Gii quyet dinh giaz quyét khiéu nai:

‘ a) Déi véi quyét dinh gidi quyét khibu ngi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinkh: |

Grti quyet dmh gzaz quyet kchiéu nal lan dau: Trong thoi han 03 ngay lam
viée, ké tir ngay co quyét dinh gzaz quyet khiéu nai, nguoz giai quyet khzeu nai
lan dau cé trach nhiém guz quyét dinh gidi quyet Ichiéu nai cho nguoi khiéu nai,
thu tru"ong cap irén tru'c tzep ctia nguoi gidi quyet khzeu nai hodc nguoi co thim
quyen nguoi co quyen nghia vu lién quan, co' quan, to chire, cd nhdn dd chuyén
khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nudc cung cdp.

Gui quyet dinh gidi quyet khiéu nai lan hai: Trong thai han 07 ngay, ké tir
ngay co quyet dinh gidi quyet khiéu nai, nguoi gidi quyet khiéu nai lan hai phdi
g quyét dinh gidi quyet khiéu nai cho ngudi khzeu nai, nguoi bi khiéu nai,
nguoi gzaz quyet khiéu nai lan dau nguoz c6 quyen nghza vu lién quan, co
quan, 18 chire, cd nhan cd tham quyen chuyén Fhiéu nai dén.

b) Déi voi quyét dinh gidi quyét Ichiéu nai quyét dinh ky ludt cdn b3, cong
chuce:

Gl quyer dinh gidai quyet Jhiéu nai lan dau: Ouyét dmh giai quyét Jchiéu
nai lan ddu phdi dwoc giri cho ngudi khiéu ngi va co quan, t6 chirc hitu quan.

G quyét dinh gidi quyet khiéu nai lan hai Quyét dinh gzaz quyet khiéu
nai lén hai phdi du"oc gui cho nguoi khiéu nai, nguoi gidi quyet khiéu nai ldn
dau, nguoi cé quyén, nghia v lién quan trong thot han 07 ngay, ké tir ngay ban
hémh. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan hai ciia Bg trucng, Thu trudng co
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quan ngang Bo, Thil truéng co quan thude Chinh phil, Chi tich Uy ban nhdn
ddn cdp tinh phdi duoc gii cho Tong Thanh tra Chinh phii va Bg truéng Bo Noi
VL.

3. Cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai:

Trong thoi han 15 ngdy, ké tir khi 6 quyet dinh gidi quyét khiéu nai,
ngwoz 6 tham quyen glal quyét khiéu nai lén hai cé trdch nhiém c¢ong khai
quyét dinh gidi quyer khiéu nai theo mét trong cde hinh thike sau:

a) Cong bo tai cude hop co quan, t6 chike noi nguoi bi khiéu nai céng tdc

Tru’&ng hop céng bé tai cude hop thi thomh phéan tham dy cudc hop phdi
bao géom: Nguoi ra quyer dinh gidi quyét khzeu nai, ngudi khiéu nai hodc nguoi
dai dién, nguoi bi khiéu nai va co quan, 16 chike, ¢d nhdn co lién quan. Trude
khi tién himh cude hop cong khai, nguoz ¢ tham quyén gidi quyét khiéu nai
" phdi ¢6 vin bdn thdng béo voi co quan, 16 chike, c¢d nhdn ¢6 lién quan biét trude
03 ngay lam viéc.

b) Niém yét tai tru sé lam viée hodc noi tiép céng dén ciia co quan, 16
chire dd giai quyét khiéu nai

Trudng hop niém yé’t tai try so lam viéc hodc noi tiép céng ddn cua co
quan, t6 chitc dd gidi quyét khidu nai, thoi gian niém yét quyét dinh gidi quyét
khiéu nai it nhdt 1a 15 ngay, ké tir ngdy niém yét.

¢) Thong bao trén phirong tién théng tin dai ching

Viée thong bdo quyét dinh gidi quyét khiéu nai trén cdc phwong tién thong
tin dai chung dwoc thuc hién trén bdo ndi, bdo hinh, bdo viét, bdo dién tw.
Nguoi cé thdm quyén gidi quyét khiéu nai ¢é trdch nhiém lea chon mdt trong
cdc phuong tién thong tin dai chung dé thuc hién viéc thong bdo. Trucng hop co
quan ciia nguoi c¢é thdm quyén gidi quyét khiéu nai 0 cong théng tin dién tir
hodc trang théong tin dién tu, phai cong khai trén céng théng tin dién tir hodc
trang thong tin dién tr. 86 lan théng bdo trén bdo i it nhdt 02 lan phét song;
trén bdo hinh it nhat 02 lan phdt song; trén bdo viét it nhat 02 s6 phdt hanh.
Thoi gian dang tdi trén bdo dién ti, trén céng théng tin dién tir hodc trén trang
thong tin dién tu it nhdt I 15 ngay, ké tir ngdy déng théng bdo.

Pidu 31. Lap, quan 1y hd so gidi quyét khiéu nai

1. Ngu"d‘i ¢6 trdch nhiém xdc minh gitp nguoi gidi quyét khiéu nai mo, lgp
hé so gidi quyer khiéu nai; rap hop nhu’ng théng tin, tai liéu, bang chmfzg, chwng
cu lién quan den noi dung khiéu nai, két qud xdc minh, két ludn, kién nghz quyet
dinh gidi quyét khiéu nai dwgc hinh thanh tie khi mé hé so gidi quyét khiéu nai
dén khi déng hé so theo trinh tu sau:

a) Mé hé so gidi quyét Fhidu nai: Thoi diém mé hd so la ngay thu ly gidi
quyét khiéu nai;
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b) Thu thép, phdn loai van bdn, tai lidu, Iap muc luc dé qudn Iy;

c) Dong ho so gidi quyét khiéu nai: Thaz diém déng ho so la ngdy ngudi
cé thim quyén thuc hién  xong viée gl quyét dinh gidi quyét khiéu nai va cong
khai quyét dinh gidi quyét khidu nai.

2. Trong thoi han ba muoi ngay, ké tir thoi diém déng hé so, nguoi co
trdch nhiém xdc minh hoan thanh viée sdp xép, ldp muc luc vé bon giao hé so
cho b3 phdn lwu trif ciia co quan dwoe giao xdc minh hodc ban giao hé so cho
b phdn luu trit cia co quan khdc theo chi dao ciia nguoi gidi quyét khiéu nai.

3. Ho so gidi quyét khiéu nai duoc sdp xép bao dém khai théc, sir dung
thudn tién, nhanh chong theo hai nhom tai liéu nh sau:

o Nhom 1 gém cdc van ban, tai ligu sau: Don khiéu nai hodc bén ghi noi
. dung khzeu nai true tzep, thong bao thu ly, quyer dinh thanh ldp T6 xdc minh, ké

- hoach xdc minh noi dung lchiéu nai, bdo cdo kél quda xdc minh ndi a’ung khiéu

“._naz bzen bdn hop Hgi dong tu van gidi quyét khiéu nai ldn hai; quyét dink gzaz
quyet khzeu nai; van ban rhong bao xu Iy, kzen nghz trong qua Irmh gzaz quyét
khzeu nai. ‘

Nhom 2 gbm cdc vin ban, i lzeu sau: Cac bzen ban lam viée; vin ban,

| tdz ligu, bang chung thu thdp duoc, van ban gidi trinh ctia nguoi khiéu nai hodic

- ngz,rcrz dai dién nguoi duoc iy quyén, ludt su, tro giup vién phap Iy cia nguoz
khiéu nai, ngum bi khzeu nai; cde tai liéu khac co Zzen quan den noi dung khleu

- ngi.

ChuongV

XEM XET LAI QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI LAN 2 CO HIEU
LUC PHAP LUAT CUA BQ TRUONG, THU TRUONG CO QUAN NGANG BO
VA CHU TICH UY BAN NHAN CAP TINH

Biéu 32. Céc truong hop xem xét lai quydt dinh gigi quyét khidu nai lin 2
co hiéu lwe phap luiit ciia B truong, Thii trudng co quan ngang b, Chii tich
Uy ban nhin din cip tinh

1. Xem xét lai theo yéu cdu ciia ngudi ¢é tham quyén duoc quy dinh tai
khodn 1 Piéu 34 Nghi dinh néy.

2. Xem xét lai khi c6 mot trong nhitng cén cie quy dinh tai Piéu 33 ciia Nghi
dinh nay.

3. Xem xét lgi khi c6 dé nghi eiia nguoi ¢é tham quyén quy dinh tai khodn 3
Diéu 34 ciia Nghi dinh nay.
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Diéu 33. Can ci, diéu kign xem xét lgi quyét dinh giai quydt khidu nai lén
2 ¢6 hiéu luc phap luaf cia By trucng, Thii trudng co quan ngang b, Chi
tich Uy ban nhan din cap tinh

1. Khi ¢6 mét trong nhitng cdn cit sau ddy thi quyét dinh gidi quyét khiéu
ngi lan 2 c6 hidu lec phdp luat cua BS trudng, Thi trudng co quan ngang b,
Chit tich Uy ban nhdn dan cdp tinh duoc xem xét lai:

a) Quyét dinh gidi quyét khidu nai khéng phit hop véi cde tinh tiét khdch
quan cia ngi dung vu viéc khiéu nai,

b) Cé vi pham nghiém trong Vé trink tw, thii tuc khi xéc minh, két ludn va
ban hanh quyét dinh gici quyét khiéu nai gay thzet hai dén loi ich ciia Nha nuée,
quyén, lpi ich hop phdp ciia céng déan, co quan, t6 chirc;

¢) Co sai lam nghzem trong vé viée dp dyng chinh sdch, phdp ludt rong
qud trinh gidi quyét khiéu nai, gdy thzet hai dén lpi ich ciia Nha nude, quyén, loi
ich hop phdp ciia cong dén, co quan, t6 chike;

d) Viée gidi quyét khiéu nai khéng diing thdm quyén.

2. Thoi hiéu xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai lan 2 cé hiéu luc
phdp lugt theo quy dinh tai khodn 1 Diéu nc‘zy 1o 2 meim, ké tr ngay B9 truong,
Thu truong co' quan ngang bé, Chii tich Uy ban nhdn dan cdp tinh ban hanh
quyét dinh gidi quyét khidu nai ldn 2 ¢6 hiéu luc phadp ludt.

3. Nguoi ¢é thdm quyén xem xét lai quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan 2 ¢
hiéu lwc phdp ludt khong xem xét lai doi v&i nhitng vu viéc di duoc Toa dn thu
Iy gidi quyeét hodc da cé ban dn, quyét dinh cua Toa dn.

Diéu 34. Thim quyén yéu ciu, dé nghi xem xét lgi quyét dinh gidi quyét

khiéu nai lin 2 di cd hiéu lyc phadp luat ctia Bj trucng, Thii trudng co quan
ngang bj, Chii tich Uy ban nhéan dén cip tinh

1. Uy vién Bé Chinh tri, Ban Bi thu, Pho Chu tich nude, Phé Chu tich Qudc
hot, Pho Thu tuo’ng Chinh phii c6 quyén yéu cdu xem xét lai quyét dinh gidi
quyét khiéu nai ldn 2 ¢6 hiéu lyc phdp luar cua B¢ truong, Thii trudng co quan
ngang b, Chil tich Uy ban nhdn dan cdp tinh.

2. Héi déng dén téc va cde Uy ban ciia Quéce hi, Podn dai bzéu Quée hgi,
Ban ddn nguyén cia Uy ban thuong vu Qube héi, ngwo’z dung dau 16 chite chinh
tri - xd hoi ¢ Trung wong, Hoi dong nhdn dén cap tinh, Ban rzep cong dan cua
Trung wong khi nhdn dugc don khiéu nai phdt hién quyét dinh gidi quyét khiéu
nai lan 2¢é hiéu lyc phdp luat cua B¢ truong, Thi trucng co' quan ngang bg,
Chu tich Uy ban nhdn ddn cap tinh ¢é ddu hiéu vi pham phdp ludt theo mot
trong cdc cdn ci quy dinh tai Diéu 33 Nehi dinh nay thi cé vin ban dé nghi:
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a) Bo trudng B Tai nguyén va Moi t'-rwd'ng, Bé trirong B Xdy dung, BJ
trieéng B Lao dong, Thu"ong binh va Xd hoi, Bé trudng Bé NGi vu xem xét lai
v viéc ma ndi dung thudc thdm quyén quén Iy nha nudc.

a) Téng Thanh tra Chinh phii xem xét lgi cdc vu viée khdc.

Diéu 35. Trach nhiém xem xét lgi quyet dinh giai quyet khiéu ngi lin 2 c6
hiéu lyc phap luat ctia Bo trwéng, Thii trwdng co quan ngang bp, Chit tich Uy
ban nhin din cip tinh

1. Téng Thanh tra Chinh phii, BS trudng Bg Tai nguyén va Moi trucng, Bo
trucng Bo Xdy dung, Bé trucng Bo Lao déng, Thuong binh va Xa hoi, Bo
trudng Bé Noi vu nhdn dwoce yéu cdu quy dinh tqi khoan 1 Diéu 34 va dé nghi
quy dinh tai khodn 2 Dzeu 34 Nghi dinh nay thi phai tién hamh xem xét Igi.

2. thng ngwm néi tai khodn 1 Diéu nay sau khi xem xét lai thdy quyét
dinh gidi quyét khiéu nai ldn 2 ¢6 hiéu luc phap lugt ciia B trudng, Thil trudng
co quan ngang bo, Chii tzch Uy ban nhan dan cdp tinh la dung phdp ludt thz bdo
cdo cho ngudi dd o yéu cdu hodc de nghz xem xét lai biét viéc gzaz quyet trucc
de. Truong hop, sau khi xem xét lai thdy quyét dinh gidi quyét Fhiéu nai lan 2 ¢
- hiéu lyc phap ludt rmz phap lugt bao cdo Fhu tudng Chinh phu phuong dn gidi
' quyet

3. Can cw vao bdo cdo cuia 10 ong Thanh tra Chinh phu, BS truong Bo Tai
nguyén va Moi truong, B rruang Bé Xéy dung, Bé trudng Bo Lao dong,
Thuong binh va Xa hgi, Bo truong Bé Noi vy, Thu tuong Chinh phi. ban hanh
viin bén két ludn vé viée gidi quyet trudc do va quyet dinh vé nhitng vén dé
thudc néi dung vu viéc.

4. Két lugn cua Thu twéng Chinh phu la két ludn cudi cung vé viéc gidi
quyét khzeu nai; cham dibt viée khiéu nai ctia cd nhdn, co quan, t6 chitc va vige
giai quyét khiéu nai ciia co quan hanh chinh nha nudc.

Ditu 36. T xem xét lai quyét dinh gidi quyét khiéu nai lin 2 d@ cé hiéu
lwe phap ludit

B¢ trucng, Thii trudng co quan ngang bg, Chil tich Uy ban nhén dén cdp
tinh cé trdach nhiém ty xem xet lai quyét dinh gidi quyét khidu nai lén 2 dé c6
hiéu luc phdp ludt cua minh, néu phdt hién mét trong cde can cik duoc quy dinh
tai Diéu 33 cua Nghi dinh nay v vige xem xét lai co loi cho ngum khiéu nai thz
ban hanh quyez‘ dinh khdc thay thé hodc stea doi, bé sung quyer dinh giai quyet
khidu nai dd ¢ hiéu luc phdp ludt.

Quyét dinh gidi quyét Jchiéu nai thay thé hodc sia doi phdi duwoc giki cho Bé
trudng, Thi trudng co quan ngang bo cd chite nang qudn ly nha nuée vé linh
vue khiéu nai, giti Téng Thanh tra Chinh phii va bdo cdo Thu twong Chinh phu.
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Chuong VI

THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET
KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Diéu 37. Trdch nhiém ciia ngwoi giii quyét khiéu nai trong vigc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hié¢u lwc phdp luit

1. Chdm nhdt la 5 ngay ké tir ngay quyét dinh gidi quyét khiéu nai cd hiéu
luc phap ludt, rrong pham vi, nhiém vy, quyén han ciia minh, nguoi gidi
quyét khidu nai c6 tréch nrhiém dp dyng cdc bién phap dé thuc hién hodc ¢é van
ban chi dgo co quan, 16 chite, cd nhian 6 lién quan thuc hién quyét dinh gidi
quyét khiéu nai cé hiéu luc phdp lugt do minh ban hanh.

Céin cit vao ndi dung khiéu nai, chitc ndng qudn Iy nha nude, nguoi gidi
quyet khzeu nai gzao cho co quan chuyén mon hodc co quan hanh chinh nha
nwéc cdp dwdi té chikc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phdp
lugt. Viéc gzao nhiém vu dugc thie hién bang vén ban Vin ban chi dao néu ro
trdich nhiém cia co quan t6 chike thi hanh, co quan, 16 chiic, cd nhan phdi thye
hién, trdch nhiém cia co quan, t6 chikc, cd nhdn co lién quan; nji dung, thoi
han phdi thue hién; viéc bdo cdo két qué thuc hién v6i ngudi gidi quyét khiéu
nai. '

2. Nguoi co tham quyén gidi quyét khiéu nai c¢é trdch nhiém tw minh hodc
giao cho co quan 16 chitc thi hanh hodc co quan thanh tra nha nucce cung cdp
theo ddi, dén déc, kiém tra viéc thi hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai cé hidu
luc phdp ludt. Truong hop phdt hién co quan, t6 chite, cd nhan khong thuc hién
hodc thuc hién khéng dung, khong ddy i, khong kip thoi quyét dinh gidi quyez‘
khiéu nai c6 hiéu luc phdp ludt thi dp dung cdce bién phdp theo tham quyén dé xir
Iy kip thoi, nghzem minh. Trudng hop vuot qud thém quyén thi kién nghi co
quan, t6 chirc, ¢ nhén cd tham quyén xi Iy,

Piéu 38. Trach nhiém cia nguoi bi khidu nai trong viéc thi hanh quyét
dinh gidi quyét khiéu nai co hié¢u lwe phdp ludt
1.Can cir vao quyet dinh gidi quyet khiéu nai cé hiéu lyc phap ludt, vén ban

chi dao cia ngudi gidi quyer khleu nei, ngu'oz bi khiéu nai cé trdch nhiém t6
chuic thi hanh quyét dinh giai quyét khidu nai co hiéu lyc phdp ludt:

a) Truong hop quyet dinh gidi quyét khzeu nai quyét dinh phdi sia doi, bé
sung, hiy bé mét phan hodc toan b¢ quyét dinh hanh chinh thi ngudi bi khiéu
nai phai ban hanh quyét dinh méi thay rhe hodic stka ddi, b6 sung quyer dinh
hanh chinh bi khiéu nai; ban hanh cdc quyer dinh khdc dé thuc hién cde ché dg,
chinh séch cho nguwoi bi khiéu nai, nguoi cé quyén, loi ich c6 lién quan.

b} Trucng hop quyét dinh gidi quyer khiéu nai ket ludn quyet dinh hanh
chink la ding phdp ludt, thi nguoi bi khiéu nai yéu cau nguoi khiéu nai chdp
hénh quyét dinh do.
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¢} Truong hop quyét dinh gidi quyet khiéu nai két ludn hanh vi hinh chinh
la ding phdp ludt, thi nguoz bi /chzeu nai yéu cdu ngwdi khidu nai chap hanh.
Tvucng hop quyét dinh gidi quyét khiéu nai két lugn hanh vi hanh chinh 1 trdi
phap lugt, phai chém dikt hanh vi dé.

d) Truong hop quyét dinh gidi quyét khiéu nai két Tugn quyet dinh hanh
chinh b khiéu nai la ding phdp ludt thi nguoi bi khiéu nai hodc nguoi ¢6 tham
quyén t6 chike viéc cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh. Tham quyén, trinh tu,
thil tuc cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh trong cdc linh vie duge thue hién
theo quy dinh cua phdp lud.

Viéc 16 chitc cudng ché phdi thuc hién theo diing quy dmh cua phap ludit, chu
trong viée xdy dung phuo’ng dn 16 chike cudng ché dam bdo hiéu qua, kha thi; vdn
dong, thuyét phuc nguoi bi cudng ché tw nguyén thi hanh quyet dinh hanh chinh
rude khi dp dung bién phdp cudng ché; phéi hop chdt ché voi cac 16 chuc docm thé,
tham gia qud trinh cudng ché : .

ciD Chi tr, phéi hop véi co qucm huu quan 6 chitc thuc hzen bzen phdp nhim
 khoi ' phuc quyen loz ich hop phap cuia ngwoz Khiéu nai va ngum 6 lzen quan da bi

. xdm pham

o _' e) Kién nghz co. quan c6 tham quyen khac giai quyet nhung van de lién
quan dén viéc thuc hién quyet dinh giat quyét khiéu nai (néu cé).

2 Nguoz bi khiéu nai phdi bdo cdo, chiu trdch nhiém trudc phap ludt, trudc

e nguoi gidt quyer khleu nai va co quan, té chitc ¢ tham quyén vé viéc thi hanh
o quyét dinh gidi quyét khiéu nai ¢ hiéu luc phap lugt. Truong hop Vi pham phdp
- ludt thi tuy theo tinh chdt, mikc dp vi pham ma b xiv ly theo quy dinh clia Nghi

- dinh nay va quy dinh khdc cia phdp ludt.

Piéu 39. ’I‘rach nhiém cia nguoi khidu nai trong viéc thi hanh quyét
dmh gidi quyet khleu nai co hleu lye phap luit

1. Phéi hop véi co quan, td chirc, c4 nhén c6 thAm quyén khdi phyc quyén,
lgi ich hop phdp cta minh bj quyét dinh hinh chinh, hanh vi hanh chinh tréi
phap ludt xdm pham (néu co).

2. Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khleu nai néu
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dugc nguoi co thdm quyén két luan
14 ding phép luét.

3. Chap hanh cac quyet dinh cta co quan co thAm quyén dé thyc hién quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu huc phap luét.

4. Chiu trdch nhiém trude phdp ludt vé viée thi hanh quyét dinh gidi quyét
khzeu nai cé hiéu luc phap luat. Truong hop vi pham phdp ludt thi tiy theo tinh
chét, mikc d vi pham ma bi xir Iy theo quy dinh cua Nghi dinh nay va quy dinh
khac cua phap ludt.

Diéu 40. Trach nh:em clia ngudi co quyen, loi ich hgp phap lién quan
trong viéc thi hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap luit
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1. Cong tac vdi co quan, td chirc, ¢4 nhan cé thdm quyén trong viéc khoi
phuc quyén, loi ich hop phéap cua nguoi khiéu nai; khéi phuc quyén, loi ich hop
phép ctia minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luét xam
pham.

2. Chap hanh cac quyet dinh hanh chinh cla co quan c¢é thdm quyén dé thuc
hién quyet dinh giai quyét khidu nai c6 hiu lyc phap ludt ¢ ndi dung lién quan
dén quyén, loi ich hop phép cua minh.

3. Chiu trdch nhiém trude phdp ludt vé viée thuc hién quyét dinh gidi quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phdp ludt. Truong hop vi pham phdp ludt thi tiy theo tinh
chdt, mike do vi pham ma bi xik Iy theo quy dinh cia Nghi dinh nay va quy dinh
khdc cua phap luat.

Pidu 41. Trich nhiém ciia co' quan, td chite quén 1y can bd, cong chike
trong viée thi hanh quyét dinh gii quyét khiéu nai ¢ hidu lwe phap lujt

Co quan, t6 chire quan ly cén b, cong chirc cb quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai trong pham vi chirc ning, nhiém vy, quyén han cta
minh c6 trach nhiém thuc hién quyét dinh giai quyét khiu nai ¢ hiéu luc phép
luét; hudng dan, kiém tra, d6n déc can bd, cdng chiic trong viée thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai cé hidu luc phép luat. |

Pidu 42. Trach nhiém ciia co quan dwgce giao td chite thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat

Co quan dwpc giao 16 chike thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu
lwe phdp ludt co trdch nhiém:

1. Ap dung cdc bién phdp theo thédm quyén dé t6 chirc thi hanh quyét dinh
gidi quyét khiéu nai cd hiéu hee phdp hdt. Chit tr3, phoi hop véi cde co quan, t6
chike ¢6 lién quan trong viée 16 chire thi hanh quyét dinh héinh chinh nhw quy
dinh tai diém d khodn 1 Diéu 38 ctia Nehi dinh niy. Yéu cdu co quan, 6 chic,
cd nhdn thugc thdm quyén qudn 1y dp dung cdc bién phdp dé thi hanh. Trong
truong hop vuot qud tham quyén thi kién nghi co quan, 16 chire, cd nhén ap
dung cdc bién phdp theo thim quyén 3é thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai
c6 hiéu luc phdp ludt.

2. Gitip Tht truéng co quan hanh chinh d4 ban hanh quyét dinh giai quyét
khidu nai theo d6i, kiém tra, dén dbc co quan, t& chirc, c4 nhén, can bd, cong
chirc duge giao thyuc hién viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu
luc phap luat.

3. Bdo céo v6i nguoi cé tham quyén xir 1y kip thoi nhitng vn dé phét sinh
trong qué trinh thi hanh quyét dinh giai quyét khibu nai c6 hiéu luc phéap luét.
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Pidu 43. Triach nhiém cia co quan, t chire, c4 nhan khic trong viéc thi
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai ¢6 hidu lyc phap luit

Trong pham vi chic ning, nhiém vu, quyén han cta minh, co quan, to
chuc, ca nhén ¢6 lién quan c6 trach nhim chép hanh quyét dinh hanh chinh cta
co quan cé thdm quyén dé thuc hién quyét dinh giai quyet klneu nai co hiéu luc
phép lut; phéi hop v6i co quan, tb chirc, c4 nhan ¢é thAm quyén trong viée td
chiic thuc hién quyét dinh gial quyét khiéu nai cé hiéu luc phap ludt khi duoc
yéu cau.

Chwong VII
XU LY VI PHAM

Pitu 44. Nguyen tac xi ly hanh Vi vipham

1 Nguoz cé tham quyen gzaz quyet khiéu nai, duac giao nhiém vu xdc
- minh ndi dung khzeu nai, thi hanh quyét dinh gidi quyet khiéu nai cé hiéu luc
X phap ludt c6 hanh vi vi pham phap ludt theo quy dinh cua Nghj dinh nay thi tinh
" chdt, mitc dg vi pham ma bi xu ly ky [udt theo quy dinh tai Diéu 46, 47, 48 va
" Diéu 49 Nghi dinh nay. Hinh thike xit I ky ludt bao gom khién tréch, canh cdo,
ha bdc luong, gidng chike, cdch chire, bude théi viée. Néu c6 ddu hiéu t5i pham
- thi b truy cuu trdch nhiém hinh su; truong hop gdy thiét hai thi phai boi
thuong, boi hoan theo quy dinh cua phap ludit vé trdch nhiém béi thudng thiét

: haz cua Nha nuée.

Nguyen tde, rham quyén, trinh ty, thu tuc va cdc noi dung khdc cd lze
: quan dén viée xir Iy kp ludft nguoi co thim quyén gidi quyer khiéu nai, dwoe giao
nhiém vy xdc minh ngi dung khiéu nai, thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai
c6 hiéu lyc phdp ludt vi pham phdp ludt khiéu nai chua dugc quy dinh tai Nghi
dinh nay duwpc thuc hién theo quy dinh cua phdp ludt vé xir Iy ky ludt doi voi
cong chuc, vién chuc.

2. Cd nhdn c6 hanh vi vi pham phap ludt tity theo tinh chat, mike do vi
pham ma bi xir phat vi pham hanh chinh hode bi truy cuu trdch nhiém hinh su;
néu gdy thiét hai thi phai béi thudng theo quy dinh ciia phdp ludt.

DPidu 45. Ap dung hinh thive xiv ky luidt doi véi ngwoi cé thim quyén
giai quyét khiéu nai

1. Hinh thite ky lugt khién trdch dp dung khi c6 mét trong cée hanh vi vi
pham phdp ludt sau ddy: |

a) Qud thoi han quy dinh mé khdng thu Iy gidi quyét khiéu nai.

b) Qud thoi gian quy dinh ma khéng ban hanh quyét dinh gidi quyét
khiéu nai.
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2. Hinh thitc ky ludt canh cdo dp dung khi cé hai hanh vi vi pham duoc
guy dinh tai khodn 1 Piéu nay hodc c6 mét trong cdc hanh vi vi pham phdp ludt
sau ddy:

a) Géy kho khén, phién ha, cdn tré doi voi viée thie hién quyén khiéu
nai cia nguot khiéu nai.

b) Sdch nhiéu, gdy kho khén, phién hé cho ngudi bi khiéu nai.

¢) Khéng ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

3. Hinh thirc ky ludt ha bdc lwong dp dung khi co hai hanh vi vi
phamdwoc quy dinh tai khodn 2 Diéu nay hodc ¢ mot trong cde hanh vi vi
pham phdp ludt sau ddy:

a) Khéng t6 chire dbi thoqi.
b) Khéng céng khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai theo quy dinh.

4. Hinh thic ky ludt glang chite dp dung khi ¢6 hai hanh vi vi pham dwoc
quy dinh tai khoan 3 Piéu nay hodc c6 mdt trong cde hanh vi vi pham phdp ludt
sau day:

a) C6 y lam sai léch hé so vu viée trong qud trinh gidi quyét kchiéu nai.

b) C6 y bao che nguoi bi khiéu ngi.

c) Pe doa, tra thu, tri ddp nguoi khiéu nai.

5. Hinh thitc ky ludt cdch chikc dp dung khi cd hai hanh vi vi pham duoc
quy dinh tai khodn 4 Piéu ndy hodc c6 mét trong cdc hanh vi vi pham phdp ludt
sau ddy.

a) Céy két ludn, ra quyét dinh giai quyét khiéu nai trdi phép ludt.

b) Loi dung chicc vy, quyén han trong viéc gidi quyét khiéu nai dé thuc
hién hanh vi trdi phdp Iudt.

6. Hinh thire ky ludt budc thdi viée dp dung khi bi phat ti ma khdng duoc
hucng an treo.

Biéu 46. Ap dung hinh thicc xiv Iy ky ludt doi voi ngwoi dugc giao
nhiém vu xac minh ndi dung khiéu ngi

1. Hinh thike kp lugt khién trdch dp dung khi 6 mét trong cdc hanh vi vi
pham phdp ludt sau day:

a) Qud thoi han xdc minh duoc ghi trong quyet dinh xac minh ngi dung
khiéu naima khéng bdo cdo két qua xdc minh cho ngudi gidi quyét khiéu nai.

b} Sach nhiéu, gdy kho khdn, phzen ha cho nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai,

2. Hinh thire ky ludt canh cdo dp dung khi ¢6 hai hanh vi vi pham dugc
quy dinh tai khodn 1 Diéu nay hodic c6 mét trong cdc hanh vi vi pham phdp ludt
sau day:
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a) Xiic pham, de doa, trd thu, tru ddp nguoi khiéu nai.

b) Bao che cho nguoi bi khiéu nai.

3. Hinh thic ky lyét ha bdc lwong dp dung ¢d hai hanh vi vi pham duoc
quy dinh tai khodn 2 Diéu nay hodc cé mét trong cde hanh vi vi pham phdp lugt
sau day:

a) Khong xdc minh ddy di cdc ngi dung dugc ghi trong quyét dinh xdc
minh néi dung khiéu nai.

b) Bé qua cac bc%ng chiing, bé lot cdc thong tin, (ai liéu hocic am sai léch
16 so vu viée trong qud trinh xdc minh ngi dung khiéu nai.

4. Hinh thite ky Judt giang chikc dp dung khi cd hai hanh vi vi pham dugc
guy dinh tai khodn 3 Diéu nay hodic ¢6 mét trong cdc hanh vi vi pham phap ludt

sau ddy: _ |
a) C6 y béo cdo sai Iéch két qud xdc minh ngi dung khiéu nai.
b Cé y kién nghi nhitng bién phdp xit Iy khéng phii hop véi két qué xdc
minh, két ludn ndi dung khiéu nai.
5 Hinh thirc ky ludt cdch chikc dp dung khi ¢6 hai hanh vi vi pham duoe
quy dinh tai khodn 4 Diéu nay hodc c6 mot trong cdce hanh vi vi pham phap ludt
sau ddy:

a) Tré thiy, trit ddp ngudi khiéu nai.

b) Lot dung viéc xdc minh thyee hién hanh vi trdi phdp ludt.
| 6. Hinh thitc kp ludt bugc théi vie dp dung khi bi phat ti vé hanh vi vi
* pham phdp ludt trong gidi quyét t6 cdo ma khong duoc hucng dn treo.

Piéu 47. Ap dung hinh thire xit 1y d6i voi ngudi ¢6 trach nhiém 1o
chite thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hidu lyc phap luat

1. Hinh thic ky ludt ’khién trach dwgc dp. dung déi véi nguodi ¢é trach
nhiém té chikc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai cé hiéu luc phdp ludt co
mét trong cde hamh vi vi pham phdp ludt sau day: :

o @) Qud thoi gian quy dinh ma khéng dp dung bién bién phap theo tham
quyén dé t6 chitc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phdp lugt.

b) T4 chirc thuc hién khong diing quyét dinh gidi quyét khiéu nai cé hiéu
lyc phdp ludt ciia co quan cd tham quyén.

2. Hinh thire ky ludt canh cdo duwge dp dung khi ¢6 hai hanh vi vi pham
dwoc quy dinh tai hodc 1 Diéu nay hodc cé mot trong cdc hanh vi vi pham phdp
ludt squ day:

a) Khéng chi dao co quan, 16 chike, ¢4 nhdn cd lién quan thue hién quyét
dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu luc phdp ludt do minh ban hanh hode co quan
edp trén cé tham quyén ban hanh.
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b) Khing ban hanh vin ban dé thue hién quyét dinh gidi quyet khiéu nai khi
quyet dinh gidi quyét khiéu nai sira déi, bé sung, hity bé mot phan hodic toam by
quyét dinh himh chinh.

3. Hinh thiec ky ludt ha bdc luong duoc ap dung khi c6 hai hanh vi vi pham
duge quy dinh tai khodn 2 Piéu nay hodc c6 mot trong cdc hanh vi vi pham
Pphdp ludt sau day..

a} Bao che, dung ting, khéng xi Iy déi voi co quan, 16 chike, cd nhan thudc
thdm quyén khéng thi himh quyét dinh gidi quyét khiéu nai cé hiéu phdp ludt

b) Can thiép trdi phdp ludt vao viée thi hinh quyét dinh gidi quyét khiéu
nai.

¢) Khéng 16 chire viée cudng ché thi hamh quyét dinh hanh chinh.

Diéu 48. Xir 1y hanh vi vi pham d6i véi ngudi khiéu nai, nguwoi cé lién
quan

1. Nguoi khz"éu nai, nguoi co lién quan cé mit trong cde hanh vi sau day thi
tuy theo tinh chét, mrc dg vi pham sé€ bi xir Iy theo quy dinh tai khodn 2 Piéu
nay, gém:

a) Cé tinh khiéu nai sai sw thét.

b) Kich dong, xii giuc, cudng ép, du dé, mua chuéc, 16i kéo nguoi khdc tap
trung déng nguoi khiéu nai, gady roi an ninh trdt tw céng cong.

c) Loi dung viéc khidu nai dé tuyén truyén chéng Nha nude, xam pham loi
ich ciia Nha nude.

d) Xuyen tac, vu khéng, de doa, xuc pham uy tin, danh dy cua co quan, t6

chitc, nguoi ¢é trdch nhiém gidi quyét khiéu nai, ngudi thi hanh nhiém v, cong
vu khac.

) d) Khong chap hanh quyer dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh déd duwoc
cap cb thdm quyén gidi quyér dhing phap ludt.

e) Khong chip hénh quyét dinh gidi quyét khiéu nai ¢ hiéu lyc phdp ludt.
2. Cdc hinh thirc xir [y vi pham gém:
a) Xw phat vi pham hanh chinh.
b) Truy cutu trdach vhiém hinh su.
¢) Ap dung cdc hinh thitc xii Iy khdc theo quy dinh cua phdp ludt.
Chuwong VIII
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 49. Hiéu Iwe thi hanh

Nghi dinh nay c6 hi€u lyc thi hanh ké tir ngay .. . thang ... ndm 2017 va thay
thé Nghi dinh $0 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phi
quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Luét khiéu nai.
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Nhiing quy dinh trude diy trai v6i Nghi dinh nay déu bai bo.
Pitu 50. Trach nhiém thi hanh

B& trudng, Thu trudng co quan ngang B, Thi trudng co quan thuge Chinh
pht, Chu tich Uy ban nhén dén cée tinh, thanh pho tryc thuge Trung vong cé
trach nhiém to6 chure thye hién Nghi dinh nay./.

Noi nhn: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung wong Dang; THU TUONG

- Thi twéng, cac Phé Thi tudng Chinh phi;

- Cac Bg, co quan ngang Bg, co quan thuje CP;

- VP BCD TW vé phong, chdng tham nhiing;

- HOND, UBND céc tinh, Thanh phé truc thuge TW,

- Vin phong TW va céc Ban cia Dang; _
- Vin phong Cha tich nuée; ' Nguyén Xuan Phic
- H6i ddng Dan téc va céac Uy ban cia Quéc_: hoi; -
- Van phong Quéc hcfmi; | ;

- Toda 4n nhan dén 8 cao;

- Vién Kiém sit nhan dan téi cao;

- Kiém toan Nha nuée;

- Uy ban Giam sat tai chinh QG;

- Ngén hz‘mg Chinh sach xa hdi;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban TW Mat tran T4 qudc Viét Nam;

- Co quan Trung wong ciia cac dodn thé;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg ly TTCP, Céng TTDT,

céc Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong bao;, :

- Luu: Vin thu, KNTN (5b).



Miu sé 01-KN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dée ldp - Tw do - Hanh phae

oy NQY ... thdng ... ndm...

PON KHIEU NAI
Kinh gti: oo (1)
HO VATBIL oot (2 MaS6hd 50 ... (3)
DA GBI et
KRIGU DA o manesoosvistessees oo oo oo oo (4)
T S (5)

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Nguwdi khiéu nai
(ky va ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chiic, cd nhdn c6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai.

(2) Ho tén ciia nguoi khidu nai,

- Néu Ia dai dién khiéu nai cho co quan, 16 chic thi ghi v chite danh, tén co quan, 6 chiic ma minh
dai dién.

- Néu la ngudi dupe vy quyén khidu nai thi ghi ¥8 theo uy quyén ciia co quan, té chite, cd nhén néo.
(3) Néi dung néy do co quan gidi quyét khidu nai ghi,

(4) Khiéu nai ldn ddu (hodc Idn hai) d6i véi quyét dinh, hamh vi hanh chinh gi, cua ai?

(5) Néi dung khiéu nai

~ Ghi tém tdt sw viéc dén dén khidu nai;

- Yéu cdu (dé nghi) ciia ngudi khiéu nai (néu co).
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MAU SO 02-KN
(Ban hémh kém theo Nghi dinh 56 .../2016/ND-CP ngay .../../2016 cita Chinh phil)
.......... € - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () I Doc lip - Tw do - Hanh phac
Sé: . /TB-... wo QY ... thdng ... ndm ...
THONG BAO

V& vige thu Iy gidi quyét khiéu nai ...(3)

Kinh gui: .......... @............
Ngay ... thang... nim ...(2)... dd nhan dwge don khidunal cia .......ooveevveeiveeeeeee (4
DA CRIice ettt ettt ettt
S6 CMND/H® chidu, ngay cip, noi AP e, (5)
Khidu nail V& VIEC . ..veiiiiii e (6)

......................................................................................................................................................

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can ci Luat khiu nai nm 2011, don khiéu nai d
diéu kién thu 1y va thude thdm quyBn gial QUYL chA ... (7

Don khiéu nai da duge thu 1y giai quyét ké tr ngay ... thang ... ném ...
Vay thong bao dé ...(4)... duoc biét./.

Noi nhin: Ngwii dimg diu co quan, tb chire, don vi
- Nhu trén; (Ky, ghi r8 ho tén va dong dau)

- (8

- (9)

-Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 13 chite, don vi cdp trén true 1iép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi théng bdo vé viée thu Iy gidi quyét khiéu nai.

(3) Ldn gidi quyét khibu ngi: "ldn ddu” hodc "idn hai”

(4) Ho tén nguoi khiéu ngi (hodc tén co quan, t6 chire khidu ngi),

(5) Néu ngum khiéu nai khong c6 CMND/HG chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy to tiy than.
(6) Tém tét noi dung khiéu nai.

(7) Ngwoi gidi quyét khiéu nai

(8) Tén co quan, t6 chire, down vi, cd nhan cd thim quyén chuyén khidu nai dén (néu cé).

(9) Tén co quan thanh tra wha nude ciing cdp (trix trudng hop gidi quyét khiéu nai quyét dinh
ky ludt can bg, cong chirc).
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MAU SO 03-KN

(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 .../2016/ND-CP ngay .../../2016 cia Chinh phi)

.......... (1)........... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eieninnnn. Doc lip - Tw do - Hanh phie
Sé: ..ITB- ... ., Hgay ... thdng ... ndm ...
THONG BAO

V& vige khong thu Iy gidi quyét khidu nai

Kinh gri: ..ol )
Ngay ... thang ... nam ..., ...(2)... d8 nhén duge don khidunai cla ...oooovvvvveeiiveeeeenin €)
D1 L e e ettt et
S6 CMND/IIS chiéu, ngdy ¢Ap, D01 CAP: ...o.vvvee e (4)
KBIEU DAT VE VIEC 1. vttt e (5

Sau khi xem xét ndi dung don khidu nai, cin cit Didu 11 Lut khiéu nai nam 2011, don khiéu
nai khong du didu kién dé thu ly giai quyét vi 1y do sau day:

Viy thong bao dé ...(3)... duoc biét./.

Noi nhiin: Ngwdi ditng diu co quan, t6 chire, don vi
- Nhu trén; (K3, ghi rd ho tén va dong ddu)

- (M

SN I

- Luu: VT, 16 so.

(1) Tén co quan, t6 chike, don vi cdp trén trize tiep (néu cé).

(2) Tén co quan, 16 chitc, don vi thong bdo vé viéc khong thy Iy gidi quyét khibu nei.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chitc khiéu nai),

(4) Néu nguoi khiéu nai khéng c6 CMND/HG chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy to tiy than,
(5) Tom téit ngi dung khiéu nai

(6) Ly do ctia viéc khong thu Iy gidi quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, 16 chitc, don vi, cd nhén cé thim quyén chuyén khiéu nai dén (néu cd).

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cing cdp (trie truong hop gidi quyét khiéu nai quyét dinh
ky ludit can bo, céng chire).
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MAU SO 04-KN

.......... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)...... Dic Idp - Ty do - Hanh phiic
Sé:.../QP - ... .., ngAy ... thdng ... nim ...
QUYLET PINH

Vé viée giao nhiém vy xiéc minh ndi dung khiéu nai

Cin ¢ Luat khiéu nai s 02/201 1/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Cin ¢t Nghi dinh s / /ND-CP ngay ... thang ... nim .....ctia Chinh ph quy dinh chi
tiét mét s6 diéu va c4c bién phap athi hanh cta Ludt khidu nai;

CAN O Lo (4);

QUYET PINH:
Pidu 1. Giao ....(6)...: tién hanh xac minh, lam 15 ndi dung khiéu nai cia ...(7).... v& viée
i(8).c0s..(6).... bd0 cho két qua xdc minh néi dung khiéu nai néu trén voi ...(3).... trude
ngay... thang ... nam ...

Diéu 2. Ngudi ding dau ....(6)...., ....(9).... chiu trach nhidm thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin: Ngudi giai quyét khifu nai
- Nhu Biéu 2; (Ky, ghi v8 ho tén va dong dau)

- Luw: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 18 chike, don vi thy Iy gidi quyét khiéu nai

(3) Chire danh cia ngudi c6 thdm quyén ban hinh quyét dinh giao nhiém vy xdc mink nei
dung khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chirc ndng, nhiém vy, quyén han ciia co quan, 16 chirc, don vi ban
hémh quyét dinh.

(3) Co quan, té chite, don vi, cd nhén dé xudt Viéc giao nhiém vy xdc minh ngi dung khidu
nal.

(6) Co quan, 16 chire, don vi duege giao nhiém vu xdc minh ngi dung khiéu nai.

(7) Ho tén ngudi khi¢u nai (hodc tén co quan, t6 chitc khiéu nai),

(8) Noi dung duoc giao xdc minh,

(9) Nguoi ditng dédu co quan, 8 chite, don vi, cé nhdn lién quan.
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MAU SO 05-KN

(Ban hanh kém theo Nghi dinh 56 .../2016/NP-CP ngay .../.../2016 cia Chinh phi})

.......... ) I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2 Boe ldp - Ty do - Hanh phic
Sb: .../QB- ... , Hgay .. thing ... ndm ...
QUYET DINH
V& vide xdc minh ndi dung khiéu nai
..................... (£ ) IR

Cén ctr Lujt khidu naj s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Cén c¥ Nghi dinh s6 / /ND-CP ngay ... thang ... ndm .....cta Chinh pht quy dinh chi
tiét mot s6 didu va cac bién phép athi hanh ctia Luat khiéu nai;

Cinc . e ()

Cancu (5),

Xét dé ngh1 cua . SRR (+) )
QUYET DINII

Diéu 1. Tién hanh x4c minh noi dung khiéu nai ca ...(7)... v& viée ...... (8)....Thoi gian x4c

m1nh Ia.... ngay lam viéc.
Dleu 2. Thanh l4p Doan/Té xéc minh gdm:

1. Ong (Ba) oo ChlIc Voo, Trudng Doan/TH lrudng;
2. Qng da) .o chite V..o Pho trudng Doan/Té phé (néu cd);
3.0ng (ba) ..o, ChIC VULt e, Thanh vién;

e e e e e etk ee et et ot ettt teee e e

Doan/To x4c minh ¢6 nhiém vu kidm tra, x4c minh 1am 13 ndi dung khidu nai duoe néu tat
Pidu 1 Quyét dinh nay.
Truong Poan/T truong T xdc minh, thanh vién T4 x4c minh thue hién quyén, nghia vu cta
ngudi ¢6 trach nhiém xac minh theo quy dinh tai Luat khiéu nai va quy dinh phap lujt ¢é lién
quan.
Diéu 3. . -.(9)... va nhiing ngudi cd tén tai D1eu 2 va co quan, & chitc, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién
quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ban hanh quyét dinh x4c minh

Noi nlzg?:z.‘ (Ky, ghi rd ho tén va déng ddu)
- Nhu Biéu 3;
- Luu: VT, hb so.

(1) Tén co quan, z‘o chike, don vi cdp trén truc tzep (néu co)

(2) Tén co quan, 16 chikc, don vi ban hanh quyét dinh xdc minh ngi dung khiéu nai

(3} Chitc danh cia nguoi cé thim quyén ban hanh quyet dinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han cia co quan, 16 chitc, don vi ban
hanh quyer dinh xdc minh ngi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vy xdc minh néi dung khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chice, don vi, cd nhén dé xudt viéc xdc minh ndi dung khiéu nai (néu cg).

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chitc khiéu nai).

(8} Noi dung duoc giao xde minh.

(9) Nguoi diing ddu co quan, 16 chire, don vi, cé nhén chiu tréch nhiém thi hanh quyét dinh,
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MAU SO 06-KN

(Ban hémh kém theo Nehi dinh s6 ../2016/ND-CP ngay .../.../2016 cia Chinh phi)

.......... (e CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () T Dégc lap - Tw do - Hanh phic
S6: .../QB- ...(3) ., hgay ... thdng ... ndm ...
QUYET BINH

Vé viée gia han thoi gian xdc minh

Cin ctr Luét khidu nai s& 02/2011/QH13 ngay 11 thing 11 nidm 2011;

Cin cit Nghi dinh sd / /ND-CP ngay ... thing ... ndm .....ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét mot sb didu va cac bién phép athi hanh cia Luat khiéu nai;

CBIL O 1 et ettt b s e et e re e s e s e e et e reea e eae s eee R b et Rt eresbesaes e (6);
Xét dé nghi cia T8 trudng TS xéc minh,

QUYET DINH:
Pidu 1. Gia han thoi gian x4c minh ctia T3 x4c¢ minh theo Quyét dinh sb...................... (7)

Thoi gian gia han 1a ... ngay lam viée ké tir ngdy ..../.../...

Piéu 2. T8 traéng T4 xac minh, (8) va (9) va cdc co quan, td chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

Noinhdn: 4
-(1); (Ky, ghi r& ho tén va dong ddu)
- Nhu trén;

- Lan:..,

(1) Tén co quan cdp trén tryc tiép (ndu o).

(2) Tén co quan ra quyét dinh gia han thoi gian xdc minh,

(3) Chi¥ viét tdt tén co quan ra quyét dinh gia han thoi han xdc minh,

(4) Chitc danh cia ngudi ra quyét dinh gia han thoi han xdc minh,

(3) Viin ban quy pham phdp ludt cé lién quan (néu co).

(6) Véin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu cia co quan ra quyét dinh gia han thoi han xde
minh.

(7) Tén quyé[ dinh xdc minh.

(8) Thii trudng co quan, t6 chikc, don vi hodc cd nhdn 6 lign quan dén viée 16 chire thyc hién
viée xde minh.

(9) Thii trucng co quan, 16 chitc hode cd nhan 1a 361 twong xdc minh.
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MAU SO 07-KKN

{(Ban hiamh kém theo Nghj dinh s6..../2016/NP-CP nggy ../ /2016 cia Chinh phil)
.......... (D), CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 1)) TR Doe ldp - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN LAM VIEC

Vao héi... gity ... ngay ... thdng ... nim ..., tai e (3);

Chiing 161 gbm:

L Ngudi ¢6 trach nhiém xde minh: ... (8)
2. Nguoi lam vige voi ngudi ¢6 trach nhidm xde minh: ... (5)
B3NGB dung LAm VIBC! ..ot e (6)
4. KELQUA TAM VIEC ...ttt (T)
5. Nhimg néi dung khic ¢d lign quan: ...........occoooveiiinne e (8)

Budi lam viée két thiic vao hbi ... gior ... phit ngay.../.../....
Bién ban nay dd duge doc cho nhitng ngudni lam viée cling nghe, moi ngudi nhat tri véi ndi
dung bién ban va xac nhén dusi day.

Bién bén duge l4p thanh ... ban mdi bén git 01 ban./.

Ngwei lam viée voi ngudi Ngwdi ¢6 trach nhiém xic minh
¢d trach nhiém xac minh (ky va ghi ré ho tén, déng ddu - néu cd)

(1) Co quan, té chiic, don vi ban hanh quyét dinh xdc minh hodc truc 1iép tién hamh xdc minh.

(2) Poan/T6 xdc minh dwpe thanh lap (néu cé).

(3) Dia diém lim viéc.

(4) Ho tén, chitc danh cua nguoi ¢ trdch nhiém xdc minh.

(5) Ghi & ho tén, dia chi, 56 dién thoai lién hé (néu c6) cua nguoi lam viéc voi ngudi ed trdach
nhiém xdc minh nhu: nguoi khidu nai, ngudi bi khiéu nai, dai dién co quan, 16 chite, don Vi va
cd nhdn co lién quan.

(6) Cdc réi dung lam viée cu the.

(7) Két qud lam viéc dd dat dwoc, nhitng ndi dung da théng nhcft, nhiing van dé con co b/ kién
khéc nhaw, dé xudt, kién nghi ciia ede bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhitng ni dung khdc chua duoc thé hién & (6), (7).

(9) Chit kyb (ghi 10 ho tén) hodc diém chi cia nhitng ngudi cung lam viée. T rong truong hop
6 nguoi khong ky thi trong bién ban phdi ghi ro va dé nghi ngudi lam chitng ky vao bién

ban.



MAU SO 08-KN

.......... ) . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... [ PO DPéc lip - Tw do ~ Hanh phie
Sé: ../ ey REQY ... thdng ... nam ...

V/v cung chp théng tin, tai lidu,
bing chimg

Kinh gri: ..ol ) PP

Ngay ... thing ... nim ...,...(4)... d& thu 1y giai quyét don khidu nai cha ...(5)... d6i voi .. .(6)...

Theo quy dinh cha phap lut va dé phuc vu viée giai quyét khidu nai, ...(2)... d& nghi...(3)...
cung cAp cho ...(2)... nhiing théng tin, tai liéu, bang chimg sau ddy:

P& nghi ...(3)... chudn bi ddy do nhiing théng tin, tai lidu, bing ching néu trén va gii cho
.(2)... trude ngay ... thang ... ndm ...
-.(8)

RAt mong nhén dugc sy quan tAm, hop téc ctia ...(3).../.

Noi nhin: Nguwdi ding dau co quan, t chire, don vi
- Nhu trén; (ky, ghi ¥d ho tén - dong dau néu cd)

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi givi van ban dé nghi cung cdp théng tin, ti ligu, bing chitng.

(3) Tén co quan, t6 chirc, don vi, cd nhdn dugc dé nghi cung cdp théng tin, 13i liu, bing
chung. .

(4) Nguoi gidi guyét khiéu nai.

(5) Tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chiic khiéu nai).

(6) Quyét dink hémh chink, hanh vi hanh chinh, quyét dink kp hudt cén bg, cong chike bi khiéu
nai.

(7) Cde yéu cdu ddi v6i thong tin, tai lidy, bang chitng dé nghi cung cdp.

(8) Dia chi nhdn théng tin, tai liéu, bing chitng hodc ngudi duge giao truc tiép nhin thong
tin, 13i ligu, bing chitng.



MAU SO 09-KN

(Ban hanh kém theo Nghi dinh 56 .../2016/NP-CP ngay .../.../2016 ciia Chinh phi)

.......... O CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eiiiininnn Doe lap - Ty do - Hanh phic
86: ...(3)
GIAY BIEN NHAN -

V& viée tiép nhén thong tin, tai lidy, bang chirng

Vo hoi... gidr ... ngay ... thAng ... NEM vooy 11 1vvet v rern e o)

Bén nhén théng tin, tai liéu, bang ching:

(5)
Bén giao théng tin, tai lidu, bang chimg:

{6)
D giao, nhin thong tin, tai 1iéu, bing chimg sau day:
] ()
e ettt et R et es s es bR R4 AR e e bk bRt 4R e RS ek e s ehe A s s et est s s ant e et et e reeresres
< T et et e

Giéy bién nhan nay duoc 14p thanh ... ban, moi bén gilt 01 ban./,

Bén giao Bén nhin
(ky, ghi r0 ho tén, dong ddu - néu cé) (ky, ghi ¥d ho tén, dong dau - néu cé)

(1) Tén co quan, 16 chike, don vi cdp trén truc tiép (néu ¢o).

(2) Tén co quan, t6 chite, don vi tiép nhan thong tin, tdi ligu, bdng chitng.

(3) Ghi 56 trong trudng hop Gidy bién nhdn duoc quan Iy, theo doi bang sé vin ban.

(4) Pia diém giao, nhdn théng tin, 141 liéu, bang chitng.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, 16 chite, don vi cong tde cia ngwdi nhdn thong tin, (i lidy,
bing chitng.

(6) Ho tén, chuc danh, co quan, 16 chire, don vi cong tdc hodc dia chi cua nguoi giao thong
tin, toi liéu, bang chiing.

(7) Loai théng tin, vdt mang tin, tén, 56 trang, tinh trang fai lidu, bc%ng chiing.
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MAU SO 10-KN

(Ban hanh kém theo Nghi dinh 56 .../2016/NP-CP ngay ../.../2016 cia Chinh phu)
(D) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
() Dic lap - Tw do - Hanh phuac

S0 QD-...... 3 , hgay ... thdang ... ndm ...
QUYET PINH

ALsa A s .
Ve viée trung cau giam dinh

Cin cfr Luat khiéu nai sb 02/201 1/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011,

Cin cit Nghi dinh s6 / /ND-CP ngay ... thang ... nim .... ¢cda Chinh phu quy dinh chi
tiét mt sb didu va cac bién phap thi hanh Luit khidu nai;

CBILCTE Lottt ettt et er ettt ee et e e e s et et eeser s ea s e s et e (5)

Két 48 nghi clian....cooooeeeeiniie..., (6) vé vige trung chu gldm dinh....ovovvvereereeee )

KL oottt ee et ee e ees s et (8),
QUYET DINH:

Pidu 1. Trung cdu ......... (9) thue hién viée gidm dinh dbi VO oo, (7.

Pidu 2. Kinh phi trung cdu gidm dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo quy dinh.
Pitu 3. Céc 6ng (ba) (6), (9) chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh niy.

Neoinhdn: 4)
-(1) (Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)
- Nhu biéu 3;

- Luu:...

(1) Tén co quan, 6 chite, don vi cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chie, don vi ra quyét dinh trung cdu gidm dinh.
(3) Chiz viét tdt tén co quan ban hémh quyét dinh trung cdu gidm dinh.
(4) Nguwoi gidi quyét khiéu nai,

(3) Vin ban quy pham phdp ludt cé lién quan (néu cd).

(6) Co quan, t6 chike, don vi duoc giao nhidm vy xdc minh.

(7) Doi tugng, ngi dung gidm dinh.

(8) Ly do ciia viéc trung cdu gidm dinh.

(9) Co quan, 16 chitc thuc hién viée giam dinh.
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MAU SO 11-KN

(Ban hanh kém theo Nghi dinh 56 .../2016/ND-CP ngay .../.../2016 cua Chinh phii)

.......... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... [ Dée 1dp - Tw do - Hanh phic
Sb: .../... . BgAy ... thdng ... ndm ...

V/v trung cdu giam dinh

Kinh gui: ............. 3.

Dé ¢6 co sé cho viée gidi quydt khidu nai béo dam chinh x4c, khdch quan, ...(2)... trung ciu
giam dinh céc thong tin, tai liéu, bing ching sau day:

Vay d& nghi ...(3)...tién hanh giam dinh va glri két qua cho ...(2)...trude ngay...thang ... nim...
(2)... ¢t éng (ba) ..(5)... trye Liép ban giao hdng tin, tAi lidu, bing ching va nhin két qua
giam dinh.

Kinh phi giém dinh (néu phai chi tra) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.

RAt mong sw quan t4m, hop tac cia ...(3).../.

Noi nhin: _ Ngwdi ditng ddu co quan,
- Nhu trén; td chike, don vi trung ciu gidam dinh
-n(5) (ky, ghi ¥é ho tén va déng ddu)

O () R ‘

- L VT, hd so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén tryc tidp (néu cé).

(2) Tén co quan, t6 chize, don vi trung cdu gidm dinh.

(3) Tén co quan, 1 chire duoc trung cdu gidm dinh.

(4) Théng tin, tai lidu, bing chitng dé nghi gidm dinh va ngi dung cén gidm dinh.

(5) Ho tén, chitc vy, chikc danh ciia ngudi duoc cik ban giao thong tin, t4i ligy, bing chitng,
tiép nhan két qua gidm dinh.

(6) Don vi, bd phén quén Iy tai chinh cua co quan, t6 chite, don vi dé nghi trung cdu gidm
dinh.
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MAU SO 12-KN

(Ban hanh kém theo Nghj dinh 56 .../2016/NP-CP ngay .../.../2016 cia Chinh ph)

......... (e, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)ereviiniin Dée lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: .. JQP-...... .. hgay ... thdng ... ndm ...
QUYLT PINH

V& vigc tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khidu nai

C#n ot Luét khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 nam 2011;

Cén cit Nghi dinh 56 / /ND-CP ngay ... théng ... nm ... cla Chinh phl quy dinh chi
tiét mdt s6 di€u va cac bién phép thi hanh Luét khiéu nai;

GBI O e seesen s (B
Xét dé nghi ci_ia SO U RO UPSUPPROPIURTSTORIURUPUPUON & §
QUYET PINH:

Piéu 1. Tam dinh chi vide thi hanh quyét dinh .............co e (6)

L.y do tam dinh chi:
(D

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gid ...ngay .../.../... dén khi c6 quyét dinh hity bd Quyét dinh nay.
Pidu 2. ...(8)..., ..(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Ngudi ban hanh quyét dinh tam dinh chi
- Nhur Piéu 2 (b, ghi vd ho tén va dong ddaw)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén cor quan, m chike, don vi cap trén truc rngp (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chite, don vi ban hémh quyét dinh tam dinh chi vigc thi himh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chikc danh ctua nguoi c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh tam dink chi vigc thi himh quyét
dinh hanh chinh bj khzéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chitc néng, nhiém v, quyen han cua co quan, 16 chirc, don vi ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hinh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, cd nhdn tham mu dé xudt ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi rd tén, 6, ngay thing ndm, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi viéc thi
hanh.

(7) Ly do, cin cik ban himh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh himh chinh bj
khiéu nai.

(8) Tén co quan, 6 chitc, don vi, cé nhdn ban hanh quyét dinh himh chinh bi tam dinh chi thi
hanh.

(9) Tén co quan, (6 chire, don vi, cd nhan cé trdch nhiém thi hamh quyét dinh igm dinh chi,
(10) Co quan, t6 chiic, don vi, cd nhdn c6 lién quan.
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MAU SO 13-KN
(Ban hinh kém theo Nghi dinh 56 ../2016/ND-CP ngiy ./../2016 ciia Chink phi)

.......... (Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eannnene. Péc ldp - Ty do - Hanh phic
Sé: .../QD-...... .., NgAy ... thang ... ndm ..
QUYET PINH
Vé viée hily bé quyét djnh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai
................. (3ereeeierrenrenns

Cin ¢t Ludt khidu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 nim 2011;

Can e Nglli dinh s& ..../... . ND-CP ngay ...thang ...nam ... cta Chinh pht quy dinh chi tiét
mot 86 diéu va cac bién phap thi hanh Luét khiéu nai;

KA NERT CUA ..o (5,
QUYET PINH:

Diéu 1. Hiy bo Quyét dinh vé viée tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh b khiéu

nai 80 ... NEAY ... thANG ... NAM ... CUA ...ttt et (6)

Ly do cta viéc hay bod: . ceererer e aieesaeetaesnnsseaeresrsssensnernaensn oo (1)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ban hanh.
Pidu 3. ..(8)..., ...9)... va ...(10)... chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Nguwdi ban hanh quyét dinh
- Nhu Diéu 3; (ky, ghi rd ho tén va dong diu)

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 16 chike, don vi cdp irén truc tiép (néu ¢6).

(2) Tén co quan, té chire, don vi ban hanh quyét dink hily bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chitc danh cia nguoi ban hanh quyét dinh hiyy b quyét dinh tam dinh chi viée thi hinh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Vian ban quy dinh vé chr,g'c ndng, nhié¢m vy, quyén han ctia co quan, 16 chize, don vi ban
himh quyét dinh hily bé quyét dink tam dinh chi viéc thi himh quyét dinh himh chinh bi khiéu
nai,

(5) Tén co quan, t6 chite, don vi, cd nhdn tham muu dé xudt ban hanh quyét dinh hiry bS quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai,

(6) S6, ngay, thdng, ndm ban hanh, thim quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi himh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(7) Néu ro I do, cdn cit ciia viée hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi himh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chitc danh ciia nguoi ban hanh quyét dinh himh chinh bj khiéu nai

(9) Nguoi ding déu co quan, 16 chitc, don vi chiu trdch nhiém thi hanh quyét dinh iy b6
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hamh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, 16 chize, don vi, cd nhdn cé lién quan.
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MAVU SO 14-KN

(Ban hanh kém theo Nghi dinh 56 .../2016/NP-CP ngéy .../.../2016 cia Chinh phii)
.......... (D)o CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eriiinnn. Doc Hp - Ty do - Hanh phie

Sb: .../BC-..... .. ngdy .. thdng ... ndm .
BAO CAO )
K&t qua xdc minh ndi dung khiéu nai
, Kinhgiiz ..o ) PP
Thye hign Quyét dinh s6 e 2 (4)
Thngay .../.../ ... dénngay .../...[ ..., ...(5)... dd tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cia

(6. dBivei (7).
Can clr vao thong tin, tai l1eu bang chirng duge thu thap trong qua trinh xac minh ndi dung
khiéu nai, két qua lam viée véi co quan, t8 chirc don vi, c4 nhén c6 lign quan, ....(5)... bdo
céo két qué xac minh ngi dung khi€u nai nhu sau:
1. Yéu céu cua ngudi khiéu nai, cin ctr @& khiu nai va két qué giai quyét khidu nai trude do
(néu ¢o).

2. Tom tit ndi dung duge giao x4c minh va két qua xdc minh déi voi timg ndi dung dugc
giao x4c minh:

.......................................................................................................................................................

phan

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Trén déy 14 bdo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh .. £3)... xem xéf, cho ¥
kién chi dao./.

Noi nhin: Ngudi ¢6 trach nhiém xdc minh/Trudng
- Nhu trén; Poan/Téh trudmg Té xde mlnh
- Luu: VT, hé so. (ky, ghi v8 ho tén, dong ddu - néu cd)

(1} Tén co quan, to chitc, don vi cdp trén truc tzep (néu co)

(2} Tén co quan, 16 chire, don vi hodc Podn/Té xdc minh bdo cdo két qud xdc minh néi dung
khiéu nai,

(3) Ngwm giao nhiém vu xdc minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vy xdc minh hodc quyét dinh xdc minh nji dung khiéu na.

(5) Tén co quan, t6 chike, don vi, nguoi c6 trdch nhiém xdc minh, Podn/Té xde minh ndi dung
khiéu nai,

(6) Ho tén ciia nguoi khidu nai (hodc tén co quan; 16 chite khiéu nai),

{7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt can bg, cong chirc bi
khiéu nai.
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MAU SO 15-KN

(Ran himh kem theo Nehi dinh 56 /2016/ND-CP ngiy /. /2016 ciaq Chinh phi)

.......... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (72 FETP Doc lip - Tu do - Hanh phiic
Sé:../QP-... ., hngay .. thdng ... ndm ...
QUYET PINH

A aa 5 5 _anw A A .
V& viée dinh chi giai quyét khiéu nai

Can ctr Ludt khidu nai s8 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;
Can ot Nghi dinh 56 ..../....ND-CP ngay ...thang ...ndm ... ctia Chinh phi quy dinh chi tiét
mdt s6 didu va cc bién phap thi hanh Ludt khidu nai;

o . . r T A T 5\t A : A -
Cén ctr don xin rit khiu nai cia ngudi khieu nai (néu co);

KELAEDERI CTA - vt et @),
QUYET PINH:

Pitu 1. Dinh chi giai quyét khidu nai ca 6ng (b2) ..........c.ovoovieiie v nnn(5),

86 CMND/H6 chiéu, ngay cp, noi cép: e enennesne e e a2 (D)

DA ChI it ettt

Khiéu nai vé& viée ...(7)... va da duge thu ly ngdy... thang ... ndm

Ly dodinh chi: ..o (8)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu hue ké tix ngay ban hanh.
Diéu 3. ...(5)..., va ..(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: Ngudi ra quyét dinh dinh chi giai quyét
- Nhu Diéu 3; khiéu nai
- Luu: VT, ho so. (ky, ghi rd ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, ro chite, don vi cdp trén truc tzep (neu o).

(2) Tén co quan, 16 chite, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyet khiéu nai.

(3) Chuic danh cua ‘nguoi ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyet kchiéu nai.

(4) Tén co quan, 13 chire, don vi, ¢d nhan dé xudt ban hanh quyét dink dinh chi gidi quyét
khiéu nai,

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, 18 chirc khidu nai).

(6) Néu nguoi khiéu nai khong co CMND/Hp chiéu thi ghi cde théng tin theo gidy 1o tiry than.
(7) Tom téit ngi dung khidu nai

(8) Néw ré Iy do ctia viée dinh chi gidi quyét khiéu nai.

(9) Co quan, 16 chitc, don vi, cé nhdn 6 trach nhigm thi hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét
khiéu nai.
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MAU SO 16-KN |
(Ban hémh kém theo Nehi dinh so .../2016/NB-CP neay ../../2016 cua Chinh phi)

.......... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) Ddc lip - Tw do - Hanh phuc
Sb: .../QD-...... o REAY ... thdng ... ndm ...
QUYET PINH
V& viée thanh 1ap H§i dong tw vén giai quyét khidu nai
................... ) I
Ciin cit Luat khidu nai 56 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 ndm 2011,
Cén cir Nghj dinh s6..../....ND-CP ngay . ..théng .. . cita Chinh phtt quy dinh chi tit
mot so diéu va cc bién phép thi hanh Luét khiéu nai;
Xét dé nghr} cﬁa e e Oy
QUYLT DINH:
- Pidu 1. Thanh 13p H61 ddng tu van giai quyét khiu nai gbm cac Ong (ba) sau day
1. Ong (ba) e (6) e e Chu tich;
2. Qng (BA) oo, {0 oo Phé Chi tich (néu ¢o);
3.0ng (bA) oo (B) woreeie e e Thu ky;
4, 0ng (ba) cvviiiiiie e, (6) vevererreie e Thanh vién;

Bleu 2. Hoi dong tur vén thao luén, tham gia ¥ kién giai quyét khibu nai cta éng (ba)...(7)... vé
viée ...(8)... dd dwoc thu 1y gidi quyet

Piéu 3. Hai dong tur van tu gidi thé sau khi hoan thanh viéc tu vén giai quyét khidu nai.

Pidu 4. Cac dng (bd) b tén tai Pidu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay/

Noi nhin: Ngwdi ban hanh‘quyet dgnh thanh lap
- Nhu Biéu 4k; i ddng tw vin
- Luu: VT, hé so. (ky ghz ro ho tén va déng dau)

(1) Tén co quan, to chire, don vi cdp trén truc t:ep (néu co)

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh thanh lgp Hoi déng re vdn gidi quyét
khiéu nai

(3) Chirc danh ciia ngudi c6 thdm quyén ban hinh quyét dinh thanh lap Hpi déng tw vdn gidi
quyét khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chite nang, nhiém vy, quyen han cia co quan, t6 chike, don vi ban
hanh quyét dinh thanh Idp Hoi déng tw vin gidi quyer khiéu nai.

() Tén co quan, 16 chirc, don vi, cd nhdn dé xudt viéc thimh lép Hji déng tw vén gidi quyét
khiéu nai.

(6) Chizc vu, chite danh, co quan, 16 chike, don vi cong tdc, dia chi (néu c6).

(7) Ho tén, dia chi nguoi khiéu nai (hodc co quan, 16 chikc khiéu nai).

(8) Tom tdt ngi dung kchiéu nai.

(9) Co quan, 16 chire, dom vi, cd nhén 6 trdch nhiém thi hanh.
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MAU SO 17-KN

(Ban himh kém theo Nghi dinh 56 .../2016/NP-CP ngay .../.../2016 ciia Chinh phi)

.......... (oo CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)ereiinnnin Die lip - Ty do - Hanh phic

BIEN BAN DOI THOAI

Vio hdi... gior ..., ngay ... théng ... nm ..., tai e s e (3 )
I. Thanh phin tham gia ddi thoai:
1. Nguoi gidi quyét khibu nai, ngudi ¢d trach nhiém x4ac minh ndi dung khiéu nai:

-Ong (bA)... chife Vil , co quan (t& chire, don vi)

- Ong (ba)eew i, e CITE VUi e, , co guan (8 chire, don vi)
‘3. Ngudi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge vy quyén ciia ngudi khiéu nai):
=Ong (DA). i, CHTC VUL oot , co quan (td chirc)

S6 CMND/H® chidu, ngdy cdp, noi cp: ..o, ()

4, Ngudi bi khidu nai (hosc ngudi dai dién, ngudi duge 0y quyén khiéu nai ciia ngudi bi khiéu
nai (néu c6)):

=ONE (DA chiic Vil.....ouvvvene. T , co quan (t& chire, don vi)

II. N§i dung ddi thoai:
2. 'Y kién cia nhiing ngudi tham gia dbi thoal ........coovvvvve i cesecesissieennnren 2 (6)
II1. Két qua ddi thoai:
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Bién ban ddi thoai da duoc doc lai cho nhiing ngudi tham gia d6i thoai nghe va ky xac nhén.

Bién ban dugc 1ap thanh .... ban, ngudi gidi quyét khiéu nai, ngudi ¢d trich nhiém xic minh

3

ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai mdi bén gitt 01 ban./.

Ngwdi bi khiéu nai Ngwdi gidi quyét khidu nai (hoiic ngudi co
(ky, ghi rd ho tén) trach nhiém x4c minh khiéun nai)
(ky, ghi rd ho tén, dong ddu - néu cd)

b 'K . . L. 1 L r fad r L)
Nguwdi khieu nai Pai dién co quan, to chire, e nhan cé lién
(hofic nguoi dai dién, ngudi duge ay quan
quyén) (ky, ghi ré ho tén, déng dau - néu cé)

(ky, ghi rd ho tén)

Ngudi ¢é6 quyén va nghia vu lién quan Ngudi ghi bién béan
(ky, ghi ré ho tén) ‘ (ky, ghi vé ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, 16 chite, don vi chil tri déi thodi.

(3) Pia diém tién hanh déi thoai.

(4) Néu khong c6 CMND/H chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy to tiy than.

(3) Ngwoi gidi quyér khiéu nai hodic nguoi c6 trdch nhiém xdc minh néu muc dich, yéu cdu
ciia viéc déi thoai, tom it két quad xdc minh ndi dung khiéu nai va nhitng ndi dung déi thoai.
(6) Y kién ciia nhitng ngudi tham gia déi thogi vé tieng ndi dung doi thogi.

(7) Nhitng néi dung déi thoai da thdng nhdt, nhitng védn dé con Y kién khdc nhau va nhitng y
kién khde (wéu c6).



19

MAU SO 18-KN

(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 .../2016/NB-CP ngay ../../2016 cia Chinh phi)

.......... (D), CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

.......... 2 F Doc 13p - Tw do - Hanh phuace

Sb: .. /QB-...... ., NEAY ... thang ... nam ...
QUYET PINH
V& vige giai quyét khidu nai cia ...(3)...
(14n dau)
................. G ) P
Can ot Luat khiéu nai s& 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011,
Cén cir Nghi dinh 8 .../....ND-CP ngdy ...thang ...n&m ... cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mot so didu va c4c bién phap thi hanh Luét khleu nai;
Can cty phap luat l<hac co Ilen quan (neu co)
Xét don khidu nai ngay .../.../... cia. e aene e (3)
BHA CHIL o ettt et e e st te et eat et e eenaerer et eetenaat e aes
I. N§i dung khieu nai
................................................................................................................................................. (6)
1L Két qua xdc minh n§i dung khiéu nai
................................................................................................................................................ (7)
1. Két qui déi thoai (néu co)
OO OTOR OOV RS (8)
IV. Két ludn
................................................................................................................................................. 9
Tir nhitng nhén dinh va cén cir trén,
QUYET PINH:

Pidu L oo TSP O O PP P EUUPOT PR (10)
PRBU 2. oottt e oo ereee (11)

Dleu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhén duge Quyet dinh nay, néu khong ddng y véi
Quyét dinh giai quyét khidu nai . .(3)... b quyén khleu nai dén ...(12)..., hosdc khéi kién vy én
hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh ctia phap Iuat vé t& tung hanh chmh
Pidu 4. Céc 6ng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: Ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
- Nhu Pidu 4; (ky, ghi rd ho tén va dong déu)
I @ -y T
S15)
~(16)...

Luu VT, hO 50,

(1) Tén co quan, to chike, don vi cdp trén truc tibp (néu €0).

(2) Tén co quan, t6 chike, don vira quyét dinh giai quyét khiéu nai

(3) Ho tén nguoi khiéu nai ﬂzoac tén co quan, 16 chitc khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ra quyét dinh gidi quyét khzeu nai.

(3) Van ban quy dinh vé chitc ndng, nhiém vy, quyén han ciia co quan, 6 chire, don vi ban
hanh quyét dink gidi quyét khiéu nai.
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(6) Ghi ré tizng nji dung khiéu nai

(7) Ghird titng noi dung da dupc xdc minh dé lam ro ngi dung khiéu nai.

(8) Ghi ré két qud déi thoai,

9) Neu 8 cdn it phdp ludt (vién din cde diéu khodn ciia vén bén phdp lugt) dé dua ra két
Ludin vé timg ngi dung khidu nai; két lugn ro ting ndi dung khiéu vigi la ding, ding mat phan
hay sai toan b (néu diing mot phadn thi ghi cu thé nhitng néi dung duing trong quyét dink gidi
quyét khiéu nai).

(10) Giit nguyén, sira ddi, bé sung hodc hily b3 mot phdn hay toan bg quyét dinh himh chinh;
tiép tuc thuc hién hodc chdm diit hanh vi kanh chinh dé bj khiéu nai.

(11) Gidi quyét cde van de lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Nguwoi c6 thim quyén gidi quyét khidu nai lan hai.

(13) Nhitng ngudi chiu trdch nhiém thi hanh gidi quyét khiéu ngi vér ngudi khidu nai (co quan,
16 chitc khiéu nai).

(14) Thil tridng co quan, 16 chire, don vi cdp trén triec Hiép cria nguoi ra quyél dinh gidi quyét
khiéu nai

(15) Nguoi c6 quyen va nghia vy lién quan, co quan, 16 chikc, don vi, cd nhan da chuyén
khiéu nai dén (néu cd). :

(16) Co quan thanh tra nhé nude cung cdp.
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MAU SO 19-KN

(Ban hanhk kém theo Nghi dinh 56 .../2016/ND-CP ngay .../.../2016 cia Chinh phu)

.......... (1, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

.......... (/) FES DPdc ldp - Ty do - Hanb phic

S6: .../QD-...... ., Ngay ... thang ... ndm ...
QUYET PINH
Vi vige giai quyét khiéu nai ...(3)...
(14n hat)
...................... G ) TP
Can ctr Luét khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can ot Nghj dinh s6 ..../....ND-CP ngay ...thdng .. . ctia Chinh phil quy dinh chi tiét
mdt s& diéu va cac bién phép thi hanh Luat Khidu nai;
CAIL G, 1ttt bbb st b s ettt er b et sas e b e e e et e e e st easebe st et ene et e e (5);
Cén ci phap Tuét khac ¢6 lién quan (néu cé)
Xét don khidu nai ngéy o OB e (3);
DI ia G ettt en et ettt e s e
I. N¢i dung khiéu nai:
................................................................................................................................................. (6)
I1. K&t qua gidi quyet khieu nai cia ngwdi di gidi quyet khieu nai lan dau
................................................................................................................................................. (7)
ITL Keét qui xdc minh ni dung khiéu nai
................................................................................................................................................ (8)
IV. Kéet qua doi thoai
......... 00 00 0 S O VIOP VIO ()
V. Két luin
............................................................................................................................................... (10)
T nhitng nhén dinh va cin ct trén,
QUYET PINH:

THEU L oottt er s b et r e e er et r e (11)
THBU 2. 1ottt et r ettt seeee e eatees e s e (12)

Dleu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhén dwoc Quyét dinh nay, néu khong ddng ¥ véi
quyét dinh giai quyet khleu nai thi c6 quyén khai kign vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy
dinh ciia phap luat v& & tung hanh chinh.

Didu 4. C4c 6ng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Ngudi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai
- Nhu Biéu 4, (ky, ghi v6 ho tén va dong ddu)

L (14).

- (I5)

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chite, don vi cdp trén tryec tiép (néu co)

(2) Tén co quan, t6 chike, don vi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.
(3) Ho tén ngudi khidu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai),
(4) Chirc danh nguoi ra quyét dinh gidi guyét khiéu nai
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(5) Van ban quy dinh vé chitc nding, nhiém vy, quyén han cia co quan, 16 chirc, don vi ban
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu na.

(6) Ghi rd tieng ndi dung khiéu nai,

(7) Ghi & két ludn ctia ngudi gidi quyét khidu nai lan déu,

(8) Ghi ré ting néi dung dd duwoc xdc minh dé lom v néi dung khiéu nai.

(9) Ghi 18 két qua ddi thoai.

(10) Néu rd cdn cik phdp ludt (vign dén cdc diéu khodn ciia van ban phép ludt) dé dua ra két
ludin vé tirng ndi dung khiéu nai; két lugn ro titng nii dung khiéu nai 1& ding, diing mot phén
hay sai toan bj (néu diing mot phan thi ghi cu thé nhitng néi dung dimg trong quyét dinh giai
quyét khiéu nai).

(11) Noi dung diém nay dp dung tity theo cdc trueong hop sau ddy:

a) Néu khzeu nai la dung hodc ding mot phdn thi ghi:

+ Yéu cdu nguoi ra quyét dinh hanh chinh bi khiéu ngi sira déi, hily bé mét phan hodc toan
bo Quyét dinh 56 ... ngay.../.../... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé nhitng noi dung yéu cdu stta
dsi, iy bé),

+ Yéu cdu ngum thuc hién hémh vi hanh chinh chdm diet hanh vi hanh chinh - truong hop
khiéu nai déi véi hénh vi hanh chinh.

b) Néu khibu nai li sai toan b6 thi ghi vo:

+ Cong nhdn va giit nguyén ngi dung quyet dinh gidi quyet khiéu nai lan ddu la diing;

+ Yéu cau nguoi khidu nai, co quan, to chitc, cd nhén cé lién quan thuc hién quyét dinh hinh
chinh va hanh vi hanh chinh dé bj khiéu nai.

(12) Quyér dinh gidi quyét cée vén dé lidn quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, loi ich hop phdp cia nguoi khidu nai (co quan, 16 chire khiéu nai) vé co
quan, 16 chite, don vi, cd nhdn c6 lién quan (néu c6);

- Boi thuong thiét hai cho co quan, 6 chike, don vi, cd nhdn bi thiét hai (neu ¢d).

(13) Ghi rd nhitng nguoi chiu trdch nhig¢m thi hanh quyét dinh gidi quyet khiéu nai: nguoi
khidu nai, co quan, 16 chitc khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudoi gidi quyét khiéu ngi lan
ddu,..

(14) Ngur)’i ¢d quyén va nghia vu lién quan; co quan, 16 chike, don vi, ¢d nhan da chuyén
khiéu nai dén (méu cé).

(15) Co quan thanh tra nha nudc cimg cdp.



